AGENTES Y POLITICAS CULTURALES
LOS CICLOS DE LAS POLITICAS
CULTURALES

Resumen

A partir de una introduccidon sobre algunos conceptos basicos sobre las politicas culturales
territoriales se analiza el papel y funcion de los agentes que intervienen en un contexto determinado.

Analisis sobre el papel de los agentes sociales o culturales en el desarrollo de una politica cultural

territorial en el campo de la cultura: aspectos positivos de la realidad actual y aspectos a potenciar

como herramienta de desarrollo e implementacion.

Las politicas culturales y los agentes una relacion necesaria. La politica sobre un sector determinado

establece el papel que pueden adquirir cada uno de los agentes y las reglas de juego para su

participacion y gestion.

Presentacion de elementos técnicos que nos permitan analizar la funcion o “rol” de cada uno de los
agentes y los aspectos a potenciar en su interrelacion. Analisis de los mecanismos mas habituales de

relacion de los agentes dentro del contexto social, politico y legislativo en nuestro pais.

Critica a algunos aspectos poco desarrollados que facilitarian la participacion y dinamizacion de los

agentes en el campo del desarrollo cultural.

Reflexion final sobre la necesidad de un cambio de las posiciones habituales entre los agentes
sociales y culturales ante un futuro proximo. Propuestas para una mejor articulacion entre los

agentes como potencial de desarrollo de una realidad territorial determinada.

En la segunda parte presentamos algunos de los conceptos iniciales en clave del ciclo de una politica

cultural con referencias a sus procesos de gestion

Los presentes materiales son el resultado de diferentes reflexiones en clave de materiales de apoyo a

la formacion
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1. POLITICAS CULTURALES Y AGENTES SOCIALES:

El proceso de democratizacion de las instituciones espafiolas ha provocado un cierto estado de opinion muy
generalizado depositando en la “clase politica”, y sus organizaciones (partidos politicos), toda la accion
politica posible en una sociedad democratica. Esta posicion ha incidido como un elemento desencadenante
de ciertos procesos de desmovilizacion o falta de participacion que han provocado ciertas repercusiones
negativas en el desarrollo de diferentes politicas sociales.

La polisemia y diferentes sentidos que conlleva para los latinos la palabra politica, donde se incorporan
conceptos muy diferentes y a veces incompatibles, provoca un cierto alejamiento del papel social de la
politica en la vida democratica. Los anglosajones disponen de dos términos; “politics” entendido como los
procedimientos de lucha por el poder con algunos aspectos negativos de la confrontacion ideologica; y, por
otro lado, el concepto “policy” en el sentido de la accion del gobierno y sus programas de intervencion.

En una sociedad democratica avanzada hemos de aceptar, que es posible y deseable, la concepcion de
politicas desde los diferentes agentes o actores de la comunidad, dentro del legitimo derecho a la
participacion social. No es patrimonio de los partidos politicos, ni de las administraciones publicas el disefio
y aplicacion de una politica. La administracion publica, en sus diferentes niveles, se diferencia de los otros
agentes por su obligatoriedad de preocuparse por el interés general, por su legitimidad democratica cuando
su poder procede de la voluntad popular, en contra de otras politicas que pueden desarrollar otros agentes
sociales. Pero la posibilidad de propuesta y constitucion de los referentes para la incorporacion de diferentes
temas en las agendas politicas corresponde al conjunto de la sociedad.

Una rapida lectura al concepto de politica se puede entender como un conjunto de intervenciones realizadas
por el Estado como por otras instituciones civiles y grupos organizados de la comunidad (Garcia Canclini,
1987), para orientar, desarrollar y dar respuesta a las necesidades de la poblacion. Una politica es una
intervencion que pretende incidir en algiin tipo de cambio o transformacion social.

Las politicas son un conjunto de decisiones que se pueden tomar desde diferentes instancias sociales para la
consecucion de unos objetivos, orientados o fundamentados en el desarrollo de alguna finalidad social o
valor mayoritariamente aceptado aunque no forzosamente resultado de esta.

Las politicas publicas tienen unas caracteristicas muy diferentes de las politicas que puedan generar otros
agentes de la intervencion social. Esta diferencia se fundamenta en la responsabilidad de dar respuesta a

asuntos globales de la sociedad, y por la obligatoriedad o exigencia social de unas competencias en temas
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comunes a la sociedad a la que han de servir. Pero es necesario recalcar la importancia de la accion politica
de los diferentes agentes dentro del juego democratico.
Para ” (Maccio, 1983:22) la politica es “ Es la transposicion de la finalidad global a las diferencias
especificas de cada sector y a los diferentes niveles coherentes de gestion ( estatal, regional, local, etc..). La
politica decide y determina la orientacion de cada uno de estos niveles de acuerdo con su accién para
conseguir las finalidades.
Estas reflexiones nos aproximan a la aceptacion que las politicas adquieren formas diversas de acuerdo con
algunas variables del propio sector ( en este caso cultura) asi como por sus antecedentes historicos, estructura
constitucional, realidad territorial, mentalidades dominantes, etc..
Existe una gran coincidencia en considerar que las politicas culturales reclaman una diversificacion de
instancias ( en contraposicion a la politica cultural tnica, sindnimo de autoritarismo) que desde diferentes
niveles de legitimacion deciden participar en el sector cultural. Veamos algunas definiciones:
" Conjunto de acciones dirigidas por los actores o agentes internos o externos de las instituciones
publicas ™ ( Bassand, 1992)
Conjunto de practicas y normas que emanan de uno o varios actores publicos
(Meny, Thoenig, 1992)
" Conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y los grupos
comunitarios " (Garcia Canclini, 1987 )
Pluralidad de instancias y agentes como elemento caracteristico de las politicas publicas pero mas
concretamente de las politicas culturales.
Este factor adquiere mas vigencia en el momento actual por los antecedentes mas proximos en algunos paises
donde el exceso de intervencionismo del Estado ha ahogado el tejido social de la cultura o le ha creado una
excesiva dependencia. O por otro lado, cuando se defienden posiciones llamadas "neo liberales” que
mantienen un abandono de las funciones del Estado en cultura . Como nos recuerda V. Camps ':
“” Nos encontramos, de nuevo, ante una de las contradicciones atavicas del liberalismo que trata de
imponerse a cualquier precio: la tendencia a disminuir el tamario del Estado en lo que se refiere a politicas
sociales convive tranquilamente con un intervencionismo en ambitos que debieran ser privados y libres *“”

La década de los noventa nos ha demostrado las limites de una y otra posicion por sus riesgos democraticos .

Ni toda la cultura ha de funcionar con logica de mercado, ya que una gran mayoria de sus realizaciones y
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funciones no es facilmente mercantilizado. Ni el mercado se ha convertir en agente tnico de los valores
simbolicos y de las identidades culturales que per se” se opone a la necesidad uniformadora del mercado.
Es necesario que la cultura, como otra actividad social, entre en las 16gicas de relacion con los elementos
globales de la sociedad intentando crear las condiciones y justificaciones que permitan fundamentar el papel
que juega en el conjunto de la sociedad.

Otras concepciones mas tecnocraticas las definen como “Una politica se presenta en forma de un programa
de accion de una o mas autoridades publicas o gobiernos” (Thoenig, 1985:6) que se contraponen a las
posiciones que consideran a las politicas como un fenémeno fruto de una génesis social y como un proceso
de mediacion social. Como dice Muller (1990:24) “ EI objeto de cada politica publica es asumir los
desajustes que pueden intervenir entre un sector y la sociedad en general”

Desde esta lectura existe una relacion entre los aspectos, problemas y las situaciones globales de la sociedad
y los sectoriales de un campo concreto. El contenido de una politica, fruto de una necesidad o problematica,

no es encuentra aislada de otras situaciones mas amplias, como podemos observar en el cuadro siguiente:

! Entrevista al periddico El Pais 23.04.97
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REFERENCIA INSTITUCIONALIZACION R SISTEMA DE
CONCEPTUAL > PROCEDIMIENTOS > INTERVENCION
A
ELABORACION EJECUCION
TEORICO
CONCEPTUAL
LAS POLITICAS
> MEDIADORES
DESCODIFICACION MODIFICACION
GLOBAL - RELACION GLOBAL
SECTORIAL SECTORIAL
y y
RELACION GLOBAL
SECTORIAL

Cuadro n° 1 : Adaptado de Muller (1990)

Muller (1990) entiende la politica publica como un proceso de mediacion social entre los desajustes que se
puedan dar entre un sector determinado y otro; entre un sector y la sociedad global.

Por esta razon no se puede aislar el analisis de las politicas en el campo de la cultura de las relaciones con
otros aspectos y politicas generales de la sociedad. Aspecto que hemos observado de forma muy habitual
entre los profesionales de la cultura por su poca capacidad de estudio y analisis de los aspectos globales de
las politicas publicas. Con poca capacidad de interlocucion con otras politicas y de entrar en procesos de
aportar referentes a estas dinamicas de codificacién y descodificacion que permitan situar las politicas
culturales en un panorama mas amplio.

Las politicas sectoriales del campo cultura se modifican, transforman y evolucionan de forma dinamica en la
relacion, directa o indirecta, con otros sectores. La relacion de prioridad, importancia o dependencia entre los
aspectos globales y los aspectos sectoriales permite que un sector determinado evolucione o no.

En este sentido unas politicas publicas actian de mediadoras recibiendo una influencia de esta relacion
global sectorial, a la que puede modificar. La modificacion / descodificacion toma unas caracteristicas mas
amplias en la medida que permite la accion o reconoce que una politica ( mediadora) puede actuar

modificando este proceso.
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En la medida que la relacion global-sectorial se establece de forma normalizada y legitimada, por unos
derechos reconocidos y el desarrollo de una legislacion, se dan las condiciones para el desarrollo de unas
politicas que puedan incidir como elementos mediadores de la accion sobre la comunidad y los ciudadanos.
En esta linea de reflexion mas progresista de las politicas sociales se contrapone a las concepciones del
Estado liberal donde las politicas se limitan al establecimiento de unas legislaciones y a la aplicacion de un
control por medio de los tribunales de justicia.

Para Horber-Papazian (1990) las politicas ptblicas son un conjunto de decisiones de los diferentes actores
institucionales orientadas a una problematica o a una poblacion concreta. Entiende que los problemas de la
sociedad solo se pueden resolver por medio del esfuerzo colectivo y unos procesos que se inscriben en lo que
Crozier ( 1987) entiende como “moral de la complejidad”. Donde las decisiones no se puedan tomar
unicamente a partir de referentes normativos, fijos e inalterables, sino de un proceso de reflexion a la
busqueda de la opcion mas adecuada en cada contexto. En este planteamiento de aceptar las politicas
culturales como politicas de complejidad requerird una gran capacidad de relacion entre los diferentes
subsistemas sociales, y encontrar soluciones “ad hoc” fruto de procesos de negociacion y articulaciéon muy
amplios .

“”El pensamiento sobre la complejidad debe considerarse un método para comprender la diversidad. (...)
No que no existan reglas, sino que las reglas son creadas, y cambiadas, en un proceso constante de acciones

deliberadas e interacciones unicas”” (Castells: 1997:91)

Los problemas y situaciones que han de dar respuesta las politicas sociales encargadas a la cultura se
inscriben en esta aceptacion de que la politica ha de dar una respuesta a problemas concretos.

En este contexto de relacion entre lo sectorial ( cultura ) y lo global ( conjunto de otras politicas )de una
sociedad, adquieren gran importancia el papel de los agentes - actores culturales en sus diferentes formas y
estructuras.

De la capacidad de elaboracion y presencia social de los agentes dependera las modificaciones en la relacion
entre la cultura y otras politicas publicas y privadas.

En esta linea Muller (1990) nos plantea dos grandes funciones de los agentes sociales que persigan la
capacidad de participar en los procesos de mediacion entre lo global de una sociedad y las politicas

sectoriales.
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Por un lado la dimension intelectual, entendida como la aportacion de conocimiento y vision que construya
un referente sobre la percepcion de un problema, una necesidad o un contexto determinado, aportando
soluciones o formas de actuar sobre el tema.

Y, por otro lado, la dimension de poder, entendida como la capacidad de liderazgo, aproximacion e
influencia en los centros de toma de decisiones. Y la capacidad de presion y creacion de estados de opinion
de su importancia social.

Los agentes actiian en estas dos dimensiones de forma legitima y participativa, pero reclama una posicion
muchos mas clara de sus intencionalidades sociales a través de la capacidad intelectual de aportar soluciones
e ideas para una mayor rigor en la toma de decisiones. En este planteamiento es necesario incorporar un nivel
mas desarrollado y estructurado de los agentes culturales, adoptando un discurso mas amplio que permita
defender sus posiciones en relacion a los problemas globales de su sociedad. Pero también requerirda una
mayor estructuracion de sus niveles de interlocucion evolucionando a formas sociales mas organizadas
capaces de ejercer procesos de liderazgo y creacion de estados de opinion entre la poblacion.

En esta linea de analisis podemos afirmar que el sector cultural presenta un panorama poco estructurado,
quizas por sus propias caracteristicas, y que ha dedicado pocos esfuerzos a confeccionar el referente que
permita defender su papel social. Funcionando, aun, desde posiciones un poco arcaicas mas cercanas a
dinadmicas muy localistas que de acuerdo con las realidades de la sociedad contemporanea.

Estas reflexiones nos permiten fundamentar el importante papel de los agentes culturales como actores
activos de las politicas culturales para desarrollar funciones de mediacion y entrar en la logica de influencia
para considerar la cultura como un punto importante de la agenda politica global.

La madurez y desarrollo de las politicas culturales y sus agentes, en un contexto determinado, se puede medir
por el grado de participacion activa en este nuevo campo de relaciones y mediaciones. Tomando consciencia
de su funcion, y sobretodo, de un cambio significativo de mentalidad para influir en los procesos de toma de
consciencia. Se trata de pasar de un estrategia de pasividad y espera de la accion de Estado, al analisis del
recurso disponible y a la creacion de estados de opinion para la generacion de nuevas politicas y nuevos
CONSensos.

En esta linea entendemos que los agentes culturales han de estar capacitados para asumir las consecuencias
de la participacion social en una sociedad compleja. Pero fundamentalmente asumir su rol con la

responsabilidad en la influencia y en la toma de decisiones politicas. En este sentido los agentes culturales
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han de aportar una actitud responsable, o co-responsable, de las propuestas que promocionan. Como nos
recuerda Dewey (1989):
" Ser intelectualmente responsable quiere decir considerar las consecuencias de un paso

proyectado, significa tener la voluntad de adoptar esas consecuencias cuando se desprendan de
cualquier posicion asumida previamente ~

sfe sk sk sk sk sk sk skeoskeoskoskokok

Algunos de estos elementos no estdn presentes en muchos desarrollos de las politicas culturales que no
disponen de un nivel técnico adecuado por falta de elaboracion. Algunos autores hablan de los recursos
necesarios para aplicar una politica en un sentido amplio. Ademas de los recursos financieros es necesario:

“Recursos de tipo normativo, entendidos como la capacidad restringida, y a veces muy monopdlica,
de produccion y cambio de normas de cardcter vinculante;

Recursos politicos, entre los que es necesario incluir los de cardcter simbdlico - ideologico, los de
capacidad de elaboracion programadtica y los de agregacion y movilizacion social;

Recursos cognitivos, definidos en la doble cara de capacidad técnica y operativa, y del grado de
informacion que se dispone” ( Goma - Subirats, 1993:20 )

Recursos que muchas veces no es encuentran en los postulados de las politicas culturales debido a la poca
tradicion de justificacion técnica que se dispone y a la falta de una tipologia generalizada de las necesidades
culturales de la poblacion.

Existe un sentimiento muy generalizado que la cultura ya se justifica socialmente por si misma, y por esta
razén no disponemos de estudios profundos sobre el impacto del sector cultural en relacion con otros
sectores.

Cuando reflexionamos sobre los recursos cognitivos de las politicas culturales evidenciamos la pobreza de
datos estadisticos, investigacion y conocimiento de la situacion real del sector cultural. Pocos paises
disponen de informacion fiable sobre el porcentaje del PIB ? que aporta la cultura directa o indirectamente.
Los valores afiadidos de los servicios y del patrimonio cultural a la industria del turismo y el ocio. El
volumen del empleo de este sector y sus caracteristicas. Sin olvidar las plusvalias sociales en funcion de sus
elementos simbodlicos como la identidad la cohesion social, la democracia, etc...

En este nivel observamos la fragilidad de las politicas culturales y de sus agentes que evidencian la necesidad
de una nueva generacion de politicas culturales centrada en un mayor rigor y justificacion de sus propuestas.
Por otro lado Horber - Papazian (1990) presenta los siguientes elementos técnicos a considerar para el buen

desarrollo y aplicacion de una politica:

% Se calcula que en los paises de la Union Europea puede representar entre un 2 o un 3 % del PIB
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Elementos organizativos :

- agentes de gestion de las competencias

- calificaciones profesionales y su adaptacion a los destinatarios de la politica
- organizacion territorial, competencias y responsabilidades
- papel del sector publico, asociativo y privado

Recursos financieros:

- tratamiento presupuestario

- porcentajes de aportaciones de la financiacion

efc.

Instrumentos y procedimientos administrativos

- estructuras administrativas

- descentralizacion

- aparato de gestion

Una primera reflexion sobre estas aportaciones nos evidencia la poca elaboracién de muchas de las politicas
culturales, fruto de nuestros antecedentes historicos proximos como de la necesidad de realizar una rapida
adaptacion a los cambios sociales desde posiciones de desventaja que otros paises han realizado mas
lentamente.

La voluntariedad de la accion representa un elemento fundamental para la configuracion de una politica pero
es necesario una reflexion mas amplia para conseguir una efectividad necesaria.

Incorporando algunas de las aportaciones citadas, y después de realizar un anélisis de la realidad de las
politicas culturales en nuestras instituciones, hemos de manifestar que la aplicacién de una politica , por parte
de cualquier agente, requiere unas condiciones minimas. Estas no se encuentra espontaneamente sino son un
elemento a desarrollar y potenciar como fundamento para realizaciones posteriores.

En este escenario consideramos conveniente un aumento de la competencia de los agentes culturales para
incidir en el disefio de las politicas culturales més elaboradas que presenten la globalidad de sus efectos y se
abandone las posiciones paternalistas de las decisiones en cultura. Esta evolucion ha de permitir una
evolucion de las denominadas politicas de activismo ~, como respuesta primaria ¢ inmediata a algunas
demandas puntuales, a unas politicas de opciéon “ que se concreta en proyectos con las relaciones de
complejidad entre la cultura y otros sectores sociales.

Para este cambio de perspectiva sera necesario crear condiciones de implantacion de unas politicas culturales
a partir de la realidad del conjunto de actores sociales y la situacion del contexto de referencia. Elaboracion
de politicas centradas en las potencialidades reales, o el desarrollo de nuevas pero con una gran dosis de
adecuacion y realismo. Esta posicion es consecuencia de los excesivos triunfalismos o declaraciones de
intenciones que rodean un gran numero de programas politicos en el campo de la cultura, sin una minima

concrecion de sus planes de ejecucion.
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A este fin el desarrollo de las politicas culturales requiere procesos de analisis y valoracion mas consistentes
que permitan el disefio y planificacion con buenas decisiones adecuadas a la realidad. Integrando diferentes

perspectivas proponemos los siguientes elementos:

a) Estudio del grado de POSIBILIDAD de desarrollo de una politica en un marco territorial determinado
- Posibilidad de gestion
. de las instituciones, asociaciones, entidades promotoras
. de la problematica, necesidad o contenido de la politica
. de las relaciones entre los agentes que han de intervenir
- Posibilidad de estructuracion de una administracion
. a nivel publico
. a nivel territorial
. a nivel de los otros agentes
- Posibilidad de dinamizacion de los recursos comunitarios y la participacion social
- Posibilidad de implantacion en un contexto determinado

b) Estudio del grado de DISPONIBILIDAD de los recursos convenientes para la implementacion de una politica
- Disponibilidad de competencia técnica, cientifica y tecnologica
- Disponibilidad de mano de obra especializada ( capacidad de trabajo)
- Disponibilidad de recursos humanos capacitados y profesionalizados
- Disponibilidad de recursos materiales e infraestructurales
- Disponibilidad de recursos econémicos

¢) Estudio del grado de CONOCIMIENTO que disponemos sobre el tema o el campo de actuacion
- Nivel de investigacion del campo a intervenir para aportar un minimo de base conceptual
- Nivel de informacion y documentacion disponible a nivel interno y externo
- Estructuracion de unos conocimientos capaces de constituir unos contenidos para unas formaciones
especificas y su correspondiente acreditacion social.

Cuadro n® 2

En resumen una mayor informacion sobre el contexto que envuelve los procesos de elaboracion y toma de
decisiones, y una mayor capacidad de interlocucion real con otras politicas. Estrategia necesaria para
encontrar nuevas practicas de integracion de las politicas culturales en el conjunto de la accion publica.

En eta linea podemos afirmar que el desarrollo de las politicas culturales necesita un aumento considerable
de reflexiones sobre el papel de los diferentes agentes. Pero también observamos las confusiones existentes
entre las finalidades y politicas en los diferentes agentes de la intervencion social y las dificultades para
encontrar nuevos acoplamientos a este contexto.

Las politicas de activismo y crecimiento generalizado de estos tltimos afios evolucionan a unas politicas de
gestion autonoma eficiente de los recursos. Para este fin serd necesario un cambio de actitud en relacion a las
posibles politicas culturales y, sobretodo, una gran dosis de creatividad y competitividad de todos sus
diferentes agentes.

En estos nuevos escenarios de las politicas culturales tendremos que asumir algunos de los cambios que

comportaran la necesidad de un nuevo “método intelectual” que nos presenta Crozier(1987: 212):

“(...) Transformar el Estado megalémano que hemos creado en un Estado modesto, mas inteligente,
buscando ponerse al servicio de la sociedad, no a mandarla, donde su funcidn sera ante todo ayudar
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a todos los sistemas sociales que la componen a encontrar mejores regulaciones, y a ponerse en
cabeza de una cruzada para invertir en calidad.”
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2. POLITICAS CULTURALES Y AGENTES SOCIALES

En su sentido amplio, entendemos por agentes aquellos actores que intervienen o pueden intervenir, en
sentido positivo o negativo, en la articulacion de las politicas sociales y culturales. Los agentes son una
variable dinamica del territorio que van cambiando y evolucionando segun el eje espacio - tiempo -
contexto y representan un factor determinante de la consolidacion de la intervencion social y una garantia
democratica
Una politica cultural no puede ponerse en marcha, o no existe realmente, si no es a través de unos agentes o
actores concretos, que entraran en contacto y asumiran responsabilidades en relacion a los objetivos que la
propia politica les proponga. En algunos casos existe un agente unico promotor pero en el mismo momento
que actia genera un proceso de extension a otros que asumen un papel mas o menos activo.
Algunos autores, como Muller (1990), llaman “mediadores” a los agentes que realizan la construccion del
referencial de una politica, es decir, la creacion de las imagenes conceptuales que determinan la percepcion
del problema, necesidad o interés y que aportan, de alguna manera, propuestas y soluciones apropiadas. M.
Bassand (1992) los denomina como “portadores del murmullo cotidiano” a los que tener en cuenta en las
politicas culturales.
Los agentes o mediadores ocupan un papel muy importante en el disefio de una politica y en sus estrategias
de aplicacion, asi como en la consolidacion de una actividad social, representando, para un territorio
determinado, un potencial democratico y competitivo importante.
En la medida que una realidad territorial dispone de un tejido variado de agentes tiene una de las principales
condiciones de desarrollo social, cultural y econdmico.
De esta forma la realidad territorial, en todas sus dimensiones y condiciones de desarrollo, tiene a
disposicion de las politicas unos elementos que constituiran un potencial especifico:

a) un cuadro de agentes repartidos en el territorio, y en diferentes niveles

b) un grado de consolidacion de estos agentes

¢) una capacidad critica e intelectual y, sobre todo, una competencia

d) una capacidad de relacion y estructuracion organizativa que les permita ser interlocutores con los

organos de decision.
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Los agentes culturales se estructuran de acuerdo con sus finalidades propias y las funciones sociales que la
legislacion de un Estado les otorga. De esta manera la forma de gobierno, y su desarrollo normativo, crea
unas especificidades y diferencias de posicionamiento de las funciones de los agentes en una realidad
determinada. Una lectura del marco normativo de un pais nos presenta una primera panoramica desde donde
podemos observar y analizar que papel tienen cada unos de los grandes agentes.

Las funciones y competencias de los agentes culturales evolucionan paralelamente a la realidad social y
adquieren una importancia de acuerdo con la funcion que se les otorga en los planteamientos y contenidos de
las politicas publicas. También, pueden adquirir un protagonismo desde la perspectiva de su propia iniciativa
social y como elemento de presion sobre las estructuras de las administraciones. Por lo tanto, el papel de los
agentes sociales tiene que considerarse como un factor importante para la construccion y significacion que
pueden darse a las necesidades y a las problematicas de la sociedad.

Sea cual sea el entorno politico y legislativo que acoja a los agentes, éstos adquieren unas funciones, en una
linea u otra, que tienen una gran importancia en el desarrollo de las politicas culturales u otras politicas.
Muchas veces, sin la intervencion del Estado, los agentes sociales aplican su politica propia que puede o no
coincidir con la oficial de la Administracion publica, pero que interviene, a veces, con mucha mas eficacia
en la realidad de su contexto. Esta relacion no estd exenta de tensiones y conflictividad, algunas de las veces
con caracter positivo.

En consecuencia, hemos de analizar el papel que tienen, o pueden tener, estos agentes sociales en el
desarrollo de servicios a la comunidad, por entender y explicar ciertos fendmenos de sus estructuras
organizativas.

Los agentes culturales, de acuerdo con los principios, las finalidades y los valores que opten y puedan
desarrollar, adquieren un protagonismo que podria resumirse en las siguientes funciones:

a) Los agentes culturales analizan e interpretan la realidad de la propia sociedad, aportando su

perspectiva. Dan respuesta a sus problematicas, demandas o necesidades, y auto-organizan servicios
para conseguir sus finalidades.

b) Los agentes culturales posibilitan y canalizan la participacion y la incorporacioén de grupos e
individuos a la accion para su comunidad, facilitando un proceso desde la a la accion publica y

social.
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c¢) Los agentes culturales son aglutinadores y creadores de estados de opinién sobre temas de su
preocupacion, sobre la creacion de las condiciones necesarias para difundir sus opciones, con la
finalidad de que se tenga en cuenta un determinado tema.

d) Los agentes culturales pueden ayudar a estructurar y a construir las demandas de caracter social ,

cultural y educativo que concentran situaciones individuales o grupales, y puedan trasladarse de
forma colectiva a las organizaciones y al aparato de la administracion del Estado.

e) Los agentes culturales son una plataforma para fomentar la auto-organizacion de servicios y la

asuncion de responsabilidades publicas por sistemas de delegacion en la prestacion de servicios o
por iniciativa propia.

f) Los agentes culturales ejercen una funcion prospectiva al descubrir y evidenciar nuevas

necesidades o problematicas de la sociedad y despertar una preocupacion en los estamentos

oficiales por estos temas.

g) También, los agentes culturales son una plataforma de organizacién de la iniciativa privada y

lucrativa, a partir del establecimiento de organizaciones propias.

En este mismo sentido hemos de resaltar la importancia de la posicion que los agentes ocupan en el sistema
de elaboracion y toma de decisiones, ya que son los que formulan el "cuadro intelectual" en el que se
desarrollaran las elaboraciones, negociaciones, conflictos y ejecucion de una politica.
" La importancia y la complejidad de la funciones ejercidas por los mediadores en los procesos de
elaboracion y de puesta en marcha de una politica publica, puesto que son ellos los que combinan
las dos dimensiones fundamentales que se vuelven a encontrar siempre:
- la dimension intelectual, es decir, los procesos de construccion de una vision del mundo
que va a determinar la percepcion de los actores interventores en el sistema de decision;
- la dimension de poder, es decir, los procesos por los que se va a instaurar una nueva
Jerarquia entre los actores, uno de los grupos presentes, dejando aceptar su liderazgo en
el sistema y su lugar central en los procesos politicos.” Muller (1990)
Si relacionamos las condiciones de desarrollo social y cultural y el papel de los agentes, podriamos observar
el grado de competitividad que un marco territorial dispone.
Al iniciar la reflexion sobre las relaciones entre los diferentes agentes de las politicas culturales, hemos de
identificar, en primer lugar, los grandes grupos de agentes culturales que pueden operar en un territorio. Es

importante en las politicas culturales realizar un correcto reconocimiento de cudles son los agentes que

operan en un territorio como paso previo a otras consideraciones.
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A pesar de su obviedad hemos observado, en muchas realidades territoriales, la ausencia de mecanismos de
informacioén y conocimiento mutuo entre los agentes que operan en el mismo. Este hecho nos evidencia que
en muchos casos un agente social opera, decide y planifica su accion o proyecto sin conocimiento real de los
otros agentes. Por esta razon es necesario avanzar en una ordenacion de los agentes que ayude en el proceso
de su identificacion

Generalmente, se identifican un grupo de tres grandes agentes que, por sus amplias caracteristicas, se pueden
subdividir en otros. Para la presentacion de sus funciones nos basaremos en la siguiente clasificacion de

acuerdo con la realidad espafiola:

ESTADO

COMUNIDADES AUTONOMAS
AGENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DIPUTACIONES

COMARCAS
AYUNTAMIENTOS

FUNDACIONES

ASOCIACIONES

AGENTES DE LAS INSTITUCIONES SIN ANIMO LUCRO | ORG NO GUBERNAMENTALES
ORGANIZACIONES JUVENILES
AGRUPACIONES VARIAS

EMPRESAS
ASOCIACIONES PRIVADAS
AGENTES DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS PROFESIONALES
ARTISTAS

INDUSTRIA

SERVICIOS

Cuadro n°3

La finalidad de la administracion publica se fundamenta en el interés general y en el desarrollo de unas
politicas y opciones concretas.

Las instituciones sin animo de lucro se centran en la consecucion de sus finalidades propias de su grupo
asociativo, que pueden ser, también, de interés publico.

Las instituciones privadas se basan en conseguir el lucro o el mantenimiento de su potencial . Se reconoce,
no obstante, que la empresa tiene también una orientacion o filosofia, que se manifiesta en su trayectoria, y a
través de los encargos que acepta.

Estos tres grandes agentes crean el tejido social donde se implantan una gran cantidad de organizaciones,
relaciones, conexiones, redes, etc. que configuran un potencial significativo de una sociedad determinada y

de su territorio.
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/ ADMINISTRACION ASOCIACIONISMO PRIVADO

ADMINISTRACION

ASOCIACIONISMO

PRIVADO

Cuadro n® 4

Entre estos agentes se crean una serie de relaciones que son la base de una buena articulacion social y de la
implantacion de un mapa de accion y contraste muy importante.
En este marco de posibilidades se van a estructurar un conjunto de organizaciones que articulan las opciones
de los agentes y forman un campo social muy importante.
A pesar de las potencialidades objetivas que tiene para un territorio la presencia de estos agentes, su
existencia, complementariedad y simultaneidad no esta exenta de dificultades.
Los principales problemas en las relaciones entre los diferentes agentes identificados surgen, basicamente,
debido a :
1) Una falta de conocimiento y reconocimiento mutuo (ignorancia, ostracismo).
2) Concepciones muy primarias en relacion al papel de cada agente y su necesaria
complementariedad en el desarrollo social.(fraccionamiento, individualismos)
3) Falta de un marco legislativo de acuerdo con la realidad actual.( alegalidad )
4) Falta de definicion clara de la intencionalidad que domina las partes, Sobre todo entre la
administracion y el asociacionismo.( desconfianza, manipulacion)
5) Poca tradicion de relacion estable, de practica de contacto y negociacion, asi como la existencia
de unos niveles relacionales muy poco desarrollados (confusion, dependencia, dirigismo, oposicion,
pasividad, , etc...)
6) Modelos organizativos muy heterogéneos con baja profesionalidad en la gerencia
7) Ausencia de organismos e instrumentos de relacion (comisiones, consejos, federaciones, etc...)
tanto a nivel de participacion formal como de contacto periddico mas técnico y practico.
8) Dificultades de comunicacion por la utilizacion de lenguajes diferentes, a veces inalterables
9) Falta de competencia entre las partes en las habilidades de negociacion y mediacion.

10) Intencionalidades y proyectos poco elaborado técnicamente.
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En todo lo indicado hasta el momento, se observan unas caracteristicas generales que podrian definir a los
diferentes agentes, que, por otra parte, no constituye ninguna lista cerrada, sino abierta a mas aportaciones y
modificaciones. Ello nos puede ayudar a identificar que las estructuras y modelos organizativos estaran muy
influidos por las especificidades de cada unos de estos agentes. Podemos observar algunas de estas

caracteristicas en el cuadro siguiente:

ADMINISTRACION ASOCIACIONISMO PRIVADO

Un territorio administrativo Un espacio territorial amplio Un 4mbito de accion sin limite
territorial

Un marco legal Una voluntad Un interés

Unas competencias ineludibles Una organizacion propia y | Una organizacién centrada en la

participativa rentabilidad

Un servicio publico Un campo de accion Un producto o servicio retribuido

Una representacién temporal Unos valores asociativos Una adecuacién al mercado

Una relacibn  administrador - | Una relacién asociacién - asociado Una relacion empresa - cliente

administrado

Un modelo de gestion publico muy [ Un modelo de gestion delegado y | Un modelo de gestion privada y

controlado socialmente participativo reservada

Loégica publica Légica publica / privada Légica privada

Cuadro n°® 5

Los agentes culturales son los actores que actuan en los escenarios que las politicas democraticas crean. Es
importante una reflexion profunda de como han actuado en el marco territorial local y las consecuencias de
una falta de apoyo a su consolidacion.

El gran crecimiento observado no se corresponde en un marco legislativo moderno y adecuado a la realidad
actual. Muchas de estas entidades aun se encuentran estructuradas sobre legislaciones restrictivas y poco
adecuadas a la participacion en la tarea publica.

Existe un fraccionamiento e individualismo, en muchas de estas organizaciones, que dificultan la forma
madura de crear estructuras de regulacion e interlocucion con los centros de decision de las politicas sociales.
El desarrollo cultural y socio econémico no se podra realizar sino coincide con una estructuracion de los
agentes en el conjunto de la dinamica territorial.

Los agentes representan un importante activo de desarrollo de una realidad territorial. Su interaccion y
complementariedad representa un elemento indispensable para el aprovechamiento de las potencialidades de

su contexto.
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En el cuadro 4 presentamos las relaciones que mantienen , o no , los diferentes agentes culturales. La
realidad de un territorio es un sistema con mas o menos equilibrio o estabilidad donde los diferentes actores
intervienen en la situacion y desean jugar un papel determinado. Para que esto ocurra es necesario el
fomento de las relaciones entre los agentes que permitan el desarrollo de redes de interaccion social mas o
menos estables. Del andlisis de estas interacciones nos permite conocer con mas detalle este conjunto de
lazos y contactos asi como valorar su potencial de desarrollo.

El disefio de una politica cultural reclama conocer los diferentes agentes implicados a partir de las acciones e
implicaciones que tienen en un sector determinado, como actor social afectado por la acciéon a desarrollar.
Estos datos nos permiten situar las propuestas en un campo mas amplio y adaptar la accion a las diferentes
percepciones o significados de cada agente cultural, estudiando la repercusiones deseadas, o no previstas, y
entrar en procesos de negociacion y regulacion permanentes.

En estas dindmicas se descubren nuevos campos de accion conjunta, considerando sus oposiciones y

conflictos como un campo de complejidad y, principalmente, de diversidad.
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3. AGENTES CULTURALES, PUBLICOS Y CONSUMIDORES

La realidad de la accion cultural en todas sus dimensiones nos obliga a matizar algunos aspectos de la
perspectiva que hemos presentado en relacion a los agentes culturales. No todos los grupos de individuos o
grupos que participan en la vida cultural de un contexto determinado se pueden agrupar bajo los conceptos
utilizados alrededor de los agentes culturales. La diversidad de actividades, formas, soportes y productos por
los que la realidades artisticas se comunican y articulan con los individuos nos obliga a una diferenciacion de
los grupos sociales o destinatarios de la accion cultural.
Coob y Elder (1972) cuando plantean la relacion entre politicas publicas y grupos con capacidad de conflicto
o consenso, diferencian entre actores y publicos que nos permiten una primera diferenciacion incorporando
un conjunto mas amplio de poblacion a la que va dirigida una politica.
Desde esta perspectiva nos parece conveniente incorporar un tercer grupo los consumidores que sin
pretender una participacion social y la mayoria de veces desde posiciones individuales son destinatarios
claros de la realidad artistica con capacidad de promover procesos de aceptacion y rechazo de formas
expresivas.

AGENTES

Se movilizan social y politicamente por medio de formas
de participacion y de organizacion

PUBLICOS
Espectadores o asistentes que concurren a manifestaciones
culturales y artisticas

CONSUMIDORES

Personas que adquieren, usan y consumen productos

culturales y artisticos
De la misma manera que plantedbamos formas diferentes de los agentes también se pueden considerar
diferentes formas o tipologias de los publicos. Desde lo mas interesados o especializados en actividades
especificas de la cultura al publico en general al que potencialmente va dirigida una politica cultural.

En estas diferenciaciones empezamos a observar nuevos procesos generadores de situaciones mixtas o

compartidas. Nos referimos, por ejemplo, a las asociaciones de espectadores, amigos de los museos, etc.. que
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desde posiciones de agrupar a un publico fiel y permanente se pueden convertir en verdaderos actores o
agentes culturales en relacion a un servicio o equipamiento.

Si lo analizamos desde la perspectiva del consumidor no existen muchas experiencias que permitan
evidenciar que el consumidor de productos culturales dispone de una proteccion como la tienen en otros
productos o sectores. Esta linea representa un estimulo a la reflexion y a una nueva vision de las relaciones
entre el hecho cultural y los individuos que ird adquiriendo mas importancia en la medida que aumente la
sensibilidad y su importancia en el mercado. Por ejemplo la creacion de asociaciones de consumidores en el
sector cultural, aunque no existen forma parte de una cierta reclamacion de los ciudadanos ante la impunidad
de unos productos de la industria de la cultura y el ocio que muchas veces entran en serias contradicciones
con los valores y los derechos fundamentales.

Sin agotar las posibilidades de formas y tipologias creemos interesante introducir nuevos enfoques a las
lecturas clasicas de los agentes, publicos y consumidores que se tengan en cuenta en la gestion y el desarrollo
de las politicas culturales. Quizas desde esta perspectiva podremos aportar algunos elementos para una

mayor normalizacion del sector cultural.

Agentes y politicas culturales - Alfons Martinell — 2000

20



4. AGENTES CULTURALES Y MODELOS DE GESTION

Muchas veces entendemos por politicas culturales el conjunto de marcos tedricos y reflexiones sociologicas
y artisticas, que fundamentan el conjunto de sus opciones, olvidando los modelos de gestion como factores
determinantes de su desarrollo e implementacion. En el marco de las formulaciones expresadas sobre
politicas culturales, entendidas como el conjunto de intervenciones que realizan los diferentes agentes
sociales de un contexto determinado, es necesario incorporar los modelos de gestion y las funciones de los
agentes culturales.

La concrecion de las funciones de los agentes culturales se puede observar en los diferentes modelos de
gestion que se configuran a partir su protagonismo, otorgado o adquirido, y del marco legislativo de
referencia. Tratar sobre la gestion de politicas culturales requiere incorporar la perspectiva de los modelos de

gestion que adquieren sus actores.

’ FORMAS E INTRUMENTOS JURIDICOS - EVOLUCION

'

{ APROPIACION AGENTES FORMAS JURiDlCAS}

MODELOS DE ESTADO
ANTEC. HISTORICOS

EFECTOS
PRESENCIA

MODELOS DE GESTION

DE LOS AGENTES
EFICACIA

CULTURALES
VIABILIDAD
POLITICAS CULTURALES ¢
SECTORES CULTURALES
OTRAS POLITICAS PRODUCTOS
SERVICIOS
MERCADO

EVOLUCION MODELOS GESTION AGENTES CULTURALES

Cuadro 6

La evolucion de los modelos de gestion de los agentes culturales es un complejo proceso condicionado por el
conjunto de elementos que presentamos en el cuadro 6. En primer lugar se ha de considerar el conjunto de
formas juridicas que un Estado pone a disposicion de sus actores sociales, influenciado por sus antecedentes

historicos y el modelo de Estado que persigue. Las politicas culturales, al menos en Espaiia, no han generado
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una influencia en el poder legislativo para poner a disposicion de los agentes legislaciones especializadas o
adecuadas a los fines de la cultura.

En este marco los modelos de gestion de los agentes se construyen sobre sus posibilidades reales, pero
también a partir de la apropiacion de formas juridicas y organizativas existentes, y a veces pocoa adecuadas a
los modelos de gestion que la cultura requiere. Estas varian segin el sector cultural y la realidad del
mercado.

Del grado de adecuacion al contexto y el aprovechamiento de las oportunidades del marco legislativo se
construye un referente de competitividad de los agentes culturales

Estos modelos de gestion presentan diferentes lecturas que se pueden analizar a partir de los siguientes

aspectos:

1) Las politicas culturales, por su novedad y caracteristicas, no poseen unos modelos de gestion
propios que las identifiquen de otras actividades de la vida social. Otros sectores de la vida social
como la sanidad, el sistema educativo, etc. han configurado unos modelos reconocibles,
consolidados y regulados que permiten una percepcion de su funcionamiento. Por su importancia
econdmica y social han sido estudiados y descritos con gran profusion de documentos e
investigaciones. Este aspecto se puede considerar como una desventaja para la gestion cultural pero
también nos sugiere una reflexion sobre si el sector cultural ha de aspirar a modelos especializados
como los ejemplos que hemos presentado. Pero es evidente que la falta de definicion en este aspecto
puede situar a los profesionales de la cultura en un cierta desventaja. Por otro lado consideramos
interesante la libertad y falta de modelo de gestion excesivamente regulado, para una mayor

adecuacion a las finalidades de la cultura.

2) Desde una perspectiva general consideramos que en el sector cultural los modelos de gestion se
relacionan muy directamente con la tipologia de los agentes culturales. Los agentes representan una
variable dinamica de su contexto que van evolucionando y adaptandose en el eje espacio - tiempo -
territorio.

Una politica cultural no puede implementarse sino es a través de unos agentes que se pueden

organizar de acuerdo con las posibilidades normativas y legislativas de un pais.
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Realizando una amplia lectura podemos afirmar que actian tres grandes agentes: administracion
publica , instituciones sin animo de lucro y asociativas, y el sector privado. Cada uno de estos
agentes se subdivide en diferentes formas y niveles. Desde una perspectiva general podriamos
considerar una relacion directa entre la tipologia de los agentes y los modelos de gestion, de esta
manera podemos considerar que existen:

- Un conjunto de modelos de gestion en la administracion publica

- Un conjunto de modelos de gestion en el campo del tercer sector sin animo de lucro.

- Un conjunto de modelos de gestion en el sector privado y la industria
Pero estas consideraciones no se corresponden del todo con la realidad, ya que en los diferentes
agentes pueden existir diferentes modelos de gestion. La evolucion de estos modelos y la variedad

de posibilidades juridicas ofrece un campo de desarrollo de las politicas mas amplio y completo.

3) Los modelos de gestion de las diferentes tipologias de agentes estan muy condicionados por
algunos de los siguientes aspectos:
- Desarrollo y diversificacion legislativa y normativa a nivel general y especifico en el
sector cultural
- Modelos de intervencion de los diferentes estamentos del Estado: desarrollo del estado
del bienestar y consolidaciones de las aportaciones publicas de la cultura.
- Antecedentes historicos de las politicas culturales y sus actores en un contexto
determinado. Tradicién de formas organizativas y asuncion historica de funciones de los
agentes sociales
- Realidad territorial y sus relaciones con la dinamica cultural
- Situacion socio - econdmica de su contexto : renta, crecimiento, desempleo, demografia,
etc..
- Nivel de participacion y protagonismo de los agentes en el mapa cultural del territorio a
partir de las dindmicas actuales y sus antecedentes historicos.
- Realidad del mercado cultural : situacion actual de la oferta y la demanda en diferentes

sectores culturales.
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4) A parte de las consideraciones politicas, que pueden influir en determinar que agente es el mas
idéneo para gestionar un objetivo u otro de una politica cultural, se ha de considerar también una
relacion entre el contenido del proyecto ( teatro, musica, festival, etc... ) con el modelo de gestion
mas idoneo para un buen desarrollo sus finalidades. A esta reflexion hemos de afiadir nuestros
antecedentes mas proximos sobre el papel de centralismo y protagonismo que las administraciones
democraticas han adquirido los ultimos afios. También podemos realizar una lectura mas
prospectiva que la realidad actual nos presenta.
A nivel general podemos aportar algunas reflexiones en este sentido:

- ciertos productos culturales ( libro, disco, etc..) quizas es mas conveniente que se

realice su gestion desde modelos industriales.

- la gestion de la participacion, promocion etc.. quizas es mas conveniente que se

realice desde el asociacionismo.

- la gestion del patrimonio, cultura documental, etc... se ve mas conveniente una

gestion desde las estructuras de la administracion. etc...

5) La relacion entre:

CONTENIDO AGENTE MODELO GESTION LEGISLACION

es uno de los aspectos que el gestor cultural ha de tener en cuenta en el disefio de politicas y en la
gestion de un proyecto. Quizas en los especificidades de una politica se encuentra en las
proporciones, creatividad e innovacion que se pueda introducir en esta relacion y su forma de
desarrollarla. Aceptando los condicionantes de su contexto y aportando nuevas relaciones en estas

variables que inciden notablemente en el resultado del proyecto.

6) Seria conveniente evitar posiciones dogmaticas, aunque es necesario el debate y la confrontacion,
en relacion a este tema. Si analizamos nuestros antecedentes historicos podemos observar como a lo
largo de los ultimos afos, en este sentido, ha existido una evoluciéon muy significativa. Temas que
se creia que solo se podian gestionar desde modelos publicos en este momento estan en manos del

asociacionismo o el sector privado, como situaciones totalmente inversas.
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En las aportaciones de algunos autores sobre el protagonismo del Estado, sin olvidar el grado de
certeza de sus criticas, se observa un cierto nivel de demagogia. Los diferentes agentes se necesitan
y se encuentra en un tejido interdependiente y condicionante. Las politicas culturales ptblicas de
futuro habran de posicionarse sobre el papel, que quieren adquirir en su contexto y asumir las

consecuencias de estas posiciones.

7) El gestor cultural, en su perspectiva profesional, ha de contemplar la posibilidad de ejercitar su
funcion desde organizaciones culturales que se corresponden con modelos diferentes: Y han de
adquirir la capacidad para detectar los aspectos esenciales de cada posible modelo y aplicar los
instrumentos adecuados a cada uno de ellos. La adaptabilidad, a las especificidades de cada modelo,
desde sus caracteristicas personales y profesionales, es una de las capacidades mas significativas

para los nuevos gestores del futuro.

8) A nivel del desarrollo de las politicas culturales territoriales, y desde una perspectiva global,
coinciden en un contexto determinado diferentes modelos de gestion. Estos se complementan,
entran en tension o conflicto y muchas veces compiten. La gestion cultural ha de entender estos

procesos como factores positivos que se han de potenciar y facilitar su desarrollo e integracion.

9) Las elecciones de modelos de gestion para politicas o proyectos culturales en concreto no es
Unicamente una opcién ideoldgica, aunque importante, sino el resultado de un proceso de
decision mas complejo donde se introduzcan elementos mas operativos, funcionales y eficientes.
Un buen trabajo técnico ha de permitir elaborar las bases para una decisién oportuna e
inteligente que permita el desarrollo de los fines propuestos. En este apartado se evidencia la
falta de investigaciones, adecuadas a las tomas de decisiones sobre modelos de gestion en la
cultura, que permitiria una mayor competitividad del sector y presentarse con mas solvencia en

el conjunto de la vida social.

En este sentidos proponemos reflexionar a los gestores culturales sobre diferentes cuestiones como:
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(Cuéles son las caracteristicas mas especificas de cada modelo de gestion? ;Qué elementos inciden con mas
importancia? Legislacion, legitimidad, tradicion, etc.. (En qué ambitos culturales se desarrollan mejor, o
peor, cada agente? ;En qué se diferencia un modelo de gestion de los otros?

A estas preguntas, que no tienen una respuesta general, tendremos de contestarlas sin reglas fijas y a partir de
unos procesos amplios de libertad e incertidumbre.

El papel de los agentes culturales, los modelos de gestion méas adecuados, el sector mas idoneo para un
agente determinado, las competencias de lo publico y lo privado, etc.. estas son las respuestas que la gestion
de las politicas culturales han de dar a su contexto.

Quizas en ello esta su atractivo.
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LOS CICLOS DE LAS POLIiTICAS CULTURALES

Las politicas culturales, tal y como las concebimos en estos momentos, son un ambito de la accion publica
relativamente nuevo en el conjunto de formas de intervencion organizadas desde los poderes del Estado
moderno. Esta afirmacion no pretende corroborar que en otras formas de organizacion no existiera politica
cultural, sino situarla como un ambito mas de la intervencion del Estado u otros agentes dentro de la
evolucion de las necesidades de la poblacion. La emergencia de politicas especializadas surge de acuerdo
con las orientaciones del Estado del bienestar y la corriente de preocupacion de las estructuras de los
gobiernos en temas que hasta estos momentos se habian dejado en manos de grupos sociales determinados.
El concepto de politica cultural tnica y dominante ya existia desde hace siglos y mas eficientemente en los
fascismos de la primera mitad del siglo XX. Su nuevo enfoque en un marco democratico acepta que en una
sociedad de derecho existe la posibilidad de diferentes politicas y que de la pluralidad de opciones la cultura
se convierte en una herramienta de consenso y un espacio de confrontacion y dialogo.

En los capitulos anteriores de este documento se han presentado diferentes visiones de los conceptos basicos
de las politicas culturales, pero para presentar el contenido de este capitulo es necesario precisar algunas

consideraciones generales que nos permitan proceder a presentar los ciclos de las politicas culturales;

e La practica en aplicacion y gestion de politicas culturales es un fenomeno relativamente
moderno, el cual se encuentra en un proceso entre su justificacion y una tendencia a negar su
importancia en el conjunto de la intervencion publica.

e Ladificultad de estructurar ministerios de cultura en diferentes paises de todos los continentes y
su consideracion de politica marginal es una prueba de la poca valoracion en las agendas de los
gobiernos y en las preocupaciones de la sociedad civil. Si afiadimos que en muchos paises la
cultura estd inscrita en otros ministerios, la mayoria con el ministerio de educacion, es otro
signo de la poca importancia operativa otorgada a la cultura.

e La reflexion sobre politicas culturales se ha fomentado desde posiciones supranacionales en el
marco de declaraciones y fundamentos en forma de proclamaciones de intenciones, muchas
veces retoricas y sin intencion de una concrecion efectiva. Por otro lado, sus mayores
aportaciones se encuentran en la reflexion académica o con formas altamente ideologizadas.’

e Como campo de analisis e investigacidn es muy reciente y con pocas experiencias en las
reflexiones sobre aspectos practicos y politicas activas®. Este aspecto se puede valorar por la
ausencia de documentacion especializada disponible para el disefio operativo de politicas
culturales.

e FEl gran problema de la gestion de la cultura se encuentra en definir su especificidad y
diferenciacion de otras formas de disefio y elaboracion de politicas. Una muestra de este hecho
los podemos observar en la ausencia de métodos y sistemas propios a partir de conceptos claves
para aplicar en el disefio, elaboracion y ejecucion de las politicas culturales. Procesos como los
que se han realizado en otros nuevos sectores de las politicas ( educacion, sanidad, medio
ambiente, turismo, etc..) que poco a poco han ido adquiriendo importancia en el conjunto de la

* TEIXEIRA COELHO (2000) : Diccionario critico de politica cultural : cultura e imaginario, Secretaria de Cultura de Jalisco, México
* No desmerecemos los esfuerzos realizados y los cambios que estamos observando en los tltimos diez afios.
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accion gubernamental y la vida social de un pais por la via de construir un referente y una
forma especifica de formulacion de sus politicas.

Finalmente hemos de considerar los timidos avances en la capacitaciéon de capital humano para
la gestion de la cultura y una profesionalizacion en los cuadros dirigentes de las politicas
culturales. Este hecho condiciona la credibilidad de sus propuestas y la consolidacion técnica de
practicas y politicas culturales, construidas desde los aportes de la investigacion aplicada y la
conceptualizacion de una practica diferenciada de otras politicas o ambitos de intervencion
social. A pesar de estos avances existe una creencia, por el sentido propio de la cultura, en que
cualquier persona interesada por la cultura puede gestionarla, valorando mas la intencion que la
efectividad y provocando resultados muy negativos en la percepcion de la importancia de la
cultura en el ambito general de la vida social.

A partir de estas precisiones, a continuacion presentamos una propuesta de ciclo de politica cultural, con la

intencion de aportar un sentido a la accion y situar las necesidades de formas e instrumentos en cada una de

las diferentes etapas. La necesidad de ordenacion y formulacion de las politicas culturales se fundamenta en

la evidencia de una cierta improvisacion o la definicion de politicas desde las posiciones mas declarativas.

El ciclo propuesto no pretende imponer un método especifico ni universal sino contribuir con un conjunto de

razones a tener en cuenta, sin olvidar la necesaria adaptacion a cada realidad determinada.

1 - Situacién de Origen

de la politica

2 - Identificacién

Factores desencadenantes E:> Representacién
Bisqueda de
solucién 3 - Disefio, Elaboracién
E:> Formulacién de la

\ / ot

[ 7 - Evaluacién - Control @

Seguimiento - Auditoria

Satisfaccion

7 4 - Toma de decisién
Oportunidad
6 - Efectos Incorporacién a la
Impacto <j Politica general

5 - Ejecucién <j
Planificacién
Realizaciones
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1. SITUACION DE ORIGEN:
FACTORES DESENCADENANTES
DE UNA POLITICA

Toda politica tiene unos prolegémenos producto de un gran niimero de variables que pueden influir en el

abanico de las posibilidades de unas opciones. En este sentido, el analisis y conocimiento de la situacion de

origen, de una politica cultural, adquiere una gran importancia para entender los elementos motivadores que

la generaron, diagnosticar la situacion de partida ( a tener en cuenta en los procesos de evaluacion), asi como

para situar las bases de su justificacion.

En el caso de las politicas culturales, por su propia idiosincrasia, este estadio del ciclo adquiere mas

transcendencia por el alto nivel de variables intangibles que la componen y por la influencia de los

antecedentes historicos en la construccion de una nueva politica. Los procesos de disefio y elaboracion del

conjunto de propuestas y acciones en las que se concreta la accion cultural no pueden proponerse

aisladamente de esta realidad originaria.

Podemos distinguir tres conjuntos de elementos que influencian este estadio:

1. SITUACION DE ORIGEN | > 1.1. Finalidades sociales, principios y valores

FACTORES > 1.2. Respuesta a necesidades, demandas

DESENCADENANTES DE problematicas
UNA POLITICA » 1.3. Realidad del contexto proximo y global

1.1. Las finalidades sociales o fundamentos de los principios y valores

0
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Por finalidad social entendemos un conjunto de valores mayoritariamente aceptados que se fundamentan en
los antecedentes historicos, realidad de las culturas existentes, estructura constitucional, mentalidades
dominantes en un contexto y en un momento determinado. Algunos autores lo denominan las fuentes de las
politicas culturales’, entendidas como los principios politicos, filoséficos e ideoldgicos inspiradores de sus
contenidos.

Estas finalidades se construyen a partir de los procesos politicos y de las realidades culturales de su entorno,
teniendo en cuenta la realidad histdrica que pueden entrar en conflicto con las opciones politicas que se
generen en un contexto determinado. En este sentido la recuperacion de valores culturales, la aceptacion de
la pluralidad cultural y el reconocimiento politico de culturas amenazadas o ignoradas, componen un
conjunto de valores que se van incorporando a una nueva fundamentacion de las politicas culturales.

Estas nuevas dimensiones se han visto reforzadas por los esfuerzos de conceptualizacion de la Declaracion
de Derechos Culturales®, que pueden aportar una nueva perspectiva global de ciertos conflictos locales y una
nueva dimension del desarrollo de los derechos humanos.

A esta dimension se han ido incorporando otras finalidades, fruto de las dindmicas de interaccion
internacional, que se concretan en las aportaciones de sus organismos’ recopilados en sus declaraciones,
documentos y analisis ( Conferencias de Politicas Culturales de la Unesco; México —1982 y Estocolmo -

3

1998, publicaciones (“Nuestra diversidad creativa “, Informe Mundial de la Cultura.). convertidos en
documentos base para fundamentar los valores compartidos relacionados con las politicas culturales a escala
planetaria.

Otras aportaciones proceden del conocimiento y reflexion conceptual de la investigacion especializada sobre
las dinamicas y las funciones de las politicas culturales en diferentes sociedades contemporaneas, asi como
sus interelaciones con otros sectores (politica social, educativa, empleo, etc..), que contribuyen con diferentes
en elementos tedricos para una fundamentacion mas profunda de las diferentes opciones que se pueden
contemplar en las politicas culturales.

En esta dimension no podemos olvidar las reflexiones y valores procedentes de las lecturas actuales sobre el

interés general y el servicio publico. La concepcion sobre el papel del Estado y la definicion de

’. TEIXEIRA COELHO ( op. cit.)

® MEYER - BISCH, P (1998) : Les droits culturels. Projet de déclaration, Editions Unesco, Paris

7 Unesco, Consejo de Europa, etc.. No podemos olvidar la gran influencia ejercida en la formulacion de las finalidades culturales del
Convenio de Florencia o de Mundicult de la Unesco o los documentos finales de los proyectos de Cultura y ciudad o Cultura y Region
del Consejo de Europa.
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responsabilidad publica de sus estructuras, en la resolucion de los asuntos generales de la sociedad, nos

aporta un conjunto de conceptos para la justificacion de una intervencion en uno u otro campo.

1.2. La respuesta a necesidades, demandas o problematicas

Un origen tradicional de una politica se construye a partir de la bisqueda de una respuesta, oferta o solucion
a un conjunto de expresiones de la poblacion manifestadas en diferentes formas. En primer lugar hemos de
considerar que una politica cultural pretende dar una respuesta a unas necesidades culturales mas o menos
expresadas, aspecto de dificil resolucion por los problemas que presenta tipificar las necesidades culturales
generales por su doble dimension individual y comunitaria.® A pesar de esta observacion, creemos que la
definicion de unas necesidades culturales minimas, en una sociedad determinada, es una fuente de
orientacion de una accion politica.

En segundo lugar, las demandas culturales manifestadas por la poblacion o sus interlocutores que a partir de
canales de participacion construyen la representacion de sus propuestas para incorporarlas en las opciones y
la agenda de una politica. Sin olvidar la posibilidad de ofertas culturales que condicionen o fomenten la
necesidad, en la linea de ofrecer una politica de contra tendencia, a la estructura de la demanda para impulsar
procesos de innovacion y modernidad.

Y por ultimo, las politicas construidas a partir de la definicion y estudio de una problematica cultural

especifica y la formulacion de propuestas de solucion.

1.3. La realidad del contexto y la dinamica territorial

Entendemos por contexto el conjunto complejo de circunstancias, factores y variables que circunscriben una
realidad en la que se pretende intervenir. Este contexto explica de forma singular una situacion que rodea,
influye y explica las caracteristicas tnicas del entorno donde se va a inscribir una politica, y las
interdependencias con todos los subsistemas con los que ha de coexistir.

En esta lectura optamos por una concepcion de politicas culturales como sistemas intensivos en

complejidad’, por lo cual no existen modelos aplicables de forma descontextualizada en cualquier realidad.

8« la libertad cultural (...) nos permite satisfacer una de las necesidades mas fundamentales, precisamente el derecho a definir cudles
son estas necesidades fundamentales””. Como nos recuerda UNESCO(1997): Nuestra diversidad creativa, Ediciones Unesco — Ed SM,

Madrid

? «*E] pensamiento sobre la complejidad debe considerarse un método para comprender la diversidad”™” CASTELLS, M ( 1997) : La era
de la informacion, Tomo I, Madrid, Alinaza, pag, 91
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Una politica cultural solo se puede construir a partir de un proceso de conocimiento, analisis y diagndstico de
su propio contexto, a partir de la formulacion singular de una politica para un contexto o una politica como
respuesta a un contexto.

Por esta razon, las reflexiones sobre el contexto, proximo y global, nos permite construir un referente

e

conceptual importante en la elaboracion de una politica cultural, como nos dice Edgar Morin : el

conocimiento pertinente es aquel que es capaz de situar toda informacion en su contexto, y si es posible,
dentro del conjunto donde la misma se inscribe. Se puede decir incluso que el conocimiento progresa

principalmente, no por sofisticacion, formalizacion y abstraccion, sino por la capacidad de contextualizar y

o an 10
globalizar

Elementos a considerar en esta etapa:

e Variables a estudiar:
e (Caracteristicas y datos de la realidad territorial
e Entorno socioecondomico
e Realidades culturales
e Situacion politica: constitucional, democratica, tensiones, conflictos, etc.
e Antecedentes historicos
e Politicas culturales pre-existentes
e Marco juridico competencial

e En el ciclo de una politica cultural, el conocimiento de la situacion de origen y los factores que
configuran el contexto donde se ha de implementar, tiene una gran importancia e influencia en todo el
proceso de elaboracion.

e El analisis de las diferentes variables del contexto, alrededor del cual se construye una politica cultural ,
es una contribucion de base para la formulacion de acciones que se adapten a la realidad territorial y
rehuyan la aplicacién de modelos prefigurados.

o Esta reflexion puede aportar las especificidades de una politica cultural a partir de las identidades
culturales existentes y de su articulacion con las particularidades territoriales.

e Aceptar la complejidad de la fundamentacion de la politica cultural nos permite una verdadera
diversidad cultural en un contexto en globalizacion.

e Las fuentes de inspiracion ( conceptual e ideologica) y los valores de referencia aportan un principio de
idiosincrasia local-nacional y una forma de aportacion de una cultura en el escenario global.

1% Morin, E (1999) : La téte bien faite. Repenser la réforme. Réformer la pensée. Ed. Seuil, Paris.
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2.

IDENTIFICACION Y
REPRESENTACION DE LA
POLITICA CULTURAL

Algunos expertos en politicas definen la identificacion del problema o situacion como el punto de origen de
una politica. En el caso de las politicas culturales consideramos conveniente situarla en un segundo nivel por
la transcendencia de los factores anunciados en el apartado anterior sobre los antecedentes, que condicionan
su propio proceso técnico de elaboracion.

La identificacion es la etapa mas sensible y transcendente del ciclo de las politicas culturales, de la capacidad
de apreciacion y, sobretodo, en su formulacion se construye la imagen central del objeto de una politica.

En esta fase se puede apreciar a partir de los siguientes elementos:

2.
IDENTIFICACION Y » 2.1. Apreciacion y diagnostico
REPRESENTACION DE UNA » 2.2. La funcién de los agentes culturales
POLITICA » 2.3. Relacidon entre politica general y politica
especifica
» 2.4, El proceso de formulacion de respuestas
» 2.5. Valoracion de los intereses colaterales
»  2.6. Justificacion de la intervencion publica

2.1. Un componente fundamental de la identificacién es la apreciaciéon—diagnosis de los acontecimientos que

originan la preocupacion o problema base del interés politico de los diferentes actores sociales. Esta
lectura se realiza desde diversos niveles y grupos sociales y configura una primera apreciacion de la

necesidad de generacion de una politica.

e En este nivel podemos valorar la situacion politica general de los poderes del Estado, como de los
otros agentes sociales ( sector privado, sociedad civil, tercer sector, etc...) que nos aportan el nivel
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de preocupacién ' por el problema o situaciéon diagnosticada. Elemento basico para valorar el nivel
de representacion existente en relacion con el tema de la politica. A menor representacion y
consciencia de la necesidad de una politica, ésta puede quedarse al margen de la agenda por un
periodo determinado.

e El grado de apreciacion estara muy condicionado por el nivel del estado de opinion existente en un
contexto por un tema determinado. En este sentido, el papel de los mass media y la interlocucion de
los agentes va a constituir un capital fundamental para construir los referentes a las respuestas que
las problematicas o necesidades culturales requieran.

2.2.Los agentes culturales como constructores de representaciones de identificacidén de una politica.

Entendemos por agentes aquellos actores que intervienen, o pueden intervenir, en la articulacion de las
politicas culturales. Los agentes son una variable dindmica del entorno que van cambiando y evolucionando
segun el eje espacio - tiempo — territorio, y representan un factor determinante en la consolidacion de la
intervencidn social y una garantia democratica.

Las politicas culturales no pueden ponerse en marcha, o no existen realmente'?, si no es por medio de unos
agentes o actores concretos, que entraran en contacto y asumiran responsabilidades en relacion con el
problema o situacion a tratar. En algunos casos existe un agente Ginico promotor, pero en el mismo momento
que actua genera un proceso de extension a otros que asumen un papel mas o menos activo.

Algunos autores hablan de los agentes como “mediadores” que realizan la construccion del referencial de
una politica, es decir, la creacion de las imagenes conceptuales que determinan la percepcion del problema,
necesidad o interés y que aportan, de alguna manera, propuestas y soluciones apropiadas.

e Los agentes culturales analizan e interpretan la realidad de la propia sociedad, aportando su
perspectiva. Dan respuesta a sus problematicas, demandas o necesidades, y auto-organizan su
opinion y estrategias para conseguir sus finalidades.

e Los agentes culturales posibilitan y canalizan la participacién y la incorporacion de grupos e
individuos a la accion comunitaria, facilitando un proceso de expresion de las necesidades para
contribuir en que una accién se contemple como publica y social.

e Los agentes culturales son aglutinadores y creadores de estados de opinién sobre temas de su
preocupacion y sobre la creacion de las condiciones necesarias para difundir sus opciones, con la
finalidad de que se tenga en cuenta un determinado tema.

e Los agentes culturales pueden ayudar a estructurar y a construir las demandas de caracter social,

cultural y educativo que concentran situaciones individuales o grupales, y puedan trasladarse de
forma colectiva a las organizaciones y al aparato de la administracion del Estado.

En este mismo sentido, hemos de resaltar la importancia de la posicion que los agentes ocupan en el sistema
de identificacion, elaboracion y toma de decisiones en el ciclo de las politicas culturales, ya que son los que
formulan un "cuadro intelectual” en el que se desarrollaran las elaboraciones, negociaciones, conflictos y

ejecucion de una politica.

" Preocupacién o ausencia de ella, como nos recuerda la definicién de politicas culturales de la Conferencia de México, Unesco 1982 :
“” Conjunto de practicas sociales, conscientes y deliberadas, de intervenciones o ausencias de intervenciones ....... ””
12 Excepto las politicas culturales autoritarias y fascistas que operan a través de un solo actor social y una sola interpretacion cultural.
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" La importancia y la complejidad de la funciones ejercidas por los mediadores en los procesos de
elaboracion y de puesta en marcha de una politica publica, puesto que son ellos los que combinan
las dos dimensiones fundamentales que se vuelven a encontrar siempre:
- la dimension intelectual, es decir, los procesos de construccion de una vision del mundo
que va a determinar la percepcion de los actores interventores en el sistema de decision;
- la dimension de poder, es decir, los procesos por los que se va a instaurar una nueva
Jerarquia entre los actores, uno de los grupos presentes, dejando aceptar su liderazgo en
el sistema y su lugar central en los procesos politicos.””

En la actualidad, la interdependencia de las politicas culturales con otras politicas ( desarrollo local, turismo,
empleo, etc..), nos plantea la dificultad de diferenciacion entre agentes culturales y otros agentes. La
dimension de la cultura como factor de desarrollo nos obliga a una lectura sobre los actores sociales con una

vision muy holgada y dinamica, capaz de integrar las aportaciones de un amplio sector de agentes a la

identificacion y formulacion de las bases de una politica en clave de desarrollo.

2.3. La relacidn entre la politica global y la politica especifica

Las concepciones mas tecnocraticas limitan una politica a un programa de accion de una o mas autoridades
publicas o gobiernos, confrontdndose a las posiciones que consideran a las politicas como un fendmeno
fruto de una génesis social y como un proceso de mediacion social. Como dice Muller (1990), “ El objeto de
cada politica publica es asumir los desajustes que pueden intervenir entre un sector y la sociedad en
general”.

De acuerdo con esta aportacion, podemos considerar una politica cultural como un proceso de mediacion
social entre los desajustes e interdependencias que se puedan dar entre un sector de la cultura y los otros
ambitos de la politica en general.

Por esta razon no se puede aislar el analisis de las politicas en el campo de la cultura de las relaciones con
otras politicas generales de la sociedad, aspecto que hemos observado de forma muy habitual entre los
profesionales de la cultura, por su poca capacidad de estudio y analisis de una vision general de las politicas
publicas. Con poca capacidad de interlocucion con los principios y conceptos de otras politicas y entrar en
procesos de aportar referentes culturales a estas dinamicas de codificacion y descodificacion que permitan
situar las politicas culturales en un panorama mas amplio.

Desde esta lectura existe una relacion entre los aspectos, problemas y las situaciones globales de la sociedad
y los sectoriales de un campo concreto. El contenido de una politica, fruto de una necesidad o problematica,

no se encuentra aislado de otras situaciones mas amplias, como podemos observar en el cuadro siguiente:

Agentes y politicas culturales - Alfons Martinell — 2000

35



REFERENCIA INSTITUCIONALIZACION | siISTEMA DE
CONCEPTUAL > | PROCEDIMIENTOS > | INTERVENCION
A
ELABORACION EJECUCION
TEORICO
CONCEPTUAL
LAS POLITICAS
> | MEDIADORES
DESCODIFICACION MODIFICACION
GLOBAL - RELACION GLOBAL
SECTORIAL SECTORIAL
y y
RELACION GLOBAL
SECTORIAL

Adaptado de Muller (1990)

Las politicas sectoriales del campo cultura se modifican, transforman y evolucionan de forma dinamica en la
relacion, directa o indirecta, con otros sectores. La relacion de prioridad, importancia o dependencia entre los
aspectos globales y los aspectos sectoriales permite que un sector determinado evolucione o no.

En este sentido, unas politicas publicas actuian de mediadoras recibiendo una influencia de esta relacion
global sectorial , a la que puede modificar. La modificacion / descodificacion toma unas caracteristicas mas
amplias en la medida que permite la accidon o reconoce que una politica ( mediadora) puede actuar
modificando este proceso.

En la medida que la relacion global-sectorial se establece de forma normalizada y legitimada, por unos
derechos reconocidos y el desarrollo de una legislacion, se dan las condiciones para el desarrollo de unas

politicas que puedan incidir como elementos mediadores de la accion sobre la comunidad y los ciudadanos.

2.4. El proceso de formulacién de respuestas

En el ciclo de la identificacion de una politica los diferentes agentes, de acuerdo con sus posibilidades y

situacion, proceden a construir y formular hipétesis de solucion a la realidad diagnosticada. Es dificil la

" MULLER, P., (1990): Les politiques publiques, Paris, PUF
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formulacién de una politica para un contexto determinado si no se pueden elaborar soluciones y propuestas
idoneas para su realidad.

El conjunto del sistema politico (proximo y global) ofrece unas condiciones determinadas para la
formulacion de respuestas a los interrogantes o necesidades planteadas. En este momento del ciclo seran
determinantes las capacidades y condiciones del contexto' para el fomento de la participacion de todas las
fuerzas sociales en clave de la aportacion intelectual, como hemos plateado anteriormente, a las posibles
soluciones. En este sentido podemos definir como determinantes los siguientes aspectos:

e La capacidad de construccion de las demandas ( expresadas o latentes) y las necesidades culturales
(de interés general).

e La capacidad de bisqueda y formulacion de soluciones a los problemas que plantea el diagnostico.

e El nivel de conocimiento disponible sobre el tema o campo de actuacion, muy relacionado con el
grado de investigacion para aportar una base conceptual a las respuestas. La informacion y
documentacion a nivel interno y externo

e La capacidad de integracion de las aportaciones y experiencias de otras realidades contextuales, y de
asumir la emergencia de lo que en politica se denomina necesidad comparada

e La capacidad de legitimar la propuesta por medio de los instrumentos de decisiéon politica
democratica, es decir, la incorporacion en las agendas politicas de varios grupos politicos y una
opinion generalizada entre la poblacion.

2.5. Valoracién de los intereses colaterales

Alrededor de un tema de interés general siempre se presenta un campo de influencia mas amplio de efectos
agregados a las respuestas o soluciones que una politica propone. En este sentido, la etapa de identificacion
ha de proceder a una valoracion detallada y justificada de los efectos directos, indirectos e inducidos de la
propuesta de intervencion. El estudio y analisis de estos elementos permite una mayor visibilidad de las
representaciones y les aporta una perspectiva multidimensional imprescindible en la busqueda de soluciones
complejas. Toda politica siempre encuentra sinergias, oposiciones, contradicciones y efectos perversos que

se han de valorar en su justa medida para aportar una solucion eficiente.

2.6. Justificacion de la demanda de accion — intervencion publica

Al final del ciclo de identificacion, una politica cultural ha de encontrar las bases para la justificacion de una
intervencion en el campo del interés general, es decir del servicio publico. En este sentido hemos de
profundizar en la realidad actual de las estructuras administrativas de los Estados, del sentido actual que

puede adquirir el concepto del interés general. La realidad del sector cultural nos evidencia las arcaicas

' Por esta razon el capital humano y la capacitacion se convierten en un elemento fundamental para crear las condiciones de
implementar politicas en clave de desarrollo.
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concepciones de la dicotomia entre privado y publico; la accion del Estado como exclusiva y patrimonio de
lo publico y el mercado como paradigma de lo privado.

Los nuevos enfoques de la gestion publica de las administraciones del Estado, la asuncion de servicios
publicos desde estructuras privadas y la emergencia de un tercer sector ( o tercer sistema) cada vez mas
importante '° nos evidencian la necesidad de un cambio de registro en estas concepciones. Lo publico no es
patrimonio de las administraciones de los Estados, aunque si son responsables de la elaboracion de politicas
publicas. Y otros agentes pueden gestionar problematicas de interés general desde estructuras del tercer
sector o del sector privado. En este dilema se encuentra la definicion de una politica, como observaremos en

el proéximo apartado.

!> Tanto al nivel de su aportacién al PIB de muchos paises desarrollados como de su potencial como agente de desarrollo en los paises
del sur.
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En el ciclo de las politicas culturales, la etapa o el momento del disefio y formulacion es a la vez el momento
mas técnico y politico. Coinciden la capacidad de estructuracion de una respuesta diagnosticada y
representada en forma de plan de accion ejecutable, y la capacidad de integracion en una agenda politica y
en una graduacion de intereses y prioridades generales.

El disefio de una politica se fundamentara en los elementos de las etapas anteriores que ayudan a su
justificacion y argumentacion pero que han de concretarse para la toma de decisiones. En esta fase podemos

considerar los siguientes factores:

3.

DISENO, ELABORACION Y > 3.1. Aspectos técnicos
FORMULACION DE UNA » 3.2. Aspectos politicos
POLITICA CULTURAL

3.1. Al nivel de los aspectos técnicos:

Sin entrar en detalle de las diferentes técnicas de formulacion de politicas'®, podemos considerar como
imprescindible el dominio de unos instrumentos y unos recursos.
. Algunos autores hablan de los recursos necesarios para aplicar una politica en un sentido amplio:

“Recursos de tipo normativo, entendidos como la capacidad restringida, y a veces muy monopolica,
de produccion y cambio de normas de cardcter vinculante;

Recursos politicos, entre los que es necesario incluir los de cardcter simbdlico - ideoldgico, los de
capacidad de elaboracion programadtica y los de agregacion y movilizacion social;

Recursos cognitivos, definidos en la doble cara de capacidad técnica y operativa, y del grado de
informacion que se dispone” .

' De dificil incorporacién por los propios limites del capitulo. Hemos seleccionado los aspectos que pueden aportar mas reflexion en la
singularidad del proceso de elaboracion de politicas culturales de acuerdo con nuestra propias experiencias y estudios.
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Por otro lado, Horber - Papazian '* presenta los siguientes elementos técnicos a considerar para el buen
desarrollo y aplicacion de una politica:

Elementos organizativos :

- agentes de gestion de las competencias

- calificaciones profesionales y su adaptacion a los destinatarios de la politica
- organizacion territorial, competencias y responsabilidades
- papel del sector publico, asociativo y privado

Recursos financieros:

- tratamiento presupuestario

- porcentajes de aportaciones de la financiacion

etc.

Instrumentos y procedimientos administrativos

- estructuras administrativas

- descentralizacion

- aparato de gestion

Para este cambio de perspectiva sera necesario crear condiciones de implantacion de unas politicas culturales
a partir de la realidad del conjunto de actores sociales y la situacion del contexto de referencia. La
elaboracion ha de centrarse en las potencialidades reales o en el desarrollo de nuevas, pero con una gran
dosis de adecuacion y realismo. Esta posicion es consecuencia de los excesivos triunfalismos o declaraciones
de intenciones que rodean un gran nimero de programas politicos en el campo de la cultura, sin una minima
concrecion de sus planes de ejecucion.

Este fin el desarrollo de las politicas culturales requiere procesos de analisis y valoracion mas consistentes
que permitan el disefio y planificacion con buenas decisiones adecuadas a la realidad. Integrando diferentes
perspectivas, ademas de los recursos y elementos propuestos por los autores citados, proponemos los
siguientes elementos:

e Estudio del grado de POSIBILIDAD de desarrollo de una politica en un marco territorial
determinado:
- Posibilidad de gestion
. de las instituciones, asociaciones, entidades promotoras
. de la problematica, necesidad o contenido de la politica
. de las relaciones entre los agentes que han de intervenir
- Posibilidad de estructuracion de una administracion
. anivel publico
. a nivel territorial
. anivel de los otros agentes
- Posibilidad de dinamizacion de los recursos comunitarios y la participacion social
- Posibilidad de implementacion en un contexto y un momento determinado

7 GOMA, R.; SUBIRATS, I., (1993): "L'elaboracio pluralista de les politiques locals, el paper de les ONG",
a: Revista del Cifa, nam.12, setembre, pag.19-23.
18 HORBER-PAPAZIAN, K., (1990): Evaluation des politiques publiques en Suisse, Lausanne, PPU Romandes.
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e Estudio del grado de DISPONIBILIDAD de los recursos convenientes para la
implementacion de una politica
- Disponibilidad de competencia técnica, cientifica y tecnologica
- Disponibilidad de mano de obra especializada ( capacidad de trabajo)
- Disponibilidad de recursos humanos capacitados y profesionalizados
- Disponibilidad de recursos materiales e infraestructurales
- Disponibilidad de recursos econémicos

En resumen, una mayor informacion sobre el contexto que envuelve los procesos de elaboracion y permita la
toma de decisiones con una mayor capacidad de interlocucion real con otras politicas, estrategia necesaria
para encontrar nuevas practicas de integracion de las politicas culturales en el conjunto de la accion publica.
En esta linea, podemos afirmar que el desarrollo de las politicas culturales necesita un aumento considerable
de reflexiones sobre el papel de los diferentes agentes. Pero también observamos las confusiones existentes
entre las finalidades y politicas en los diferentes agentes de la intervencion social y las dificultades para
encontrar nuevos acoplamientos a este contexto.
Elementos que pueden concretarse en :

e Desarrollo de objetivos y finalidades concretos

e Concrecion de la politica en planes, programas y proyectos

e Desarrollo de un planeamiento estratégico adecuado a la temporalidad

e Modelos de gestion

e Niveles de legislacion normativa necesarios

e Recursos economicos disponibles

e Funcidn que se otorga a los diferentes agentes culturales
e Interaccion con otras politicas

3.2. Al nivel de los aspectos més politicos.

En primer lugar, una politica cultural ha de formularse con realismo y pragmatismo en relacion con la
situacion politica general, a nivel local, nacional, internacional, situando la propuesta en este contexto.
A otro nivel, una politica no puede extraerse de una lectura objetiva y realista de la situacion socio—
economica de su contexto con todas sus repercusiones y viabilidad.
Estas dos primeras consideraciones han de encontrar su vinculo entre la justificacion de la politica cultural en
sus aportes a la realidad politica general y las repercusiones de la ausencia de la cultura, en el contexto de la
intervencion general (pérdidas y coste de oportunidad).
Otros elementos a considerar:

e FElestado de opinion de la poblacion, agentes culturales y lideres de opinion del sector

e Nivel de presion social sobre el tema

e Oportunidad de la accion en el contexto mas amplio

e Nivel de innovacion que aporta
e Plusvalias sociales, politicas, econdmicas y cognitivas
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e Valoracion de su impacto en clave de desarrollo

e Relacion de las politicas culturales con otras politicas

e Aportes a clima de cohesion social

e Soluciones que aporta a problemas reales

e Nivel de prioridad con otras necesidades
No podemos olvidar que en el campo de las politicas culturales ptblicas la formulacion técnica de propuestas
ha de resolver la decision fundamental sobre el interés general. El sistema politico, dentro de sus
posibilidades y competencias, decide qué aspectos de la vida cultural se asumiran por la via del sistema
publico y cuales por la via del mercado, como se refleja en el cuadro siguiente. Pero sobre todo, como se va a
intervenir en la amplia gama de posibilidades y formas de sistemas mixtos, los cuales presentan un gran
potencial de regulacion del simple mercado y se alejan de las ineficaces estructuras burocratizadas. El Estado
también ha de asumir las responsabilidades propias de su propia legitimidad, es decir el interés general y la
gestion de la dimension politica de la cultura, que como patrimonio colectivo no puede dejarse al margen de
la accion publica en la forma mas adecuada a la realidad del contexto y a las formas culturales de cada
comunidad.
Las diferentes formas de canalizar la intervencion cultural, del Estado o de otros agentes, estaran

influenciadas por la concepcion de servicio publico, como por la opcidn o seleccion de los aspectos que se

han de intervenir desde esta perspectiva y los que el sistema deja en manos del mercado o sin intervenir.

NECESIDADES

/ \ PROBLEMATICAS
\ /

INTERESES

DEMANDA
\
SISTEMA POLITICO

(DECIDE LA | RELACION)

v
MERCADO MIXTOS SERVICIO PUBLICO

Otros agentes Administracion
4
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El estudio y analisis de la evolucion del sector cultural nos evidencia la gran dificultad de concretar y decidir
politicas culturales activas mas alla de las declaraciones de intenciones o de la formulacion de finalidades
sociales de caracter general. Muchas realidades nacionales o locales se caracterizan por la ausencia de
decisiones en muchos sectores de la vida cultural de la poblacion. Algunos manifiestan que no hay politicas
culturales pero, como ya hemos expresado en la primera parte de este capitulo, la no intervencion en cultura
es una forma de politica que deja la vida cultural a merced del interés individual, del mercado y de grupos
sociales determinados.

En un primer estadio las decisiones en politicas culturales se observan, en el sector publico, en la destinacion
presupuestaria de las cuentas del Estado y las formas indirectas de fomento a la accion cultural por medio de
exenciones fiscales, reduccion de aranceles, proteccion del mercado interior, fomento de incitativas de
desarrollo cultural, financiacion blanda u otras formas de ayuda indirecta.

El sector privado y tercer sistema se puede valorar por su importancia en el PIB de un pais, una regioén o una
ciudad. Pero también por las funciones de suplencia en sectores que se podrian considerar de interés general.
No podemos olvidar el rol de los mecenas, coleccionistas, sociedad civil, etc... en el fomento de la cultura y
las artes y, sobretodo, en la conservacion de la memoria colectiva.

Dentro del ciclo de las politicas culturales la fase de toma de decisiones es el momento clave de la
concrecion de una politica que a partir de sus legitimos representantes decide una opcion dentro de un
conjunto de posibilidades. "

En el proceso de toma de decisiones podemos considerar:

e Nivel de responsabilidad del organismo decisor
e Competencias legales para la toma de decisiones en este campo

1 Siempre hemos manifestado que la gestion de politicas culturales es la gestion de lo opinable, donde los esfuerzos por la objetividad
siempre se encuentran con grandes dificultades de argumentacion. Quizas en ello esta la especificidad de la gestion de la cultura y la base
de comprension de la complejidad de la diversidad cultural
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Legitimidad politica y democratica

Oportunidad de la decisiéon en un momento determinado

Incorporacion en agendas politicas de otros sectores u otras politicas colaterales

Estados de opinién que genera la decision

Nivel de visibilidad y explicacion de la propuesta que se ha tomado en cuenta

Funcion que va ha desarrollar la politica decidida en el conjunto de las politicas publicas y la vida
cultural de la poblacion

Encargos o mandatos concretos que aporta al poder legislativo, ejecutivo y a los diferentes agentes
sociales

Aspectos técnicos que incorpora:

Recursos econdmicos

Recursos infraestructurales

Nivel de posibilidad de gestion

Aspectos derivados de la delegacion: descentralizacion, gestion delegada, etc..

Sistemas de control y seguimiento

Indicadores de evaluacion e impacto
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Cuando una politica cultural estd efectivamente definida y decidida entra en la fase de ejecucion o aplicacion

por medio de las acciones que incorpore. La ejecucion se puede considerar como la etapa intrinsecamente

politica, es decir poner en marcha todos los aspectos establecidos e intentar responder por medio de la accion

a las finalidades y a los problemas diagnosticados en las fases anteriores. Por esta razon consideramos la

ejecucion como el nucleo del proceso y un fin en si mismo. No podemos considerar una politica si no se ha

ejecutado realmente, como ya manifestamos anteriormente.

La ejecucion de una politica estara condicionada por diferentes elementos:

Por su propio contenido

Por su ambito de territorial ( local, regional, nacional, internacional)

Por el nivel de complejidad de sus planteamientos ( resultados tangibles o subjetivos)
Por la exigencia de sus objetivos a escala temporal ( corto, medio y largo plazo)

Por el tipo de resultados esperados

Por el nivel y forma de participacion de diferentes agentes

Por el tipo y nlimero de organizaciones que van a ejecutar la politica

Por el volumen econdémico y su tipologia de gasto ( inversion, produccion, difusion, promocion,
etc...)

Por el modelo de gestion (publica, privada, mixta)

Por la existencia de marcos legislativos adecuados o su capacidad de proponerlos

En el enfoque de la ejecucion de una politica cultural hemos de tener en cuenta el modelo de gestion

seleccionado y sus condicionantes legales y normativos en cada pais, pero principalmente la orientacion de

sus estructuras en clave de:

Administracion tradicional del modelo burocratico: Orientada a llevar a término la politica
desde estructuras mas dedicadas al procedimiento y a la supeditacion de los objetivos a las
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normas administrativas. En este enfoque el nivel de ejecucion y alcance de los resultados estara
muy influenciado por el peso de la estructura y sus limites. En este marco la ejecucion de la
politica estara dominada por el cumplimiento del proceso mas que por la consecucion de
resultados. De la misma manera la responsabilidad se va a diluir en la instituciéon y tinicamente
al nivel de la representacion politica

e  Gestion por medio de modelos gerenciales: Orientada a un trabajo de delegacion en cuadros
directivos para la ejecucion de proyectos con resultados previstos anteriormente y con una
delegacion o autonomia en sus formas de ejecucion. La responsabilidad es mas técnica dejando
en los 6rganos de representacion la responsabilidad de seleccion de buenos equipos de trabajo.
La metodologia de gestion esta centrada en proyectos y en la disponibilidad de unos recursos
que se controlan unicamente por el marco normativo vigente.

e No podemos olvidar la riqueza y desarrollo de modelos mixtos de acuerdo con las diferentes
estrategias u objetivos de una politica

Otro aspecto a considerar, en la ejecucion de una politica, es el tipo de plancamiento estratégico mas
adecuado a sus objetivos. Una politica cultural que pretenda ser efectiva ha de incorporar un plan de accion
temporal de acuerdo con sus postulados y finalidades. En este sentido consideramos conveniente una buena
adaptacion de estas técnicas a la naturaleza especifica de las politicas culturales. Evitando el
deslumbramiento de la ilusion tecnocratica por sistemas mas propios del sector productivo que de otras
finalidades que incorporan las politicas culturales. Sin desmerecer la necesidad de planeamiento estratégico
en la gestion cultural consideramos conveniente, segiin dice Mintzberg, aplicar una planificacion artesanal y
blanda con capacidad de adaptarse a los cambios que la misma acciéon va generando. En cultura es muy
dificil prever todos los aspectos de una ejecucion ya que su accion es muy intensiva en variables humanas y
de una gran sensibilidad social y simbolica
La ejecucion de las politicas culturales implica:
e Definir muy bien el encargo de todas las acciones previstas a las organizaciones del Estado, al
sector privado, al tercer sector y a la sociedad civil.
e Disponer o institucionalizar las organizaciones que han de asumir los encargos
e Definir las acciones derivadas de la accion directa de las acciones de delegacion por medio de
procesos de facilitacion a los otros agentes
e Capacidad de resolver los problemas que se vayan derivando de la aplicacion de la politica

e Proponer cambios de acuerdo con los efectos observados y los medios de control disponibles
e Capacidad de negociacion e interlocucion con los diferentes actores culturales

En esta fase del ciclo podemos disponer de los andlisis realizados en el apartado 3.1. sobre los recursos
disponibles.
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El ciclo de una politica cultural se cierra con el conocimiento y valoracion de los efectos provocados en la
situacion que pretende incidir. Diferenciamos esta etapa sobre la apreciacion y seguimiento del impacto,
efectos, soluciones y resultados de los procesos propios de evaluacion 2 por dos razones;

- consideramos que el registro, observacion y recopilacion de datos sobre una politica es una funcion que
se ha de incorporar en el mismo ciclo de la ejecucion ( o como una parte de la gestion de control),

- las reflexiones sobre evaluacion de politicas culturales tienen muchas lecturas y orientaciones, pero es
dificil plantearlo dentro del mismo ciclo, aunque desde una perspectiva tedrica asi tendria que ser, ya
que han de participar agentes externos y en acciones realizadas un tiempo después de su ejecucion (
post).

La apreciacion de los efectos de una politica es un conjunto de acciones e instrumentos que se articulan de

forma muy dinamica y en el mismo periodo de tiempo de su ejecucion. Suministran un nivel de informacion

imprescindible para la gestion y la toma de decisiones a lo largo del periodo de aplicacion de la politica. Por
otro lado formalizan un conjunto de datos que pueden ser herramientas para procesos de evaluacion
posterior.

En primer lugar hemos de destacar que la apreciacion de los efectos de una politica estaran intimamente

relacionados con el nivel de concrecion de sus objetivos y el establecimiento de mecanismos de control y

seguimiento en las formas de gestion de sus acciones. Por otro lado los resultados se podran observar en la

medida que estén definidos previamente en sus dimensiones cuantitativas y cualitativas. Estos requisitos nos

permitiran ejercer el andlisis del impacto o resultado de la forma mas objetiva posible. No podemos olvidar
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que una parte de las acciones culturales tienen un alto valor simbolico o intangible de dificil registro en los

. . . .. ., 21
sistemas ordinarios de seguimiento y evaluacion.

En este nivel del ciclo de las politicas culturales podemos observar los siguientes elementos:

Existe la dificultad de valorar de forma clara y explicita la atribucion de resultados a la accion
propia de la politica. En el sector de la cultura, y sobretodo en dinamicas de desarrollo, muchas
veces sus resultados son el producto de diversas variables, entre ellas la accion cultural

Por otro lado también es dificil valorar, aunque seria de una gran utilidad, los efectos de la
politica cultural en otros sectores, es decir la plusvalia que aporta la cultura a otros resultados.
Ejemplos de estos efectos se pueden observar en la relacion entre patrimonio cultural y turismo,
cohesion social y vida cultural, cultura y empleo, etc..

Por esta razén podemos valorar los efectos directos, indirectos y colaterales de la politica
cultural, siempre desde la dificultad de delimitacion de la causa o el impulso. En esta linea de
reflexion también se ha observado una relacion entre los efectos previstos y los efectos no
previstos. Estos muchas veces no se corresponden con el disefio de la politica pero nos aportan
unos resultados integrables en el conjunto de realizaciones atribuidas.

La accion de seguimiento mas clasica, en los modelos de gestion, se orienta a analizar el grado
de eficiencia, es decir de alcanzar los objetivos que la politica habia incorporado en sus
postulados. Un factor imprescindible para el desarrollo de esta etapa es la incorporacion de
sistemas de informacion, estadistica y monitorizacion de resultados y datos disponibles de la
accion de la propia politica.

Si consideramos las politicas culturales como campos de complejidad, tal y como hemos
presentado anteriormente, este planteamiento nos reclama una mayor atencion a los procesos y
dindmicas sociales, y no unicamente a los resultados, como generadores de conocimiento y
experiencia para nuevas situaciones. Por esta razén la valoracion de los procesos, entendidos
como un efecto de la politica, reclama instrumentos de observacion y analisis a partir de nuevas
metodologias y formas de participacion social mucho mas compartidas.

El nivel de satisfaccion o insatisfaccién de la poblaciéon en general o de grupos sociales
determinados es una de las variables importantes de la valoracion de los efectos de una politica.
Con las normales reservas ante la posible utilizacion exclusivamente de estos datos como
herramienta de analisis o evaluacion debido a la posibilidad de manipulacion de los estados de
opinién. En este apartado, junto a la variable popularidad de los responsables politicos o
directivos de la politica cultural, hemos de considerar el efecto en clave de repercusiones
politicas muy condicionadas por el papel de los medios de comunicacién y la accion de grupos
de presion de caracter social, econémico o politico.

La variable tiempo de los efectos de la accion cultural incorpora una nueva dificultad en
muchos aspectos del estudio del impacto de una politica cultural. La desventaja son los
periodos que necesita la cultura para asentar una accion o poder valorar sus efectos o procesos
muy diferentes de otros indicadores de gestion de otros campos.*

Al final del ciclo de una politica cultural siempre encontraremos nuestra propia situacion o realidad, la cual
nos evidenciard los cambios que se han producido por la propia dindmica social o por el efecto de la

intervencion.

A pesar de todos los elementos técnicos y formales, el valor mas importante del disefio de una politica se
encuentra en el grado de adecuacion al contexto del conjunto de sus propuestas e intervenciones. Y, sobre
todo, de su influencia en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y en los procesos de desarrollo

integral.

2 No incorporamos una reflexion mas amplio sobre la evaluacién ya que forma parte de otro capitulo de este libro.
2! La reflexion sobre indicadores culturales es una tarea dificil pero que tltimamente se ha avanzado mucho si nos atendemos a las
aportaciones del Informe Mundial de la Cultura ( Unesco) y de “In from the margins” del Consejo de Europa.

22 w0

el ritmo de cambio social que genera la ciencia es tan rapido, que la cultura no puede asentarse (...) Si cultura son todas aquellas

actitudes que aceptamos como evidentes, la ciencia no permite su asentamiento, porque innova muy deprisa y no permite generar
consensos culturales acerca de ciertas conductas”™ LAMO DE ESPINOSA, E.(1996): Sociedades de cultura, sociedades de ciencia,

Madrid, Nobel.
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