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Prologo

Garantizar la sostenibilidad del turismo se ha convertido en el reto principal de todos cuantos participan en
el desarrollo y gestién de este vibrante sector de actividad llamado a crecer en los proximos decenios a tasas al
menos similares a las registradas el Gltimo cuarto de este siglo.
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El crecimiento constante de esta industria y su tendencia consiguiente a la masificacion se
produce de forma paralela con una mayor conciencia ambiental de unos consumidores que cada
vez exigiran destinos turisticos mas limpios, mas seguros y mas benévolos para con el medio
ambiente. Estas dos tendencias, cuantitativa y cualitativa respectivamente, convierten en algo
imperativo el desarrollo y la gestion de una industria turistica sostenible.

Aunque el sector turistico de un pais en su mayor parte esta desarrollado, financiado y ges-
tionado por individuos y empresas privadas, la responsabilidad del sector publico en cuanto a la
garantia de su sostenibilidad a largo plazo es tan importante como la de los agentes privados.

Ello se debe, en primer lugar, a que una parte importante de los servicios de turismo consu-
midos es aportada por las instituciones publicas nacionales, regionales o locales por mas que estos
servicios las mas de las veces no tengan un precio de mercado. En segundo lugar, las autoridades
centrales o locales fijan las reglas del juego en diversos campos de actividad que condicionan la
forma de desarrollo del turismo en un pais o localidad. Asi pues, para que el turismo se desarro-
lle de forma econdmica y ambientalmente sostenible se debera garantizar una coordinacion ade-
cuada de tales reglas y reglamentos. En tercer lugar, sigue siendo responsabilidad del sector pabli-
co vigilar el cumplimiento de las reglas y reglamentos acordados por todos los agentes partici-
pantes en el desarrollo y gestion del turismo.

Con esta publicacion, la Organizacion Mundial del Turismo trata de intensificar sus esfuerzos
a favor de la sostenibilidad del turismo a escala mundial. De forma especial la Organizacion quie-
re ofrecer directrices técnicas e instrumentos metodolégicos tanto a las autoridades locales y fun-
cionarios publicos de administraciones locales como a los promotores privados de turismo, de
forma que puedan asumir sus responsabilidades en este campo con conocimientos técnicos mas
efectivos y actualizados. Estas directrices son eminentemente précticas y de facil aplicacion. Los
numerosos ejemplos de turismo sostenible llevado a la préactica de forma 6ptima contenidos en
este estudio y en los estudios complementarios dedicados al Africa Subsahariana, Asia y Pacifico,
Norte de Africa y las Américas, son facilmente adaptables a las condiciones particulares y nivel de
desarrollo de cada pais, region o territorio.

La OMT insta a todos los gobiernos centrales, regionales y locales y a las empresas de turis-
mo en general a que sigan los principios y directrices contenidos en esta publicacion para asi
conseguir que el turismo en sus respectivas circunscripciones sea sostenible a largo plazo.

P
| - o

Francesco Frangialli
Secretario General
Organizacion Mundial del Turismo
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Introduccion

FINALIDAD DE ESTA GUIA

0 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Las administraciones locales responsables de municipios, distritos, ciuda-
des, pueblos, zonas rurales y sitios de interés turistico estan incrementando
su participacion en el desarrollo y gestion de muchos aspectos del turismo.
Esta tendencia coincide con la que se registra en muchos paises hacia la des-
centralizacion administrativa y una mayor responsabilidad en estos campos
por parte de la administracion local. En efecto, estas instancias administrati-
vas con frecuencia saben mejor qué es lo que mas les conviene y trata de
alcanzar objetivos de desarrollo verdaderamente locales. Todo ello refleja
también un nuevo énfasis en la participacion comunitaria local en la planifi-
cacion y en el proceso de desarrollo turistico de sus zonas respectivas. Gracias
a esta participacion, las comunidades perciben mayores beneficios de su
turismo en forma de empleo y renta, oportunidades de creacién de empresas
turisticas y otras ventajas. Al percibir mayores beneficios del turismo, las
comunidades prestan mayor apoyo a este sector.

Muchas administraciones locales, sin embargo, no cuentan todavia con
gran experiencia en la planificacion, desarrollo y gestion del turismo.
Consiguientemente sus esfuerzos en este campo pueden estar mal orientados
y malgastar valiosos recursos. Una planificacion adecuada, una realizacion de
proyectos eficiente y una gestion eficaz e ininterrumpida son factors esencia-
les si se quieren optimizar los beneficios del turismo para las zonas locales y
minimizar los posibles problemas. Con el fin de servir de ayuda a las autori-
dades locales en la adopcidn de decisiones sobre desarrollo turistico se ha ela-
borado esta guia sobre planificacion, desarrollo y gestion del turismo a nivel
local. También sera muy (til esta guia para los organismos regionales y nacio-
nales que necesitan comprender el desarrollo turistico a nivel local con obje-
to de ofrecer directrices y asistencia a las administraciones locales.

Un principio basico de esta guia es la sostenibilidad del desarrollo turisti-
co. La importancia fundamental de este enfoque sostenible en todas las for-
mas de desarrollo, incluido el turistico, estd hoy aceptada universalmente,
por mucho que no siempre sea puesto en practica. La sostenibilidad se fun-
damenta en las politicas mundiales establecidas en el transcendental informe
de 1987 Our Common Future presentado por la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo a la Asamblea General de las Naciones Unidas.
En este estudio se define la sociedad sostenible como la que satisface las nece-
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sidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futu-
ras para satisfacer las suyas. En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, conocida como la “Cumbre de la Tierra”,
celebrada en Rio de Janeiro en 1992, se di6 nueva amplitud al concepto de
desarrollo sostenible en la Agenda XXI adoptada por la conferencia y com-
plementada por la Agenda XXI para la Industria de Viajes y Turismo elabo-
rada por la Organizacion Mundial del Turismo y otras organizaciones en
1995. Muchos gobiernos nacionales han adoptado ya la sostenibilidad como
politica fundamental de desarrollo.

ecccccce

eecccccsccccce

ecccccccccccce

Esta guia es fruto de una revision y actualizacion de Desarrollo Turistico
Sostenible: Guia para planificadores locales, publicada por la Organizacion
Mundial del Turismo en 1993. En ella se contienen conceptos, principios y
técnicas para planificacion, desarrollo y gestion del turismo a nivel local. Es
esencial que el turismo esté integrado con otros sectores locales y en las poli-
ticas y planes regionales y nacionales de desarrollo turistico. Por esta razon, la
guia también aborda como lograr esta integracion del sector local del turismo.

eeccccsccccce

eecccccsccccce

Esta guia es de caracter general para uso en muchos tipos de situaciones
locales. Cada zona, sin embargo, presenta sus propias caracteristicas ambien-
tales, culturales e institucionales y debe adaptar sus criterios de planificacion,
desarrollo y gestion turisticos a su caso concreto. Las guias regionales que se
publicaran dentro de esta serie ofreceran orientacion mas especifica sobre
desarrollo turistico a nivel local, adaptada a las principales regiones geografi-
cas y culturales del mundo: Asia y Pacifico, Africa Subsahariana, Oriente
Medio y Norte de Africa, y las Américas. Estas guias regionales apareceran
durante 1999.

0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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COomo usarla

Esta guia esta estructurada en torno a siete secciones principales:

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Seccion 1

El turismo en el mundo de hoy describe con rasgos fundamentales la
situacién presente y resume la importancia del turismo a nivel mundial, las
tendencias turisticas que deben tener en cuenta las administraciones loca-
les, y los conceptos de turismo sostenible y niveles de planificacion y
desarrollo turistico.

Seccion 2

Turismo y comunidad muestra la relacion entre turismo y comunidad local.
Pasa revista a los beneficios y problemas del turismo, al sistema turistico, a la
relacién entre turismo de una parte y medio ambiente y comunidad de otra,
y a los medios de evaluacion de recursos para el desarrollo del turismo.

Seccion 3

Planificacion del desarrollo turistico local presenta los conceptos, proce-
sos y estandares de la planificacion turistica. Presta atencion a los diversos
enfoques de planificacion, al proceso planificador, incluido el analisis de
capacidades, al proceso de desarrollo de proyectos turisticos, a la evaluacion
de impactos ambientales, al desarrollo de instalaciones turisticas, y a los
estandares de disefio y calidad.

Seccion 4

Principios de planificacion del desarrollo turistico

formula los principios aplicables a los planes de desarrollo turistico en subre-
giones y zonas locales, complejos turisticos, turismo urbano, ecoturismo y
demés formas de turismo, asi como a las diversas formas de atracciones y acti-
vidades turisticas. Se enfatiza la gestion cuidadosa de la afluencia de visitan-
tes a las atracciones.

Seccion 5

Ejecucion del desarrollo turistico estudia como llevar a la practica los pla-
nes de turismo y lograr los objetivos de desarrollo. Presta atencion a las fun-
ciones respectivas de los sectores publico y privado, describe diversos enfo-
ques y técnicas de realizacion de proyectos, e investiga importantes aspectos
de la programacion de proyectos, financiacion turistica, desarrollo de recur-
sos humanos para el turismo, formas de participacion de las comunidades
locales y formas de mercadotecnia y promocién del turismo.
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Seccion 6

Mantenimiento de la sostenibilidad del turismo estudia concretamente
como lograr la sostenibilidad en este sector. Para ello considera tres aspectos
importantes del desarrollo turistico sostenible: gestion de los impactos
ambientales del turismo, gestion de los impactos socioeconémicos, y mante-
nimiento de la calidad del producto y de los mercados turisticos. Se explica
como determinar y aplicar indicadores ambientales para el seguimiento de la
sostenibilidad.

eccccccce

eecccccccccce

eeccccccccccce

Seccion 7

Gestion del sector turistico estudia los diferentes enfoques para lograr una
gestion efectiva del turismo a nivel local. Se subraya la importancia de la
labor gestora y se describen sus funciones y su organizacién. Se abordan tam-
bién varias facetas importantes de la gestion: creacion de un sistema de
informacion turistica, seguimiento del desarrollo turistico, programas de
concienciacion turistica e informacion a los turistas, seguridad personal del
turista, mantenimiento de la vitalidad del sector turistico, gestion de situa-
ciones de saturacion o crisis.

eecccccccccce

eecccccccccce

También se incluyen varios anexos con importantes declaraciones sobre
aspectos del turismo que pueden ser Utiles para las administraciones locales.
El Anexo 1 contiene la Carta del Turismo y Cddigo del Turista, elemento basi-
co para el desarrollo del sector turistico en cualquier zona. Otros anexos se
refieren a temas concretos previamente abordados en la guia.

eeccccccccccce

eecccccccccce

Se trata de una guia interactiva en la que el usuario participa. Incluye listas
de comprobacion, diagramas y cuestiones de interés para debate por las auto-
ridades locales sobre el desarrollo turistico de sus respectivas jurisdicciones.
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Seccion 1
El turismo en el mundo de hoy

PANORAMA GENERAL

© 000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El turismo se ha convertido en uno de los principales sectores socioeco-
némicos del mundo y una de las primeras partidas del comercio internacio-
nal. En 1997 se registraron 612 millones de llegadas de turistas internacio-
nales, que generaron 443.000 millones de dolares de EE.UU. en ingresos de
divisas. Para el afio 2020 la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) pro-
yecta 1.600 millones de llegadas de turistas internacionales y un volumen
total de ingresos por este concepto de 2 billones de dolares. Se estima que el
turismo interno supera en unas diez veces el volumen mundial del turismo
internacional. Tanto el turismo internacional como el interno estan en fase
de rapida expansion en los paises en desarrollo a medida que van creando sus
sectores turisticos y van ganando en prosperidad. EI turismo incluye tanto los
viajeros de negocios como los que viajan por otras razones. La planificacion
debe tener en cuenta todos estos tipos de turistas, todos los cuales requieren
instalaciones y servicios y gastan su dinero en las zonas turisticas.

Las administraciones locales, al planificar el turismo de su zona, deberian
ser conscientes de varias tendencias importantes. Una tendencia basica es que
son cada vez mas los turistas que desean participar en actividades de diver-
sion, deportes y aventura y conocer la historia, la cultura y el entorno natu-
ral de las zonas que visitan. El turismo especializado y de aventura estan cre-
ciendo rapidamente, al igual que otras formas de turismo especial como el
turismo cultural, de naturaleza, de “raices étnicas”, de salud y religioso. El
ecoturismo también se ha popularizado. Muchos turistas buscan nuevos pun-
tos de destino y nuevos productos turisticos. Crece el nimero de turistas
ambientalmente sensibles que desean visitar destinos bien planificados donde
no se creen problemas ambientales o sociales. Los viajes de negocios y de con-
ferencia seguirdn aumentando.

El concepto de desarrollo sostenible, incluido el del turismo, ha sido
adoptado por las Naciones Unidas, la OMT y muchas administraciones
nacionales, regionales y locales. EI turismo sostenible conlleva que los recur-
sos naturales, historicos y culturales destinados al turismo se conserven para
su uso continuo tanto en el presente como en el futuro. De hecho, el turis-
mo puede, en caso necesario, reforzar estos recursos. El turismo sostenible
también significa que su desarrollo no genera problemas ambientales o socio-
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CUAD
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CRECIMIENTO DE LAS LLEGADAS TURISTICAS INTERNACIONALES POR
REGIONES. TASA ANUAL DE CRECIMIENTO (%)
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PREVISIONES: PERIODO 1995-2020
____________________________________________________________________________________|

culturales, que se mantiene o mejora la calidad ambiental global de la zona
turistica, que se mantiene un alto nivel de satisfaccion por parte del turista
de forma que se protegen los mercados, y que los beneficios del turismo se
reparten ampliamente por toda la sociedad. La Agenda XXI es un programa
completo de medidas adoptado en la “Cumbre de la Tierra” en 1992. En este
marco general, la OMT vy otros organismos han elaborado una Agenda XXI
para la Industria de los Viajes y el Turismo que define la funcién que los via-
jes y el turismo deben desempeniar en el logro de un desarrollo sostenible.

La planificacion del turismo se realiza a diferentes niveles, desde el inter-
nacional, nacional y regional al local y de comunidad. La planificacion del
turismo y su desarrollo deben integrarse entre todos estos niveles. Esta guia
se centra en el nivel local, si bien las administraciones locales deben tomar en
cuenta las politicas y planes nacionales y regionales de forma que los respec-
tivos niveles se potencien entre si y consigan un sector turistico mas fuerte.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000
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CUADRO 2

LLEGADAS TURISTICAS INTERNACIONALES POR REGIONES

PREVISIONES: ANO 2000 PREVISIONES: ANO 2010
e 1%
3% /4% 4% /4%
57% " 19% 50% " 19%
16% 22%
BN AFRICA PREVISIONES: ANO 2020
[ AMERICAS 1%
4% /5%
[ ASIA ORIENTAL/ 455 18%
PACIFICO 2
[ ] EUROPA
B ORIENTE MEDIO 27%
[ ] ASIA MERIDIONAL

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT).

IMPORTANCIA DEL TURISMO

El turismo se ha convertido en uno de los sectores socioeconémicos impor-
tantes del mundo, y ha venido creciendo de forma ininterrumpida a una tasa
media anual de 4-5% durante la segunda mitad del siglo XX. La combina-
cion de turismo internacional e interno esta hoy dia reconocida como la
“mayor industria” del mundo. En 1995 el turismo genero a escala mundial
un total estimado bruto de 3,4 billones de ddlares de EE.UU. y aporto el
10,9% del producto interno bruto (PIB) mundial, creando asi unos 212
millones de puestos de trabajo y produciendo 637.000 millones de dolares
en ingresos tributarios.
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CUADRO 3

Paises en
desarrollo
28%

LLEGADAS TURISTICAS INTERNACIONALES

EN PAISES INDUSTRIALIZADOS
Y PAISES EN DESARROLLO

1990 1997
Europa E
Central/Oriental uropa
10% Central/Oriental
Paises en 13%
desarrollo

31%

4 <

Pai Paises
. aises industrializados
industrializados 56%

62%

Total Mundial 457.647 | 594.827 | 612.835 3,03 4,26 100,00 100,00
Paises

industrializados 283.823 331.473 347.075 | 471 2,92 62,02 56,63
Paises en desarrollo 130.015 182.578 187.390 | 2,64 5,36 28,41 30,58
Europa Central /

Oriental 43.809 80.776 78.370 -2,98 8,66 9,57 12,79

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT).

El turismo internacional es una de las partidas mas importantes del comer-
cio internacional. En 1997 se produjeron 612 millones de llegadas de turis-
tas internacionales. La expresion “llegadas de turistas” se refiere a cualquier
vigje turistico internacional, no al nimero de diferentes turistas que viajan.
Algunas personas, en efecto, realizan mas de un viaje internacional por afio.
Estos turistas generaron un total de 443.000 millones de ddlares de EE.UU.
en ingresos de divisas. En esta cifra no se incluye la enorme suma gastada en
pasajes de avion y otros medios de transporte internacional. La mayoria de los
turistas internacionales viajan distancias cortas o medias, es decir, dentro de su
propia region del mundo. Los viajes de larga distancia entre regiones diferen-
tes, sin embargo, son muy importantes para muchos destinos.
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Aungue no se dispone de cifras concretas a escala mundial, se estima que
el turismo interno es unas diez veces superior al volumen del turismo inter-
nacional en nimero de viajes turisticos realizados. Los ingresos de este tipo
de turismo (gastos en la propia zona) son considerablemente superiores en
total a los ingresos derivados del turismo internacional.

El turismo es ya una actividad importante en muchos paises grandes y con-
tribuye entre un 5y un 10% al PIB nacional. En algunos paises pequefios,
especialmente paises insulares del Caribe, Mediterraneo, Pacifico y Océano
Indico, el turismo representa el 20-25% del PIB. En muchos lugares donde el
turismo constituye todavia un sector menor, se esta expandiendo rapidamen-
te y adquirira mayor importancia en el futuro. Sin embargo, como aparece en
el Cuadro 2, la mayoria de las regiones del mundo , asi como muchos paises
y muchas areas dentro de esos paises, todavia estan lejos de haber realizado
todo su potencial de desarrollo turistico.

Los paises industriales 0 mas desarrollados recibieron un 56% de las lle-
gadas de turistas internacionales en 1996, correspondiendo a los paises en
desarrollo, incluidos los de Europa central y oriental, el resto. No obstante,
como se muestra en el Cuadro 3, segun las tendencias actuales, los paises en
desarrollo van aumentando su cuota de turistas internacionales a medida que
mejoran su acceso a los medios de transporte, desarrollan atracciones turisti-
cas, instalaciones y servicios, y se dan a conocer como destinos deseables de
turismo. La region de Asia y Pacifico, por ejemplo, ha sido la regién con
mayor crecimiento de estos Gltimos afios. El turismo interno también esta en
franca expansion en muchos paises en desarrollo a medida que aumenta su
prosperidad, lo que se traduce en una clase media méas numerosa con rentas
disponibles, y van desarrollando instalaciones, atracciones y servicios turisti-
cos mas adecuados.

Se proyecta que el turismo internacional continuara creciendo a una
tasa anual de entre 4 y 4,5% como se desprende del Cuadro 1. La OMT
proyecta unos 659 millones de llegadas de turistas internacionales en
2000, mil millones en 2010 y aproximadamente 1.600 millones en 2020.
Los ingresos turisticos (gastos totales de los turistas internacionales)
ascenderan a 2 billones de ddlares para 2020. En ese afio, una de cada
cuatro llegadas sera de larga distancia, es decir, de un turista que viaja
entre diferentes regiones del mundo. Todas las regiones del mundo regis-
traran un crecimiento importante del turismo internacional, como apa-
rece en el Cuadro 2. También se prevé que el turismo interno siga cre-
ciendo a buen ritmo en todas las regiones.

DEFINICION DE TURISMO Y TURISTA

eccee

eecccccce

escccce

Es importante definir qué se entiende por turismo y turista. La
Organizacion Mundial del Turismo ha elaborado una serie de
“Recomendaciones sobre estadisticas del turismo” emanadas de la
Conferencia de Ottawa y adoptadas oficialmente por la Comision de
Estadistica de las Naciones Unidas en 1993. Los aspectos mas significativos
de estas definiciones pueden resumirse asi:
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CUADRO 4

DEFINICION DE TURISMO Y TURISTA

TURISMO

El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares dis-
tintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un ano con fines de ocio,
por negocios y otros motivos.

VISITANTE INTERNACIONAL

A efectos estadisticos, el término “viajero internacional”
designa a “toda persona que se desplaza fuera de su propio
pais de residencia por una duracién inferior a doce meses, y
cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una acti-
vidad que se remunere en el lugar visitado”.

TURISTA (visitante que pernocta)

Un vistante que permanece una noche por lo menos en
un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais
o lugar visitado.

VISITANTE DEL DiA

Un visitante que no pernocta en un medio de alojamien-
to colectivo o privado del pais o lugar visitado. Esta defi-
nicién incluye a los pasajeros en crucero, que son las per-
sonas que llegan a un pais a bordo de un buque de cru-
cero y que vuelven cada noche a bordo de su buque para
pernoctar, aunque éste permanezca en el puerto durante
varios dias. Estan comprendidos en este grupo, por
extension, los propietarios o los pasajeros de yates y los
viajeros que participan en un programa de grupo y estan
alojados en un tren.

VISITANTE INTERNO

A efectos estadisticos, la expresion “vistante interno”
designa a “toda persona que reside en un pais y que
viaja, por una duracién no superior a |2 meses, a un
lugar dentro del pais pero distinto al de su entorno
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es la
de ejercer una actividad que se remunere en el lugar
visitado”

TURISMO INTERNO
El de los residentes de un pais dado que viajan Unica-
mente dentro de este mismo pais.

TURISMO RECEPTOR
El de los no residentes que viajan dentro del pais
dado.

TURISMO EMISOR
El de los residentes del pais dado que viajan a otro
pais.

TURISMO INTERIOR
Incluye el turismo interno y el turismo receptor.

TURISMO NACIONAL
Incluye el turismo interno y el turismo emisor.

TURISMO INTERNACIONAL
Se compone de turismo receptor y turismo
emisor.

Fuente: “Recomendaciones sobre Estadisticas del Turismo”, Organizaciéon Mundial del Turismo.

Definicion del turismo

= Turismo actividades que realizan las personas durante sus viajes y estan-
cias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y
otros motivos.

« Turismo interno: el de los residentes del pais, dado que viajan Gnicamente
dentro de este mismo pais.

= Turismo receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais dado.

= Turismo emisor: el de los residentes del pais dado que viajan a otro pais.
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= Turismo internacional: se compone de turismo receptor y turismo emisor.

= Gasto turistico: gasto total por razon de todo el consumo realizado por un visi-
tante 0 en nombre de un visitante durante su viaje y estancia en el punto de
destino.

Definicion de turista

« Visitante internacional: toda persona que viaja, por un periodo no supe-
rior a 12 meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su residencia
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una acti-
vidad que se remunere en el pais visitado.

= Visitante interno: toda persona que reside en un pais y que viaja, por una
duracion no superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais pero distin-
to al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es
ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

« Visitante que pernocta: visitante que permanece en un medio de aloja-
miento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo menos.

« Visitante del dia: visitante que no pernocta en ningun medio de aloja-
miento colectivo o privado en el lugar visitado. Esta definicion incluye a
los pasajeros en crucero que llegan a un pais a bordo de un buque de cru-
cero y que vuelven cada noche a bordo de su buque de crucero para per-
noctar, aunque éste permanezca en el puerto durante varios dias. Estan
comprendidos en este grupo, por extension, los propietarios o los pasaje-
ros de embarcaciones de placer y los pasajeros que participan en un viaje
de grupo y estan alojados en un tren.

Estas definiciones aparecen desarrolladas, junto a otras clasificaciones y
definiciones oficiales, en el Cuadro 4.

Es importante clasificar a los turistas internacionales tanto por su lugar
de residencia habitual como por su nacionalidad, ya que muchas personas
viven en paises distintos del de su nacionalidad. A efectos mercadotécnicos
y de otro tipo, el lugar de residencia del turista es mas importante que la
nacionalidad.

Las administraciones locales deben tener en cuenta que entre los turis-
tas se incluyen los viajeros de negocios y los que asisten a congresos y reu-
niones. Todas estas modalidades de turistas deben incluirse en la planifi-
cacion del desarrollo turistico. De hecho, en muchos sitios se fomenta el
desarrollo del turismo de congresos y reuniones con el fin de atraer un
mayor numero de turistas. El turismo de negocios requiere en muchos
casos las mismas instalaciones y servicios que el turismo de vacaciones.
Ademas, los turistas de negocios gastan dinero en la zona. lgualmente
muchos viajeros de negocios pasan parte de su tiempo como turistas de
vacaciones, realizan giras locales y visitan las atracciones que existan en la
zona, incrementando asi sus gastos en ella.
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Se considera hoy el turismo como un sector socioeconémico integrado. A
los efectos de calculo de la contribucion econdmica del turismo en las cuen-
tas nacionales y regionales, la OMT y otros organismos han propuesto, a tra-
vés de la Comision de Estadisticas Nacionales de las Naciones Unidas, una
modificacion del procedimiento de contabilidad nacional para incluir una
partida correspondiente al sector turistico que incorpore todos los gastos por
este concepto. Este procedimiento contable facilitaria la identificacion de la
contribucion del sector turistico y su importancia econémica en relacion al
producto interno bruto dentro de la contabilidad nacional.

eeccccccsscccccscccscccccse

ecee

PRINCIPALES TENDENCIAS TURISTICAS

Las administraciones locales deben estar al dia respecto de las tendencias prin-
cipales del turismo a nivel internacional a fin de planificar un desarrollo turistico
que satisfaga las expectativas actuales y futuras de los turistas y que logre la soste-
nibilidad del sector. Ademas de las tendencias internacionales, las autoridades
locales deben identificar sus propias tendencias nacionales, regionales y locales
como punto de referencia basica de su planificacion turistica. En muchos casos
las tendencias turisticas internacionales e internas coincidiran en gran parte.

eeccccccccsccccce

Las tendencias de crecimiento cuantitativo fueron abordadas en la seccion
anterior sobre la importancia del turismo. Entre las tendencias cualitativas
importantes pueden sefialarse las siguientes:

= Crece el nUmero de turistas que desean participar en actividades recreati-
vas, deportivas y de aventura, y conocer la historia, cultura, naturaleza y
vida silvestre de las zonas que visitan. Hoy dia los turistas son mas activos
fisica e intelectualmente que antes.

eeccccccccscccsccscccsccssccse

= Son cada dia mas los turistas que desean cultivar sus intereses y hobbies
personales. Hay muchos tipos de turismo especializado basado en la natu-
raleza y la vida silvestre, sitios historicos, pautas culturales, actividad eco-
noémica e intereses profesionales.

eeccccccccccccsccscccscccssccse

= El turismo de “raices étnicas” por parte de quienes visitan sus paises de
origen esta adquiriendo importancia en muchos lugares. El turismo de
naturaleza, cultura y aventura esta registrando un fuerte crecimiento. El
turismo religioso de visitantes de enclaves sagrados relacionados con sus
creencias religiosas seguira siendo una modalidad turistica considerable.

Aumenta el nimero de turistas en busca de nuevos destinos y nuevos pro-
ductos turisticos. De ello se derivan muchas oportunidades de desarrollo de
nuevas zonas turisticas y de mejora y ampliacion de los destinos actuales.

eeccccccccscccsccssccssccssccse
]

= Masy maés turistas se interesan por el mantenimiento y mejora de su salud
y por ello se registra un importante desarrollo de las estaciones y centros de
salud. Los hoteles y los complejos convencionales ya incluyen instalaciones
de ejercicio fisico. Se observa un renovado interés por los tratamientos
médicos tradicionales y éstos pueden constituir la base de un turismo espe-
cializado y de estaciones de salud.

eecccccccscccscccsccce
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Muchos turistas toman hoy vacaciones mas cortas y mas frecuentes duran-
te el afo. Esto ofrece la oportunidad de desarrollo de nuevos destinos
turisticos y de que los destinos actuales ofrezcan a los turistas instalacio-
nes y servicios para uso en las diferentes estaciones del afio.

Hoy dia son mas numerosas las personas retiradas activas que viajan,
muchas de ellas en posicién econdmica desahogada. Sin embargo, los
jovenes y las personas de edad media lo hacen todavia en gran namero.
Muchos discapacitados viajan hoy como turistas y se estan disefiando
instalaciones y servicios utilizables por turistas con discapacidades de un
tipo u otro.

Los turistas son cada vez mas experimentados y exigentes en sus pautas de
viaje y esperan atracciones, servicios e instalaciones de buena calidad y
una relacién calidad/precio satisfactoria en su gasto turistico.

El turismo de negocios y de asistencia a congresos y reuniones seguira
creciendo y puede reportar beneficios a muchos sitios. Muchas personas
que viajan por negocios o para participar en congresos y reuniones tam-
bién se comportan como turistas de vacaciones durante parte de su
estancia en la zona.

Son mas numerosos los turistas con sensibilidad ambiental y social que
buscan destinos bien planificados y menos contaminados, y que dejan a
un lado los mal diseflados con problemas ambientales o sociales.

Aumentan los destinos turisticos que adoptan un enfoque de planificacion
y gestion del desarrollo turistico y que buscan un turismo de buena calidad
que evite problemas ambientales y sociales y que optimice los beneficios
econémicos.

Se estan mejorando Y revitalizando los complejos turisticos antiguos con
objeto de satisfacer las expectativas actuales de los turistas, y esta renova-
cion se esta llevando a cabo con una cuidadosa planificacion.

El sector turistico esta aplicando cada dia mas la tecnologia moderna en
los servicios de reserva y mercadotecnia. Internet, por ejemplo, se esta
convirtiendo en un instrumento importante de informacion y comercia-
lizacion.

Otra tendencia considerable es el desarrollo turistico en una zona concre-

ta como parte del esfuerzo de conservacion del entorno natural, sitios histo-
ricos y tradiciones culturales. El ecoturismo (turismo de naturaleza controla-
do) y el turismo cultural estan en pleno desarrollo en muchas partes como
medio de justificacion de objetivos conservacionistas. Este enfoque adquiere
especial importancia en zonas con recursos limitados como forma de cum-
plimiento de programas de conservacion.

Otra tendencia internacional fundamental consiste en que el sector priva-

do provea los servicios e instalaciones comerciales, si bien las administracio-
nes de todo nivel son todavia responsables de la gestion global del turismo a
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fin de que cumpla con los objetivos ambientales y socioecondémicos nacio-
nales, regionales y comunitarios. De hecho, en algunas zonas los hoteles de
propiedad publica estan siendo privatizados en virtud de una politica nacio-
nal. No obstante, en algunas zonas turisticas de reciente desarrollo, donde
resulta dificil atraer la inversion privada, las administraciones siguen tenien-
do que llevar la iniciativa.

eecccccccccccccce

CONCEPTOS DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Como se indicé en la Introduccion, el informe de 1987 Our Common
Future, presentado por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo a las Naciones Unidas, definia la politica de desarrollo sostenible
como la que atiende a las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para atender a las suyas propias. En la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
conocida mas bien como la “Cumbre de la Tierra” y celebrada en Rio de
Janeiro en 1992, se afind aln mas el concepto de desarrollo sostenible y se
explicité en la Agenda XXI adoptada por la conferencia. Desde entonces,
muchos gobiernos nacionales han adoptado la sostenibilidad como politica
fundamental de desarrollo. La OMT ha adoptado el enfoque sostenible para
el turismo y aplica principios de desarrollo sostenible en todos sus estudios
de planificacion y desarrollo.

ecccccsccccsccccce
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La OMT ha definido el desarrollo sostenible de la siguiente manera:

“El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actua-
les y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econo-
micas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultu-
ral, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas
que sostienen la vida.”

eeccccccccccccsccscccscccssccse

En el marco de esta declaracion fundamental, se pueden ampliar los prin-
cipios de desarrollo turistico sostenible de la forma siguiente:

= Los recursos naturales, histéricos, culturales y de otro tipo empleados
por el turismo se conservan para su uso continuado en el futuro,
reportando asi al mismo tiempo beneficios a la sociedad actual. Este
enfoque de desarrollo sostenible reviste especial importancia en el turismo
dado que este sector depende principalmente de las actividades y atrac-
ciones turisticas que guardan relacion con el entorno natural y con el
patrimonio cultural e historico. Si estos recursos se degradan o destruyen,
el turismo languidece. De hecho, la conservacion de algunos de estos
recursos puede con frecuencia verse favorecida gracias al desarrollo turis-
tico. El mantenimiento de los aspectos deseables de las tradiciones cultu-
rales e identidades étnicas constituye un elemento importante de conser-
vacion del patrimonio cultural de una zona. La conservacion de los recur-
sos puede contribuir a que los residentes de una zona adquieran mayor
conciencia de su patrimonio y apoyen esta proteccion.

eeccccccccscccsccssccssccssccse
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= El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause
serios problemas ambientales o socioculturales en la zona de turismo.
El criterio ambiental en la planificacion y los analisis de capacidad turis-
tica son técnicas importantes para evitar problemas socioculturales y
ambientales derivados del turismo. La aplicacion de tecnologia ambien-
talmente amigable puede contribuir mucho a la reduccién de los efectos
adversos del desarrollo turistico.

« Lacalidad ambiental global de la zona turistica se mantiene y mejo-
ra donde sea necesario. La mayoria de los turistas desean visitar zonas
atractivas, funcionales, limpias y no contaminadas. El turismo puede
representar el incentivo y el medio para mantener y, donde sea necesa-
rio, mejorar la calidad ambiental de las zonas. Un alto nivel de calidad
ambiental es también muy importante para el disfrute de los residentes
locales. El turismo puede contribuir a que los residentes sean mas cons-
cientes de la calidad de su entorno y apoyen su mantenimiento y, si es
necesario, su mejora.

= Se mantiene un alto nivel de satisfaccion turistica de forma que los des-
tinos retienen su comerciabilidad y prestigio. Si los turistas no estan satis-
fechos, la zona no podréa retener su cuota de mercado y seguir siendo un
destino viable. Los enclaves més antiguos, por ejemplo, requieren normal-
mente una revitalizacion periddica para mantener su actual sostenibilidad y
sus objetivos de mercado.

= Los beneficios del turismo se reparten ampliamente por toda la socie-
dad. El desarrollo turistico debe planificarse y gestionarse de forma que
sus beneficios econdmicos se repartan tan ampliamente como sea posible
por toda la comunidad del destino. De esta forma, los beneficios se opti-
mizaran y los residentes prestaran su apoyo al turismo local. Los proyec-
tos turisticos de base comunitaria son una técnica importante para hacer
llegar los beneficios a los residentes del area.

Es esencial también que el turismo sea politicamente aceptable sin poner
por ello en peligro su sostenibilidad. Si no se cuenta con una voluntad poli-
tica de turismo sostenible, los planes turisticos basados en principios de sos-
tenibilidad no se convertiran en realidad. La mejor forma de conseguir un
turismo sostenible es a través de la planificacion, desarrollo y gestion riguro-
sos del sector turistico.

AGENDA XXI es un programa global de actuaciones adoptado por 182
gobiernos en la “Cumbre de la Tierra” en 1992 sobre importantes cuestio-
nes ambientales y de desarrollo a nivel mundial. Constituye un plan para
garantizar el futuro sostenible del planeta. En su marco, la Organizacion
Mundial del Turismo, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo y el
Consejo de la Tierra elaboraron el informe Agenda XXI para la Industria de
los Viajes y del Turismo: hacia un desarrollo ambientalmente sostenible. Este
programa formula el papel especifico que la industria de los viajes y turis-
mo puede desempefiar para lograr los objetivos de la Agenda XXI. En este
informe se declara:
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= Los organismos administrativos, las ANT y las asociaciones empresariales
representativas tienen como fin primordial la creacion de sistemas y pro-
cedimientos que integren conceptos de desarrollo sostenible en el eje de
su proceso de adopcion de decisiones, y la identificacion de las actuacio-
nes necesarias para hacer realidad el desarrollo turistico sostenible.

ecccccce
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= Las empresas tienen como fin principal la creacion de sistemas y procedi-
mientos que incorporen los aspectos del desarrollo sostenible como parte
de la funcion central de gestion, y la identificacion de las actuaciones
necesarias para hacer realidad un turismo sostenible.
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La Agenda XXI para los viajes y el turismo fija campos y actuaciones prio-
ritarios. EI Area de Prioridad 1V trata de la planificacion del desarrollo soste-
nible del turismo. Dado que las administraciones locales tienen gran parte de
las competencias de planificacion y desarrollo de atracciones, instalaciones e
infraestructura turisticas en sus jurisdicciones, esta prioridad es especialmen-
te pertinente en esta guia. El Cuadro 5 reproduce las recomendaciones de la
Agenda XXI en su Area de Priodidad IV dedicada a la planificacion.
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El Area de Prioridad VI de la Agenda XXI se ocupa de la participacion de
todos los sectores de la sociedad en el turismo. También reviste importancia
para el desarrollo turistico en zonas concretas. El énfasis en la participacion
se dirige a la creacion de oportunidades para todos los sectores sociales, con
igual inclusion de muijeres, jovenes, personas de edad e indigenas, de forma
adecuada a la cultura'y formas comunitarias. La Agenda XXI declara ademas
que para lograr la maxima participacion de todos los sectores de la sociedad
en el turismo se requieren programas de capacitacion adecuados. EI Anexo 2
identifica y explica las demas areas de prioridad incluidas en la Agenda XXI
para los viajes y el turismo.
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NIVELES DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

La planificacion del turismo se realiza a diversos niveles, desde un nivel
macro 0 mas general hasta el nivel local o méas detallado. Cada nivel exige sus
consideraciones especificas. En teoria, primero se elaboran los planes a nivel
macro y posteriormente se planifica a nivel local dentro del marco de los
niveles mas generales. Estos niveles pueden describirse de la forma siguiente:

ecccce
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Nivel internacional

ecccccce

Se ocupa de los servicios de transporte internacional, programacion de
giras turisticas que incluyen mas de un pais, desarrollo conjunto de produc-
tos (por ejemplo, Ruta de la Seda, Ruta Maya y Proyecto de Ruta de los
Esclavos) y a veces comercializacion turistica conjunta. Las organizaciones
turisticas internacionales, como la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y sus comisiones regionales, formulan politicas y estandares mun-
diales y regionales de turismo, realizan estudios a nivel mundial y fomentan
la colaboracion entre paises y entre los sectores privado y publico. La
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) y la Organizacion de

eecccccccccsccccce

ecccccccce
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CUADRO 5

AGENDA 21 PARA VIAJES Y TURISMO - AREA PRIORITARIA IV:
PLANIFICACION DE UN DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO

OBJETIVO:

Desarrollar y poner en practica medidas efecti-
vas de planificacion de uso del suelo para opti-
mizar los beneficios ambientales y econémicos
potenciales de los viajes y del turismo, minimi-
zando al mismo tiempo los posibles dafios
ambientales o culturales.

El turismo tiene enorme potencial para aportar prospe-
ridad econémica y mejorar el medio ambiente en los
destinos donde se hace presente. Sin embargo, un turis-
mo mal planificado o gestionado puede causar dafios a
los mismos recursos de que depende. La degradacion
ambiental y cultural puede evitarse mediante la adop-
cién y cumplimiento de medidas adecuadas de planifica-
cion. Las organizaciones referidas en este capitulo estan
capacitadas tedricamente para asesorar sobre el
desarrollo de tales medidas de planificacion y para faci-
litar el debate con otras partes interesadas con objeto
de alcanzar un consenso sobre su puesta en practica.

En este campo, los ministerios gubernamentales, las ANT
y, si existen, las organizaciones profesionales, deberian:

* Colaborar con las autoridades locales y regionales de
planificacion para incrementar la conciencia sobre los
posibles problemas relacionados con la mala planifica-
cién y gestion del turismo.

* Asesorar a las autoridades locales sobre los compo-
nentes que integran un destino de turismo sostenible
ofreciendo directrices, como las contenidas en la
publicacién de la Organizacion Mundial del Turismo
Desarrollo Turistico Sostenible: Guia para Planificadores
Locales.

Guiar el desarrollo turistico en zonas especialmente
sensibles o protegidas; en algunos casos, esto puede
incluir la recomendacion de una evaluacion completa de
impacto ambiental antes de la decision de pleno
desarrollo o incluso oposicién a todo tipo de desarrollo.

Garantizar que los reglamentos, medidas o directrices de
planificacién sean practicables y capaces de seguimiento
efectivo por medios voluntarios o reglamentarios.

* Colaborar con las autoridades locales y regionales para
evaluar la «capacidady del destino en cuanto a la dispo-
nibilidad de recursos criticos (suelo, agua, energia eléc-
trica, infraestructura, etc.), factores ambientales (salud
del ecosistema y biodiversidad) y factores culturales.

En el drea del transporte:

Desarrollar y promover sistemas de transporte de
costos ajustados, eficientes y menos contaminantes.

Colaborar con las autoridades y empresas locales para
conseguir un funcionamiento eficiente del transporte publi-
co y el mantenimiento de la infraestructura de transportes.

Procurar por todos los medios que los nuevos pro-
yectos de turismo estén situados en zonas bien aten-
didas por transporte publico de alta ocupacién o
donde la creacion de estos servicios se incluya como
parte de la propuesta de planificacién.

Colaborar con los departamentos gubernamentales,
comunidades y empresas de viajes y turismo para la
creacion de caminos seguros (bicicletas y caminantes)
para residentes y turistas, y para la aplicacién de otras
medidas que reduzcan la necesidad de uso de vehicu-
los privados a motor para desplazarse dentro del des-
tino de vacaciones y para llegar a él.

Procurar una gestién eficiente del transporte, espe-
cialmente en lo que se refiere al transporte aéreo y
por carretera.

Integrar la planificacién del transporte y del uso del
suelo para reducir la demanda de transporte.

Conseguir que el desarrollo costero y el turismo sean com-
plementarios y no contrarios,asesorando sobre la adopcién
de politicas adecuadas, como la Bandera Azul Mundial, para
conservar y mejorar las playas donde se bafian los turistas.

Servirse del turismo para el desarrollo socioeconémi-
co y la protecciéon ambiental de zonas sensibles, por
ejemplo, zonas costeras, parajes montafosos y encla-
ves de gran diversidad biologica.
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Aviacién Civil Internacional (OACI) se ocupan de los estandares del trans-
porte aéreo internacional y cuestiones afines. Las organizaciones regionales
de turismo, como Asociacion de Viajes de Asia y Pacifico (PATA), Consejo
de Turismo del Pacifico Meridional (TCSP), Organizacion Turistica del
Caribe (CTO), oficina turistica de la Asociacién de Naciones de Asia
Sudoriental (ASEAN) y Organizacion Regional de Turismo de Africa
Meridional (RETOSA), formulan programas y politicas regionales y estimu-
lan la cooperacion entre sus miembros. Las asociaciones de empresas turisti-
cas, como el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) y la Asociacion
Internacional de Hoteles y Restaurantes (IHRA), fijan normas voluntarias y
planes de certificacion de calidad, y se ocupan de cuestiones de interés
comercial relacionadas con sus actividades respectivas.

ecccccce

eecccccsccccce

ecccccccccccce

Nivel nacional

eeccccsccccce

Se ocupa de la politica turistica nacional, planificacion de estructuras,
acceso internacional al pais y red principal de transportes dentro del pais,
principales atracciones turisticas, principales programas de giras; asimismo
fija las normas de rango nacional para servicios e instalaciones, estandares
para la creacion, y a veces desarrollo, de institutos de formacion y capacita-
cion turistica, politicas de inversion y servicios de comercializacion e infor-
macion turisticas de ambito nacional.

eecccccsccccce

ecccccccccccce

Nivel regional

Con frecuencia de aplicacion en comunidades autdnomas o provincias, el
nivel regional se ocupa de la planificacion de estructuras y politica turistica
regionales, programas regionales de giras turisticas, acceso y red de transpor-
tes regionales, y a veces de fijar normas de servicios e instalaciones o de for-
mular politicas regionales de inversion y de la comercializacion del turismo
regional. La iniciativa y la coordinacion de programas de formacién y capaci-
tacion en turismo pueden constituir una funcion importante a nivel regional.

eeccccsccccce
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Nivel local o de comunidad

ecccccccccccce

Este nivel incluye la planificacion turistica de subregiones, ciudades, pue-
blos, estaciones, zonas rurales y algunas atracciones. El nivel local o comuni-
tario de la planificacion turistica se ocupa de los planes integrados de turis-
mo de zona, planes urbanos de turismo, y ordenacion del territorio en lo
referente a complejos y otras instalaciones y lugares de interés. Los programas
de turismo especial, como ecoturismo y turismo de pueblos y rural, se ponen
en préctica a nivel local. A este nivel también se da a veces un esfuerzo de for-
macion profesional y capacitacion en turismo local, gestién de comercializa-
cion turistica y servicios de informacion y otras funciones administrativas.

eeccccsccccce

eecccccsccccce

Nivel de planificacion de sitio turistico

ecccccccccccce

Esta planificacion se refiere al emplazamiento especifico de edificios y estruc-
turas, instalaciones de recreo, conservacion y paisajismo, aparcamientos de auto-
moviles y otras dependencias del lugar en desarrollo. La planificacion de sitio
corresponde al nivel local en funcion del plan de ordenacion del territorio.

eeccccccccccce
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Nivel de diseiio arquitectonico, paisajistico y de ingenieria

Se trata del nivel mas detallado; especifica el disefio preciso de edifi-
cios, estructuras, paisaje, otros aspectos del desarrollo del sitio y la inge-
nieria de edificios y obras de infraestructura. El disefio arquitectdnico,
paisajistico y de aspectos de ingenieria es competencia local en funcién
del plan del sitio turistico concreto.

La planificacion y el desarrollo turisticos deben integrar todos estos
niveles de forma que las politicas locales de desarrollo y la planificacion
se adapten al nivel regional, el nivel regional se adapte al nivel nacional,
y el nivel nacional encaje en los programas y politicas internacionales.
No obstante, cada nivel debe tomar la iniciativa en el desarrollo de su
sector turistico.

Ademas de los planes integrados de turismo, pueden realizarse estudios
especiales sobre determinados aspectos turisticos. Entre estos estudios pue-
den figurar los andlisis de impacto ambiental, sociocultural y econdémico, los
estudios de mercado, de desarrollo de tipos especializados de turismo como
turismo marino, de juventud o de salud, estudios de mejora de producto,
fomento de la artesania, turismo de conferencias y congresos, etc.

Esta guia va dirigida al nivel local o comunitario de planificacion y
desarrollo. Sin embargo, las administraciones locales deben tomar en cuenta
los planes y politicas regionales y nacionales en sus actuaciones, de forma que
no se produzca duplicacion de esfuerzos y que las politicas y planes de los
diversos niveles se potencien entre si.
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Cuestiones de Interes |

EL TURISMO EN SU PROPIA ZONA
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1.

¢Existe ya algun desarrollo turistico en su zona? En caso afirmativo, ;de
qué tipo de turismo se trata?

¢Cuantos turistas internacionales visitan el pais y la region donde esta su
zona? ;Qué importancia tiene el turismo interno en su pais y en su
region?

¢Cuantos turistas, aproximadamente, visitan su zona?

¢De la region a la que pertenece su zona (turistas internos)?
¢De otras partes del pais (turistas internos)?

¢De otros paises cercanos (turistas internacionales?

¢De otros paises del mundo (turistas internacionales)?

De las grandes tendencias turisticas mencionadas en esta seccion, ;cuéles
cree que son significativas para los mercados de turismo actuales y poten-
ciales y para el desarrollo turistico de su zona?

¢Ha adoptado su zona politicas para un desarrollo sostenible de cualquier
tipo de sector susceptible de desarrollo?

¢Considera el actual tipo de desarrollo econdémico de su zona sostenible
0 insostenible?

¢Queé elementos de la Agenda XXI para Viajes y Turismo son aplicables a
su zona?

Si existe alguna forma de desarrollo turistico en su zona, ¢es sostenible o
no sostenible?

¢Qué niveles de planificacion turistica deben ponerse en practica en su
zona?

10. Ademas de la planificacién, ¢hay algin tipo de estudio especial sobre

turismo que considere necesario para su zona?
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Seccion 2
Turismo y Comunidad

PANORAMA GENERAL

© 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El turismo puede reportar tanto beneficios como problemas. Si esta bien
planificado, desarrollado y gestionado, el turismo genera puestos de trabajo y
renta locales, y ofrece oportunidades a los empresarios locales para crear nego-
cios de turismo. Todo ello se traduce en un mejor nivel de vida de los resi-
dentes. Los ingresos tributarios generados por el turismo pueden dedicarse a
mejorar el equipamiento y los servicios de la comunidad. El turismo exige una
mejora de la infraestructura, para beneficio también de los residentes. El turis-
mo puede estimular la expansion de otras actividades econémicas como agri-
cultura, pesca, manufacturas y artesania. También fomenta el desarrollo de
nuevas y mejores instalaciones comerciales y culturales que pueden ser usadas
por residentes y turistas. El turismo puede justificar y contribuir a la finan-
ciacion del trabajo de conservacion de zonas naturales locales, sitios arqueolo-
gicos e historicos, tradiciones artesanales y culturales, y a una mejora general
de la calidad ambiental, ya que todo esto atrae a los turistas.

Sin embargo, si el turismo no esta bien planificado, desarrollado y gestio-
nado, puede ser causa de congestion, contaminacién y otros problemas
ambientales. Un uso incontrolado por parte de los turistas de zonas natura-
les y sitios historicos puede llevar a su degradacion. La excesiva comercializa-
cion de las tradiciones culturales puede desvirtuar el patrimonio cultural de
la zona. Puede registrarse una pérdida de beneficios econémicos para la zona
si ésta no mantiene un control del desarrollo turistico. Mediante planifica-
cion, desarrollo y gestion rigurosos, los beneficios del turismo pueden opti-
mizarse y los problemas reducirse a un minimo, si bien algunos compromi-
s0s en este terreno seran inevitables.

Se debe comprender qué es un sistema turistico si se quiere proceder a pla-
nificarlo. Se trata de un sistema integral, basado en factores de oferta y
demanda. Los factores de demanda son los turistas internacionales e inter-
nos. Los componentes de la oferta son las atracciones y actividades turisticas,
las instalaciones y servicios de alojamiento y de otro tipo, la infraestructura
de transporte y general, y la promocion de los mercados de turismo. La ver-
tiente de oferta se considera producto turistico. El turismo y el medio
ambiente estan estrechamente vinculados y el desarrollo sostenible del turis-
mo depende de la proteccion que se dispense a los recursos ambientales. Los
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socios en el desarrollo sostenible del turismo son la industria turistica, los
conservacionistas del medio ambiente, y la comunidad local, si bien hay per-
sonas que se encuadran en mas de uno de estos tres grupos.

eccccccce

Toda zona que esté considerando desarrollar o ampliar su turismo debe
evaluar cuidadosamente sus recursos turisticos. Entre éstos figuran todos los
tipos de atracciones y actividades actuales o posibles relacionadas con el
medio ambiente natural, el patrimonio cultural y los rasgos especificos de la
zona, como actividades econdmicas, sitios urbanos, entorno rural, servicios
de salud, lugares religiosos, instalaciones y servicios turisticos ya en funcio-
namiento, infraestructura de transportes y general, y disponibilidad de mano
de obra cualificada. También se deben evaluar otros factores influyentes en el
desarrollo turistico, como tipos de mercado turistico, costo y comodidad del
viaje a la zona, destinos competidores, sentimiento de la comunidad con res-
pecto al desarrollo turistico, grado de salud y seguridad publicas y estabilidad
politica de la zona.

eecccccccccscccccccscccocse

eeccccccccccce

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TURISMO PARA LAS COMUNIDADES LOCALES

Si se planifica, desarrolla y gestiona cuidadosamente, el turismo puede
reportar beneficios considerables a las comunidades locales. Entre los benefi-
cios importantes se pueden citar los siguientes:

ecccce

= Nuevos puestos de trabajo. El turismo, muy especialmente, puede ofrecer
empleo a jovenes, mujeres y grupos étnicos minoritarios del lugar. Se ofre-
ce empleo turistico no sdlo directamente en hoteles, restaurantes y otras
empresas de turismo, sino también en los sectores proveedores como agri-
cultura, pesca, artesania y manufacturas. En zonas deprimidas economi-
camente, los puestos de trabajo generados por el turismo pueden reducir
la emigracion de los jovenes.

eecccccccccsccccoe

eecccccccccccccce

= El desarrollo turistico puede estimular el establecimiento de empresas de
turismo locales. Estas empresas ofrecen oportunidades de inversion al
capital local, puestos de trabajo, renta, beneficios empresariales y, en tér-
minos mas generales, un sentido creciente de iniciativa que puede no
haber existido antes en la zona.

eecccccce

ecccccce

La mayor renta generada por los nuevos empleos y empresas de turismo
se traduce en un ascenso del nivel de vida local. Si las empresas comercia-
les son de propiedad y gestidn local, sus beneficios probablemente se que-
daran en la zona.

eccccccce
]

= El turismo genera ingresos fiscales locales que pueden canalizarse a la mejo-
ra del equipamiento, infraestructura y servicios comunitarios como escuelas,
centro médico, biblioteca, parques e instalaciones de recreo, y carreteras.

eecccccccccsccccoe

= Los empleados en el turismo amplian su formacion laboral y aprenden
nuevas tecnologias, lo que impulsa el desarrollo de los recursos humanos
locales. Algunas de estas cualificaciones y conocimientos técnicos son
transferibles a otras actividades economicas.

eecccccccccccccoe
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El turismo exige el desarrollo de una infraestructura adecuada: carre-
teras, abastecimiento de agua y suministro de energia eléctrica, ges-
tion de residuos y telecomunicaciones. Esta infraestructura puede
disefiarse para uso también de la comunidad local de forma que ésta
se beneficie de las mejoras realizadas. El desarrollo turistico puede
contribuir a la financiacion de todo este esfuerzo de mejora de la
infraestructura.

El turismo puede abrir nuevos mercados para los productos de la agricul-
turay la pesca locales, la artesania y las manufacturas. Estimulara asi otros
sectores econdmicos locales. Las nuevas instalaciones turisticas pueden
contribuir al fomento de la industria local de la construccion.

El turismo estimula el desarrollo del sector minorista, las instalaciones
culturales y recreativas, como tiendas especializadas y zonas comerciales,
parques y lugares de descanso, centros culturales y teatros, de todo lo cual
pueden beneficiarse los residentes tanto como los turistas. EI turismo
contribuye con frecuencia a la financiacion de instalaciones y actividades
culturales, como actuaciones teatrales, que las comunidades locales no
podrian costear si no fuera por el turismo.

La calidad ambiental integral de una zona puede mejorar como efecto del
turismo ya que los turistas prefieren visitar lugares atractivos, limpios y no
contaminados. La ordenacion del territorio y las pautas de transporte pue-
den también resultar beneficiadas por el turismo en cuanto catalizador del
desarrollo secundario de algunos enclaves.

El turismo puede justificar y contribuir a la financiacion del esfuerzo con-
servador de zonas naturales, sitios arqueoldgicos e histéricos, y ciertas tra-
diciones culturales y artesanales ya que estos elementos atraen a los turis-
tas. Todos estos valores deben mantenerse e incluso potenciarse si se quie-
re un turismo floreciente y sostenible.

El turismo estimula una mayor conciencia ambiental y un sentido de
identidad cultural por parte de los residentes cuando ven a los turistas
disfrutar del patrimonio histérico, cultural y natural del lugar. Muy a
menudo los residentes desarrollan un renovado orgullo para con su
patrimonio cuando comprueban el aprecio de los turistas. En este sen-
tido, el turismo puede estimular la revitalizacion de ciertos aspectos del
patrimonio cultural que de otro modo se perderian ante las fuerzas del
desarrollo moderno.

El Cuadro 6 ilustra cémo los beneficios econdémicos del turismo se

reparten por toda la economia local. Como aparece en este diagrama, se
registra una pérdida de beneficios econdmicos si se adquieren bienes fuera
de la zona, en tanto que el consumo de bienes y servicios de produccion
local incrementa las ventajas para la economia de la comunidad. El dia-
grama también muestra que algunas atracciones, instalaciones y servicios

—parques, centros deportivos, teatros, tiendas y galerias de arte o artesa-

nia— concebidos para el turismo pueden ser usados también por los resi-
dentes de la comunidad.
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CUADRO 6

TURISMO Y COMUNIDAD

Cuando los turistas gastan dinero provocan una reac- cios necesarios para su funcionamiento vy, asi, en series
cién en cadena que produce beneficios econémicos adi-  sucesivas de compras, los gastos directos iniciales de los
cionales. Ellos comercian con empresas que adquieren visitantes se reparten y multiplican a través de la eco-
productos y servicios en la misma comunidad o fuera de nomia local y regional. En el grifico siguiente se ilustra
ella. Estas empresas, a su vez, adquieren bienes y servi- cémo fluye el gasto turistico por toda la economia.

TURISTAS

Transporte, alimentacién, alojamiento,
a diversiones, esparcimiento, etc. ‘ a
BIENES LOCALES ' BIENES EXTERNOS

Q Salarios, sueldos, beneficios, impuestos

Parques, centros deportivos, teatros, almacenes, galerias de artesania, etc.

Q COMUNIDAD @

Fuente: Guidelines for Tourism Development, University of Missouri, Department of Recreation and Park Administration for
the US Department of Commerce, Travel and Tourism Administration and Economic Development Administration, EE.UU. | 986.

Sin embargo, si no esta precedido por una buena planificacion y no estéa bien
desarrollado y gestionado, el turismo puede crear problemas para la zona. He
aqui algunos de estos posibles problemas:

= Lacongestion del trafico rodado y de peatones y el nivel excesivo de ruido
pueden derivarse del desarrollo turistico incontrolado. Encontrar empla-
zamiento adecuado para los aparcamientos de vehiculos puede llegar a ser
un problema en las zonas turisticas.

= Un nivel excesivo de combustion interna de los vehiculos de turistas y
operadores de turismo puede contaminar el aire. La construccién de ins-
talaciones turisticas puede causar contaminacion temporal.

= Las zonas turisticas pueden perder todo su atractivo por culpa del disefio
inapropiado de instalaciones, publicidad antiestética y suciedad creada
por los mismos turistas.

= Instalaciones turisticas importantes, como museos, teatros y parques, pue-
den ser tan visitadas por los turistas que los residentes locales encuentren
dificultades de acceso a las mismas. Esta situacion se traduce en animosi-
dad de los residentes hacia los turistas.
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= La afluencia incontrolada de visitantes a parques naturales y sitios arqueo-
I6gicos o historicos puede llevar a su degradacion. La contemplacion
inadecuada de la vida silvestre, por ejemplo, puede perturbar el compor-
tamiento habitual y reproductor de los animales. Las pinturas espontaneas
(graffiti), el gamberrismo y la retirada ilegal de cosas como souvenir puede
expoliar los sitios historicos y arqueoldgicos.

= Puede producirse una degradacion del patrimonio cultural local y una
merma del sentido de identidad cultural si se permite la comercializacion
excesiva y la adulteracion de las artes, artesania y tradiciones locales. El
mimetismo hacia algunas pautas de comportamiento de los turistas por
parte de los jovenes de la localidad puede resultar en la pérdida de valores
y tradiciones culturales.

= La generacion de beneficios econémicos para las comunidades locales y
residentes puede verse limitada si muchas personas de fuera de la zona se
emplean en las empresas turisticas locales o si son propietarios y gestores
de estas empresas. Se produce también pérdida econdémica si la mayoria
de los productos consumidos en el turismo proceden de fuera, si bien la
importacion de ciertos bienes y servicios puede ser necesaria en sitios con
escasos recursos propios.

Mediante una planificacion cuidadosa, una puesta en practica sistematica
de los planes y una gestion eficaz y continuada del turismo, los beneficios
pueden optimizarse y los problemas quedar reducidos al minimo. Cada
comunidad debe decidir si puede optimizar los beneficios, paliar al maximo
los problemas y aceptar los compromisos entre ventajas e inconvenientes que
puedan derivarse del desarrollo turistico.

EL TURISMO COMO SISTEMA

eecccccccccccce
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El turismo debe considerarse como un sistema y un sector socioeconémi-
co integrado. El sistema funcional del turismo esta basado en factores de ofer-
ta'y demanda, como aparece en el Cuadro 7. El factor demanda consta de los
mercados turisticos actuales y potenciales, tanto internos como internaciona-
les. Los factores de oferta estan representados por el desarrollo turistico de
atracciones, transportes, instalaciones y servicios, y la promocion del turismo.

La mayoria de las formas de alojamiento, servicios de giras y viajes, y otras
instalaciones y servicios y algunas modalidades de atraccion turistica integran
normalmente el sector privado del turismo y suelen recibir colectivamente el
nombre de industria del turismo. Esta industria constituye el ntcleo del sec-
tor turistico, debe realizar las inversiones en empresas comerciales, gestionar-
las y hacerlas funcionar eficientemente, y prestar de modo especial servicios de
calidad a los turistas. Debe asimismo mostrar su iniciativa en el desarrollo de
nuevos productos de turismo en respuesta a las expectativas de los turistas.

Muchos tipos de atracciones turisticas, como parques y sitios arqueologi-

cos 0 historicos, son de propiedad y gestion publica, si bien los derechos de
entrada a ellas contribuyen a costear su funcionamiento. Los transportes y
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CUADRO 7

SISTEMA FUNCIONAL DEL TURISMO

Sistema funcional del turismo. La vertiente de oferta del turismo (desarrollo) debe estar en equilibrio con la
demanda (mercados). La demanda se modela para que incluya cinco componentes interdependientes: atracciones,
transporte, servicios, informacién y promocion

DEMANDA
OFERTA
/ ATRACCIONES \
PROMOCION == > TRANSPORTES

TRANSPORTES A><> SERVICIOS

Fuente: Vacatioscape, Clare Gunn,VWashington, D.C.Taylor & Francis, 1997.

ecece

demas infraestructura son normalmente de propiedad y gestion publicas o
sociedades anonimas publicas o privadas de servicios. Los derechos pagados
por los usuarios cubren parte de los costos de inversion y funcionamiento.

eccccce
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La comercializacion del destino turistico y demas elementos instituciona-
les del sistema de turismo son normalmente competencia de la administra-
cion publica en cooperacién con el sector privado. El papel de la adminis-
tracion en el fomento y coordinacion del desarrollo turistico reviste caracter
esencial para alcanzar los objetivos globales de ese desarrollo y especialmente
para hacer llegar los beneficios econdmicos a la comunidad sin que el turis-
Mo genere serios problemas ambientales, econémicos o socioculturales.

eeccccccccccsccccoe
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La expresion empleada para definir la vertiente de oferta del sistema turis-
tico es la de producto de turismo. Este producto incluye las atracciones y
actividades, alojamientos y otras instalaciones y servicios turisticos, y la
infraestructura de que se sirven esas atracciones, instalaciones y servicios. Un
concepto clave para desarrollar con éxito un sector turistico en una zona
determinada es la adecuacion entre mercados y productos turisticos. EIl pro-
ducto de turismo determina en parte los tipos de mercado turistico que pue-
den atraerse y debe por tanto revestir la forma conveniente para satisfacer las
expectativas de los consumidores. El producto turistico, sin embargo, no
debe tratar de adecuarse a sus mercados hasta el punto de crear problemas
ambientales o sociales locales. Esta adecuacion debe lograrse en el marco de
un desarrollo equilibrado y sostenible que eleve al maximo los beneficios para
la comunidad.

eeccccccccccsccccsccsscccsccccoe
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TURISMO, MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDAD
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El turismo y el medio ambiente estan intimamente relacionados. El entor-
no natural o construido por el hombre ofrece muchas de las atracciones para
turistas. Por su parte, el desarrollo turistico puede tener un impacto tanto
positivo como negativo sobre el medio ambiente. EI desarrollo sostenible del
turismo depende de la proteccion dispensada a los recursos turisticos
ambientales.

Los socios en esta empresa de desarrollo sostenible son la industria del
turismo (propietarios y gestores de empresas comerciales de turismo), los
militantes de la conservacion del medio ambiente, la comunidad integrada
por residentes, grupos y dirigentes de asociaciones comunitarias, y la admi-
nistracion local. Normalmente algunos miembros de la comunidad formaran
también parte de la industria turistica o de los grupos conservacionistas. El
Cuadro 8 ilustra la interaccion necesaria entre estos socios para lograr una
mejor calidad de vida de la comunidad y alcanzar al mismo tiempo los obje-
tivos de proteccion de los recursos ambientales turisticos y de beneficios razo-
nables para la industria del sector.

La cooperacion entre todos estos socios es esencial para lograr un
desarrollo sostenible del turismo que mejore la calidad local de vida. En una
zona que inicie su desarrollo turistico, la administracion local deberd muchas
veces tomar la iniciativa para conseguir esta colaboracion, y probablemente
tendra que crear mecanismos para una interaccion eficaz. En caso contrario,
el turismo se desarrollara de todos modos, pero creara serios problemas y no
se traducira en una mejora de calidad de vida ni sera sostenible.

EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS LOCALES

eeccccccccccsccccsccscscccsscccssccce
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Toda zona o comunidad que esté considerando desarrollar su turismo, o
ampliar su sector turistico actual, debe evaluar cuidadosamente sus recursos
al efecto. Esta evaluacion contribuira a decidir correctamente si la zona cuen-
ta con el potencial necesario para el desarrollo o expansion de su turismo vy,
en caso afirmativo, cual es la modalidad méas adecuada de turismo. Este ejer-
cicio es, en realidad, un estudio de viabilidad de desarrollo del turismo v, si
se constata potencial de desarrollo, constituye la base para un trabajo de pla-
nificacion detallada.

Los tipos de recursos turisticos que hay que evaluar en la zona son:

= Atracciones y actividades relacionadas con el entorno natural que ofrezcan
oportunidades al turismo de playa y de mar, incluidos los deportes acuaticos,
esqui de nieve, ecoturismo de contemplacion de la vida silvestre y de mar-
chas a pie, pesca y caza controladas, contemplacion de accidentes naturales
especiales como cascadas y cuevas, turismo de aventura como senderismo,
escalada en roca, montafismo, piragliismo de agua blanca, y turismo de inte-
reses especiales relacionados con las diversas aficiones de los turistas, como
observacion de pajaros o de orquideas silvestres. Debera asimismo evaluarse
el clima de la zona en su relacion con las demas caracteristicas de la atraccion.
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CUADRO 8

TURISMO, MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDAD

Este diagrama de intereses comunes puede servir para facilitar un debate en grupo.

INDUSTRIA
TURISTICA

CALIDAD
DE
VIDA

COMUNIDAD/AUTORIDADES
LOCALES

La industria del turismo desea un entorno empresarial dotado de:

* seguridad financiera

* mano de obra capacitada y responsable

* atractivos de calidad suficiente, que garanticen un flujo mas frecuente y constante de visitantes que permanezcan
mas tiempo

Los interesados en el medio natural y en cuestiones del patrimonio cultural desean:
* proteccién del medio ambiente mediante prevencion, mejoras, reparacion de dafios, restauracion
* motivar a la poblacion hacia una mayor concienciacién para que “cuiden” y no “agoten” los recursos

Los miembros de la comunidad desean un lugar saludable en que vivir, donde encuentren:

* alimentos, agua limpia y suficiente, asistencia médica, trabajo bien remunerado, educacién y esparcimiento
* respeto por las tradiciones culturales

 oportunidades para tomar decisiones sobre el futuro

Algunos de los posibles intereses comunes a los tres grupos serian:

* cuestiones de acceso: cudndo, dénde y como vienen los turistas y por dénde se mueven dentro de la comunidad

* cuestiones de la relacién entre poblacion receptora y visitantes, como impacto cultural o uso compartido de la
infraestructura

* cuestiones de uso del suelo como caza/habitat de la fauna, agricultura/esparcimiento, conservacién/desarrollo, etc.

(Qué cuestiones interesan a tu comunidad?

{Como se conseguiria hacer participar a mas grupos
en el proceso de planificacion y adopcion de decisiones?

{Coémo podrian resolverse los conflictos
de forma que todos los puntos de vista quedaran recogidos?
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Atracciones y actividades relacionadas con el patrimonio cultural del
entorno humano que ofrezcan oportunidades de visita a sitios arqueold-
gicos, edificios y jardines historicos o distritos histdricos completos,
monumentos, elementos historicos especiales como puentes y enclaves
industriales, y reactuaciones de hechos histéricos y estilos de vida.

Atracciones y actividades relacionadas con otros aspectos del patrimonio
cultural: danza, musica, teatro, trajes tradicionales, cocina, arquitectura y
urbanismo tradicional, artes escénicas que ofrezcan oportunidad de actua-
ciones teatrales, ferias y festivales, produccion y venta de artesania y pro-
ductos tipicos, visitas a pueblos y desarrollo del turismo rural.

Atracciones y actividades relacionadas con la actividad econdémica que se
presten a visitas a explotaciones agricolas o de pesca, ganaderias, planta-
ciones, talleres de artesania y fabricas modernas.

Atracciones y actividades relacionadas con la ciudad (turismo urbano) que
ofrezcan una combinacion de elementos adecuados para visitas a lugares
histdricos, museos, edificios de estilo arquitectdnico interesante, monu-
mentos, actuaciones teatrales, clubes nocturnos y acontecimientos depor-
tivos, restaurantes y centros comerciales. Muchos lugares y enclaves urba-
nos se prestan a convertirse en instalaciones de conferencias y congresos.

Atracciones y actividades relacionadas con el paisaje y estilos de vida que
ofrezcan oportunidades para el turismo rural en casas de campo, ganade-
rias y plantaciones, y la participacion en actividades propias de estos luga-
res; también, pesca, caza y senderismo locales.

Atracciones y actividades relacionadas con la salud, descanso y tratamien-
to médico en manantiales minerales, clima de desierto 0 montafia espe-
cialmente saludable, tratamiento moderno, tradicional o naturalista que
ofezca oportunidades al desarrollo de complejos de salud e instalaciones
para el tratamiento correspondiente.

Recursos especializados: instituciones cientificas y educativas de acceso
publico, parques tematicos, instalaciones y acontecimientos deportivos,
centros de juegos de azar (casinos), actuaciones artisticas especializadas
como dramas religiosos o0 tipos concretos de musica: clasica, popular,
Opera, rock, jazz, country, etc.

Recursos relacionados con otras formas de turismo: lugares religiosos
importantes de peregrinaje, puntos de partida de oleadas de emigrantes
en el pasado y que pueden dar razon a un turismo “de raices” de perso-
nas que visitan sus tierras ancestrales, campos de batalla historicos, sitios
donde se trabajé o estudi6 en el pasado y que pueden propiciar un turis-
mo “de nostalgia”.

La calidad ambiental de todo el entorno puede constituir una atrac-
cién afadida para los turistas. Entre los elementos de calidad
ambiental figuran los niveles de contaminacién de aire, agua y ruido
y de congestion, limpieza de los alrededores, estética y manteni-

mr « wio - 510 @M



GUIiA PARA ADMINISTRACIONES LOCALES

ecccccce

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eecccccccccccce

O\ M1 - Wie - ETO

miento de edificios, amplitud y cuidado del paisaje especialmente en
zonas de acceso publico, disponibilidad de parques y espacios abier-
tos y de recreo, uso adecuado de recursos hidricos, peatonalizacion
de distritos comerciales, iluminacién nocturna de calles, transportes
publicos, cuartos de aseo para el publico, seguridad ciudadana y
otros elementos.

Desarrollo actual de instalaciones y servicios turisticos como hoteles y
otros tipos de alojamiento, restaurantes y servicios de viajes y giras orga-
nizadas, tiendas y otros servicios y equipamiento para turistas. Muchas
veces los hoteles antiguos pueden ser renovados para adecuarse al turismo
moderno y los sitios historicos pueden restaurarse como atracciones o
para alojamiento de turistas.

Desarrollo actual del transporte de acceso a la zona y dentro de ella y
demas infraestructura de abastecimiento de agua, energia eléctrica, elimi-
nacion de residuos y telecomunicaciones.

Disponibilidad de mano de obra cualificada o cualificable para todos los
aspectos del turismo. A menudo una razon para desarrollar el turismo es
la creacion de empleo, si bien antes habra que dedicar esfuerzos a la for-
macion profesional de personal cualificado.

Ademas de estudiar todos estos tipos de recursos, deberan evaluarse entre
otros estos factores:

Mercados de turismo actuales y principales mercados internos e interna-
cionales potenciales, y si éstos mostraran interés por el tipo de atracciones
que la zona puede ofrecer. El uso por los residentes de las atracciones, ins-
talaciones y servicios de turismo también debe ser objeto de consideracion.

Costo y comodidad de los turistas potenciales para viajar al destino, y costo de
la estancia en la zona (Si ya existe algun tipo de desarrollo turistico). Los turis-
tas escogen muchas veces sus destinos en funcion de factores de costo y como-
didad tanto como por la calidad de atracciones, equipamientos y servicios.

Todo desarrollo, realizado o planificado, de turismo en otras zonas que
puedan competir por los mismos mercados.

Compatibilidad del desarrollo turistico con otras actividades economicas
ya existentes en la zona o que presenten potencial de desarrollo.

Recomendaciones a la zona formuladas en los planes de desarrollo turisti-
co nacional o regional.

Sentimiento general de la comunidad sobre el desarrollo del turismo en
funcion de sus posibles beneficios y problemas.

Estructuras institucionales ya existentes del sector privado o publico para
el desarrollo del turismo; reglamentaciones en vigor relacionadas con el
turismo; capacidad financiera local para inversion en desarrollo turistico;
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instituciones y programas ya en funcionamiento de formacion profesional
y de cualificacién del personal en turismo.

= Nivel de seguridad ciudadana, posibilidad de actos terroristas contra turis-
tas, grado de estabilidad politica prevalente en la zona, pais o region, y
efecto que estos factores puedan tener a la hora de atraer a los turistas.
Estos factores con frecuencia cambian con el paso del tiempo.

= Salud publica, especialmente en lo referente a saneamientos e higiene, y
posibilidad de enfermedades epidémicas en la zona. Son éstos, sin embar-
go, factores que pueden mejorar en caso necesario.

La evaluacion de los recursos turisticos y de otros factores influyentes en
el turismo constituird la base para decidir si la zona tiene potencial de
desarrollo turistico. También indicara el tipo y alcance de ese desarrollo. Si
esta evaluacion de “pre-viabilidad” es en general positiva e indica que el turis-
mo puede desarrollarse de forma deseable, entonces la zona puede proceder
a una planificacion detallada.

Si la zona no cuenta con recursos adecuados para el desarrollo del turis-
mo o existen limitaciones importantes, como un acceso dificil, entonces se
debe tomar una decision realista de no desarrollar el turismo local al menos
por el momento. Seria un despilfarro de recursos financieros y administra-
tivos intentar desarrollar un turismo que no cuenta con probabilidad de
éxito. Siempre se puede estudiar el potencial de desarrollo de otros sectores
economicos.
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Cuestiones de Interes 1

INVENTARIO DE RECURSOS LOCALES PARA DESARROLLO TURISTICO

: Esta lista de comprobacion puede servir para un inventario preliminar de
:  recursos turisticos en la zona o comunidad y en la region circundante.
¢ Complétense todas las categorias pertinentes y déjense las demas en blanco.
:  Es posible que haya que afadir algunas categorias en funcion de los recursos
: particulares de que se disponga en la zona. Se trata ahora solo de un recorri-
¢ do preliminar con objeto de determinar el potencial turistico y los tipos de
:  turismo que pueden desarrollarse. El inventario y analisis de recursos deta-
: llado se llevara a cabo como parte del proceso de planificacion explicado en
: laseccion siguiente.

: Recursos naturales

Soeoplayas
e medio ambiente marino (arrecifes coralinos, pesca deportiva, etc.) .
: e ecreacion en montafiay paisaje ...
©ooe o desiertos
0 DOSOUES oo
cooeocascadas
e JAGOS
S CUBVAS o
¢ e vida silvestre iInCluidas aves ...
: o fuentes mineralesy termales
: e zonas declaradas de proteccion (parques y reservas) ...
S OtroS tIPOS
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Recursos arqueoldgicos, histéricos, culturales
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Clima
media anual distribucion estacional
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Calidad ambiental

calidad del aire
e calidad delagua
e limpiezadel entorno .
e encanto ambiental

e mantenimiento de edificios
y de espacios publicos

e congestion

e Otros factores

Infraestructura
 transportes de acceso a la zona

AQUA
carretera
tren

* transportes dentro de la zona (todos los tipos) ...

e abastecimiento deagua ... ...

e energiaeléctrica ...

« eliminacion de residuos - tratamiento de aguas residuales ...

« eliminacion de residuos - residuos solidos ...

e telecomunicaciones ...

® COMTEOS .

e otros (drenaje, etc.) ..
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Servicios e instalaciones de turismo

alojamiento segun tipo, capacidad y niUmero de habitaciones ... .

Desarrollo de recursos humanos (DRH)

cualificaciones de empleados actuales en turismo ...

Factores que influyen en el desarrollo del turismo

mercados de turismo actualesy posibles ...
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Seceion 3

Planificacion del desarrollo
turistico local

PANORAMA GENERAL
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La planificacion del turismo tiene como objeto que ciertos beneficios
socioecondmicos reviertan sobre la sociedad y que se mantenga al mismo
tiempo la sostenibilidad del sector turistico mediante la protecciéon al medio
ambiente y a la cultura local. La planificacion se lleva a cabo en un marco tem-
poral y debe ser flexible, global, integrada, ambiental y sostenible, referida a la
comunidad y realista. A veces se puede adoptar un enfoque estratégico. En la
planificacion se deben tomar en cuenta todos los componentes del turismo:
atracciones y actividades turisticas, alojamiento, instalaciones y servicios para
turistas, transportes, otros elementos de infraestructura e institucionales.

La planificacion turistica se lleva a cabo seglin un proceso sistematico y
secuencial:

 Elaboracion del estudio y formulacion escrita del marco competencial
para el proyecto de planificacion.

« Determinacion de los objetivos del desarrollo turistico.
 Inventarios y evaluacion de todos los elementos pertinentes.
» Analisis y sintesis de la informacion inventariada.

« Formulacion de la politica y plan de turismo.

e Otras recomendaciones.

« Ejecucion y gestion.

La planificacion del desarrollo de proyectos especificos de turismo debe
llevarse a cabo también de forma sistematica siguiendo una secuencia de
pasos: identificacion de proyectos, seleccion, planificacion y analisis de via-
bilidad, instituciones para el desarrollo, financiacion, ejecucion y gestion. Se
debe proceder a la evaluacién de impacto ambiental (EIA) en todos los pro-

yectos de turismo para asegurarse mejor de que reportaran beneficios a la
zona y no causaran problemas ambientales o socioeconémicos serios.
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La administracion local debe determinar y adoptar los principios de planifi-
cacion, los estandares de desarrollo y las directrices de disefio de las instalacio-
nes turisticas con el objeto de que se integren en el entorno ambiental y no gene-
ren problemas ambientales. Los estandares de desarrollo se refieren a varios fac-
tores: densidad, limites de altura y alineacion de edificios, indice de edificabili-
dad, paisajismo, aparcamiento de vehiculos fuera de las calles, control de publi-
cidad, accesos publicos, enterramiento de conducciones de abastecimiento y
otros. En zonas costeras la distancia adecuada de los edificios con respecto a la
linea de la costa es muy importante. Deben adoptarse y aplicarse adecuada-
mente estandares de calidad para las instalaciones y servicios turisticos y garan-
tizar asi que son de nivel aceptable y cumplen las expectativas de los turistas.

eececccccsccscccsccsccccccsee

CRITERIOS DE PLANIFICACION

La planificacion trata de organizar el futuro para asi alcanzar ciertos objeti-
vos, de fijar directrices para tomar decisiones adecuadas. La planificacion turis-
tica tiene por objeto reportar ciertos beneficios socioeconémicos a la sociedad y
mantener al mismo tiempo la sostenibilidad del sector. Puede integrarse en la
planificacion general de una zona y, si esto se consigue, el turismo se incorpora-
ra automaticamente a las pautas de desarrollo de esa zona. Sin embargo, lo mas
frecuente es que el plan de turismo se elabore separadamente dada la necesidad
de dirigir el desarrollo turistico lo antes posible una vez tomada la decision de
hacerlo o de mejorar o ampliar el caudal turistico ya existente.

eecccccccccccscccsccscccsccoe

Por lo general los planes se elaboran para un periodo concreto de tiempo con
el fin de establecer un marco cronoldgico que fije metas de desarrollo y contro-
le los avances conseguidos. Lo mas frecuente es que los planes se refieran a un
lapso largo de unos 15 afios (entre 10 y 20). El final del periodo planificado se
suele conocer como afio horizonte del plan. En el marco de este largo periodo
planificado se formulan recomendaciones sobre actuaciones y proyectos que
deben llevarse a cabo durante los cinco primeros afios del plan. Algunas admi-
nistraciones locales reducen este plazo corto a sélo dos o tres afios. También se
hacen recomendaciones para un plazo medio de cinco a diez afos.

La planificacion turistica admite diversas aproximaciones basicas que pue-
den combinarse durante el proceso planificador:

= Enfoque continuo flexible: el plan debe adaptarse a las circunstancias cam-
biantes, si bien toda modificacion debe enmarcarse en los objetivos de
desarrollo y conceptos de turismo sostenible. Normalmente las recomen-
daciones a corto plazo son especificas y fijan directrices para el futuro
inmediato, en tanto que las que se formulan para el medio plazo son mas
generales y se especificardn en su momento segln las circunstancias
entonces reinantes.

= Enfoque global: todos los aspectos del desarrollo turistico deben tomarse
en cuenta en el proceso planificador. Se trata de los componentes ya des-
critos del sistema turistico: actividades y atracciones turisticas, alojamien-
to, otras instalaciones y servicios turisticos, transportes, otros elementos
de infraestructura e institucionales.
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« Enfoque integrado: el turismo es un sistema integrado en si mismo e inte-
grado ademas en las politicas y planes generales de desarrollo local, de
igual forma que la planificacion local se integra en las politicas y planes
regionales y nacionales de turismo.

« Enfoque medioambiental y sostenible: el turismo se planifica con criterio
ambiental de forma que sus recursos naturales y culturales no se degraden,
que el desarrollo turistico no genere serios impactos ambientales o socio-
culturales, que la calidad ambiental global de la zona se conserve 0 mejo-
re, que los beneficios del turismo se repartan ampliamente por la socie-
dad, y que se mantengan los niveles de satisfaccion de los turistas.

= Enfoque basado en la comunidad: en la medida posible debe procurarse la
méaxima participacion de las comunidades locales en la planificacion y
desarrollo del turismo, de forma que los beneficios recaigan en las mismas
comunidades, incluidos los grupos menos afortunados y las minorias.

= Enfoque realizable: debe planificarse el turismo de forma realista y realiza-
ble. Durante todo el proceso planificador deben tenerse en cuenta las téc-
nicas de ejecucion. También se deben aplicar los conceptos contempora-
neos y creativos de desarrollo. Asimismo deben tenerse en cuenta las rea-
lidades politicas, si bien las politicas y los objetivos de desarrollo a largo
plazo no pueden quedar comprometidos.

« Enfoque de planificacion estratégica: veces es aconsejable una planificacion
estratégica. Esta forma de planificar se centra més en la identificacion y reso-
lucién de cuestiones inmediatas. Se aplica tipicamente en situaciones rapida-
mente cambiantes, esta enfocada a la actuacion concreta y subraya la necesi-
dad de hacer frente a los cambios de forma organizada. Resulta menos global
que la planificacion a largo plazo ya descrita, pero puede dar buenos resulta-
dos siempre en el marco temporal de las politicas y planificacion a largo plazo.
Por ejemplo, un plan global a largo plazo incluye con frecuencia un progra-
ma de actuaciones a corto y medio plazo como técnica de ejecucion.

COMPONENTES DE LA PLANIFICACION DEL TURISMO

eeccccsccccccccccce
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El sector turistico consta de diversos componentes que reclaman una clara
conceptualizacion y deben planificarse y desarrollarse cuidadosamente de
forma integrada si se quiere que el turismo tenga un fuerte crecimiento en
una comunidad. Para una planificacion turistica mas facil en una comuni-
dad, estos componentes se organizan como se muestra en el Cuadro 9:

« Mercados turisticos: debe contarse con turistas actuales o potenciales (mer-
cados de turistas) que visiten la zona. Estos mercados pueden ser internacio-
nales, nacionales (internos) o de la region, y con frecuencia son una combi-
nacion de estos tipos. Algunos mercados pueden ser de turistas de interés
general, en tanto que otros son de personas que tratan de cultivar intereses
especiales. Los mercados de turistas incluyen los viajeros de negocios. El uso
por residentes locales de atracciones, instalaciones, servicios e infraestructu-
ras turisticas también debe tenerse en cuenta en el desarrollo del turismo.
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CUADRO 9

COMPONENTES DE UN PLAN DE TURISMO

Grupos del mercado
turistico interno e internacional

Actividades
y atractivos
turisticos

Transporte Alojamientos

Ambiente
natural,
cultural y
socioeconémico

Otras
instalaciones

y servicios
turisticos

otras
infra-
estructuras

Elementos
institucionales

Uso por los residentes de las
instalaciones y los atractivos
turisticos

Fuente: Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach, Edward Inskeep, Nueva York: Van
Nostrand Reinhold, 1991.

= Alracciones y actividades turisticas: debe contarse con atracciones y acti-
vidades de turismo para inducir a los turistas a que visiten la zona. Pueden
ser atracciones naturales como parques naturales o parajes de playa o
marinas, sitios arqueoldgicos y lugares historicos, elementos culturales
como artes visuales o escénicas, artesania, estilos de arquitectura tradicio-
nal, actividades econdémicas, costumbres y ceremonias tradicionales y ele-
mentos creados por el hombre como parques tematicos y casinos, 0 acon-
tecimientos especiales como ferias, festivales o competiciones deportivas.
Muchos rasgos caracteristicos de una zona pueden desarrollarse como
atracciones de turismo.

eccccccce

eecccccccccce
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= Alojamiento: debe contarse con hoteles y otros tipos de instalaciones
donde los turistas puedan pasar la noche. El concepto de alojamiento
incluye muchas veces restaurantes y otras instalaciones turisticas. A veces
ciertos tipos de alojamientos histéricos o inusuales pueden constituir
atracciones turisticas en si mismos. Sin alojamiento, los turistas s6lo pue-
den visitar la zona en excursiones de un dia. No obstante, para algunas
comunidades estos visitantes del dia pueden suponer ciertos beneficios.

eeccccccccccce

ececccccccce
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Otras instalaciones y servicios de turismo: se necesitan servicios de via-
jes y giras organizadas, y servicios de guia. Las instalaciones y servicios
de informacion turistica en una zona son muy importantes. Entre las
instalaciones y servicios turisticos se incluyen los restaurantes y demas
establecimientos de comida y bebida, servicios de correos, centros
médicos y de atencidn a turistas que sufren problemas de salud duran-
te el viaje, servicios de banca y cambio de moneda, tiendas minoristas
que faciliten articulos de primera necesidad, artesania y recuerdos, gale-
rias de arte y antigtiedades, y muchas veces tiendas especializadas como
boutiques de ropa de disefio, servicios personales como peluquerias, etc.
Es esencial garantizar un nivel adecuado de seguridad personal en la
zona frente a actos terroristas o criminales. También deben adoptarse
medidas adecuadas de salud puablica para impedir enfermedades deri-
vadas del medio ambiente.

Transportes: revisten importancia critica los transportes de acceso a la zona
y una red funcional que sirva a las atracciones e instalaciones turisticas. El
transporte puede ser por aire, tierra (carretera y ferrocarril) o agua (mar,
rios, lagos). El concepto de transporte abarca las instalaciones y los servi-
cios pertinentes como aviones, trenes y autobuses, rutas y horarios, y la
eficiencia de los servicios ofrecidos.

Otra infraestructura: otros elementos de infraestructura reclamados por
el turismo y sus instalaciones son abastecimiento higiénico de agua,
suministro adecuado de electricidad, gestion eficiente de residuos
(recogida, tratamiento y eliminacion de aguas residuales y desechos
sélidos) y telecomunicaciones satisfactorias. A veces estos elementos
pueden ser provistos in situ por los gestores de la instalacion turistica,
pero normalmente seran responsabilidad de la administracién y empre-
sas de servicios publicos.

Elementos institucionales: se requieren varios componentes institucio-
nales para el desarrollo y gestion del turismo. Por ejemplo, formacion y
capacitacion de personal que trabaje eficientemente en turismo
(desarrollo de recursos humanos), promocion y comercializacion del
destino turistico y sus atracciones e instalaciones, reglamentos y estan-
dares de calidad para los servicios e instalaciones turisticas incluidos los
controles ambientales y la ordenacion del territorio, asi como otros
mecanismos financieros para estimular la inversion en desarrollo turisti-
co. La estructura organizativa del turismo es esencial y en ella entran
tanto los organismos administrativos como las camaras y asociaciones de
empresas privadas.

La planificacion del turismo a cualquier nivel debe tener en cuenta todos

estos componentes si quiere ser global e integrada.
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PROCESO DE PLANIFICACION DEL TURISMO

Para que resulte eficaz, la planificacion del turismo debe realizarse siguien-
do un proceso sistematico. Este proceso varia un tanto segun el tipo de pla-
nificacion y condiciones locales, pero en general recorre estos pasos:

eccccccce

- Elaboracion del estudio

- Determinacion de los objetivos de desarrollo
- Estudios y evaluaciones

- Anélisis y sintesis

- Formulacion de politicas y planes

- Recomendaciones

- Ejecucion y gestion.

eecccccccccce

eeccccccccccce

Estos pasos se explican a continuacion.

eecccccccccce

1. Elahoracion del estudio

El estudio de previabilidad (evaluacion de recursos) es el primer paso
y, si la evaluacion es positiva, las autoridades locales deciden seguir ade-
lante con la planificacién del turismo. A continuacion se formula el
mandato o marco competencial (términos de referencia) del proyecto de
estudio de planificacion. El mandato debe formularse cuidadosamente
por escrito de forma que el proyecto de planificacion se realice adecua-
damente y se alcancen los resultados deseados. Se selecciona entonces el
equipo del proyecto. Para un estudio global se requiere un equipo multi-
disciplinar que incluya especialistas en planificacion fisica, comercializa-
cion, analisis economico y financiero, aspectos ambientales y sociocultu-
rales, y planificacion de infraestructuras. Segun sea la zona de turismo, se
pueden requerir otros especialistas, por ejemplo en senderismo de mon-
tafia o deportes de mar.

@000 ccccccscecscccscccssccssccscccsccooe
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2. Determinacion de objetivos del desarrollo turistico

Los objetivos expresan lo que se espera lograr mediante el desarrollo turis-
tico. Normalmente combinan y equilibran factores econdmicos, ambientales
y socioculturales, y deben siempre incorporar el concepto de sostenibilidad.
Estos objetivos se determinan de forma preliminar al comienzo del proyecto
y més tarde se afinan en funcion de la informacion recabada durante el pro-
ceso de planificacion. Deben fijarse en estrecha coordinacion con los resi-
dentes de la zona y sus dirigentes, asi como con las autoridades locales.

eeccccccccccce

eecccccccccce

3. Estudios y evaluaciones

eecccccccccce

Se hacen estudios y evaluaciones de los multiples elementos relacionados
con el turismo de la zona:

= Caracteristicas de las pautas ambientales, econdmicas, socioculturales y de
ordenacion y propiedad del suelo. En este analisis de fundamentos debe
prestarse consideracion especial a las formas de tenencia de la tierra, por
ejemplo, ya que inciden en la disponibilidad de terreno para el desarrollo.

eeccccccccccce

eeccccce
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= Potencial de las atracciones y actividades turisticas, actuales y potenciales, de
la zona. Esta evaluacion de recursos turisticos debe incluir la accesibilidad a los
sitios de atraccion. Asimismo debera evaluarse la calidad ambiental de la zona.

= Desarrollo turistico actual en materia de alojamiento y demas servicios e
instalaciones turisticos. Es importante evaluar justamente el nivel de cali-
dad de los actuales servicios e instalaciones.

= Pautas actuales y potenciales de viajes y mercados turisticos. Si ya hay algiin nivel
de turismo, se debe realizar un estudio especial de las llegadas de turistas para
determinar sus caracteristicas y actitudes con respecto a las atracciones, servicios,
instalaciones y actividades ya existentes, y de sus pautas de gasto en la zona.

= Transportes ya en funcionamiento o ya planificados de acceso a la zona y dentro
de ella: aire, carretera y ferrocarril, agua. Se deben evaluar las instalaciones y los
servicios prestados, incluidas las frecuencias y capacidades de los transportistas.

= Otros elementos de infraestructura ya en funcionamiento o ya planifica-
dos, como abastecimiento de agua, suministro de electricidad, gestion de
residuos y telecomunicaciones.

= Politicas y planes actuales de desarrollo de la zona, regién y pais, incluidas tanto
las politicas y planes de desarrollo global como los adoptados para el turismo.

= Elementos institucionales de turismo, como disponibilidad de personal
cualificado en turismo y cualesquiera programas de formacion y capacita-
cion en turismo ya existentes, estructuras publicas y privadas dedicadas al
turismo, legislacion y reglamentos relacionados con el turismo incluidas
las relativas a estandares de calidad de instalaciones turisticas, controles de
ordenacion del suelo y proteccion ambiental. También interesa conocer el
capital financiero disponible para inversion en turismo y cualesquiera
mecanismos financieros adoptados para atraer inversiones.

Se inventarian, evaltan y categorizan especificamente las atracciones turis-
ticas en tipos relacionados con el patrimonio natural, historico, cultural o de
caracter especializado. Normalmente se identifican y dividen en atracciones
primarias -que pueden inducir a los turistas a visitar la zona- y secundarias -
gue complementan las atracciones primarias y pueden inducir a los turistas a
permanecer mas tiempo en la zona. También se deben evaluar otros factores
influyentes en el turismo como estabilidad politica, salud y seguridad puabli-
cas, y destinos competidores, como se describe en la seccién 2.

El Cuadro 10 es un modelo de estudio de recursos de turismo que puede
servir para la descripcion y evaluacion de recursos especificos. EI Cuadro 11
ofrece una lista de comprobacion para identificar el potencial turistico de una
atraccion en zona protegida, por ejemplo un parque natural. EI turismo local,
y especialmente el ecoturismo, puede desarrollarse con frecuencia basandose en
una zona protegida ya existente. Si las atracciones naturales o historico/cultu-
rales son limitadas, se puede considerar la posibilidad de desarrollar tipos espe-
cializados de atracciones como parques tematicos, idealmente referidos a la cul-
tura indigena, rasgos histdricos locales o entorno natural de la zona.
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CUADRO 10

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Esta hoja de trabajo puede servir para un estudio preliminar de todos los recursos turisticos naturales, culturales,
histéricos y recreativos que puedan atraer turistas a la comunidad o region.

NOMDIre del FECUISO: ... oo
EMPlazami@ntor ...
TIPO Y dESCIIPCION: ... oo
o Estado aCtUal ...
® MeJoras Plan@adas ...

® MEJOras NECESAMIAS ...
Caracteristicas @SPECIAIES: ... ...t

iCuando es accesible el recurso a los turistas? ...
Durante todo €l afio ...
Durante la semana ...

Indique tipo de visitante, procedencia y volumen estacional ...

i{Qué medios de transporte existen entre este recurso y el lugar de origen del turista? ...
EMPpresa nacional ...

Empresa internacional ...

Nombre del Propietario ...
DIFECCION ... e

TRl OO o

{Quién esta a cargo de:
D ESarTOl O
CONS B VA ON .

PrOMIOO G N

Evalie brevemente este recurso en cuanto a
U AL ACEIV O ...
Su capacidad TUFISTICA ..o

Su compatibilidad con planes regionales y nacionales ...

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.
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CUADRO |11

DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO
EN TORNO A UNA ZONA PROTEGIDA

LISTA DE COMPROBACION

En muchos paises, existe una relacion simbidtica entre turismo y creacion de zonas protegidas. En ese caso, el poten-
cial turistico de la zona contigua constituye un factor importante en el proceso de seleccion. Las estadisticas demues-
tran que un nimero creciente de personas desea entrar en contacto con aspectos diferentes durante sus vacacio-
nes. Quieren también viajar con una cierta comodidad. Quieren combinar la aventura y, si es posible, el aprendizaje
con actividades de placer. Por consiguiente, las ofertas turisticas combinadas con mayor éxito incluyen diversos
aspectos: deportes y esparcimiento, observacion de la fauna, conocimiento de las costumbres locales, visitas a sitios
historicos, fotografia o dibujo de paisajes espectaculares, compras, gastronomia y, especialmente, actividades acuati-
cas. Mar, rios, piscinas, lagos y cascadas tienen todos un alto valor, especialmente para el turismo nacional.

Las preguntas siguientes ayudaran a evaluar el potencial turistico en torno a una zona protegida:

iEsta la zona protegida

» cerca de un aeropuerto internacional o importante
centro turistico?

* relativamente cercal

* lejos?

{Es el trayecto hasta la zona
 facil y cémodo?

* un tanto trabajoso?

* Dificil o peligroso?

La observacion de la fauna

e ;esta garantizada?

e ;es habitual?

* jrequiere suerte o es muy estacional?

iOfrece la zona

e varios elementos de interés diferentes?
* mas de un elemento de interés?

* un solo elemento de interés?

iOfrece la zona

e otros muchos elementos de interés cultural?
* algunos elementos de interés cultural?

* escasos elementos de interés cultura?

:Son las caracteristicas de la zona

* Unicas por su atractivo!

¢ algo diferentes?

* similares a las de otras reservas abiertas al publico?

iTiene la zona

» playa o instalaciones recreativas junto a un lago?
* rios, cascadas o piscinas?

* ningln lugar de esparcimiento acuatico?

{Estd la zona suficientemente cerca de otros sitios de
interés turistico para formar parte de un circuito?

e si

* potencial moderado

* potencial bajo o nulo

iTienen los alrededores de la zona
* una gran belleza paisajistica?

* belleza moderada?

* apenas nada especial?

iQué calidad tiene la alimentacién?
 variada y bien cocinada
 suficiente

* basica

{Qué calidad tiene el alojamiento de la zona?
* variado y confortable

* aceptable

* rudimentario

Fuente: Managing Protected Areas in the Tropics, MacKinnon y otros, IUCN, GLAND (Suiza).
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4. Analisis y sintesis

ecccccce

Todos los elementos inventariados se analizan de forma integrada y glo-
balizada (sintesis de planificacion) para mejor comprender sus interrelacio-
nes. Es importante analizar rigurosamente los mercados de turistas en rela-
cion con los tipos de atracciones y actividades y demas componentes del
producto turistico. En lugar de proyectar niameros de Ilegadas de turistas,
lo que resulta dificil si apenas esta desarrollado el turismo de la zona, es mas
atil fijar metas de mercado. En ellas se especifica el nUmero y tipos de turis-
tas que pueden atraerse a la zona si se llevan a cabo las recomendaciones del
plan de turismo, como mejoras de las atracciones, instalaciones, servicios,
transportes y demas programas de infraestructuras y promocion. La fija-
cion de objetivos de mercado debe especificar la duracién media de estan-
cia de los turistas.

eecccccccccsscccsccccsccccee

eecccccsccccce

Los objetivos de mercado sirven de referencia para calcular el volu-
men necesario de alojamiento turistico, como aparece en el Cuadro 12,
asi como de otros tipos de instalaciones y servicios e infraestructura.
Estas metas sirven también para proyectar el impacto economico del
turismo en el futuro en funcion de las pautas previstas de gasto de los
visitantes.

eecccccsccccce

eecccccsccccce

Una técnica basica de planificacion ambiental es el anélisis de capaci-
dad turistica. No es un instrumento exacto pero ofrece una directriz
sumamente Util para determinar el nivel 6ptimo de desarrollo y uso de
las atracciones, instalaciones y servicios. La determinacion de capacida-
des va dirigida al mantenimiento de un nivel de desarrollo turistico o de
usuarios que:

eecccccsccccce

eecccccsccccce

= o resulte en degradacion ambiental seria 0 en problemas socioculturales
0 econémicos para la zona.

= NO sea percibido por los turistas como contrario a su disfrute de la zona.

eecccccsccccce

Debe advertirse que la capacidad de admision o uso es un concepto rela-
tivo y no un indice absoluto. Por ejemplo, dos playas de caracteristicas fisi-
cas similares pueden tener una capacidad diferente segn los mercados a que
estén orientadas y el nivel y tipo de instalaciones e infraestructura de que ya
disponga cada una de ellas.

eecccccsccccce

Todo desarrollo se traduce en algunos cambios en el entorno; sin
embargo, un enfoque razonable y realista se basard en no exceder los
niveles de cambio aceptable de forma que los recursos turisticos no
sufran merma y se pueda sostener con éxito el desarrollo del turismo. La
estacionalidad es un aspecto importante, ya que la saturacion se alcan-
zara (o excederd) més probablemente en la temporada alta. El analisis de
capacidad supone la contemplacion de factores fisicos, econémicos,
socioculturales y de infraestructura en cuanto inciden en la comunidad
y en los turistas. El anexo 3 explica el analisis de capacidad turistica con
mayor detalle.

eecccccccccsscccsccccsccccee

eecccccccccccce
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CUADRO 12

PROYECCION DE NECESIDADES DE ALOJAMIENTO

Se exponen en este cuadro la férmula para proyectar las necesidades de alojamiento y un ejemplo para determi-
nar la demanda anual media y de temporada alta. Se debe aplicar esta formula a cada uno de los mercados turis-
ticos y tipos correspondientes de alojamiento para determinar la capacidad receptora total de la zona. Es impor-
tante calcular la demanda de temporada alta porque ella determina la necesidad maxima.

Demanda de camas

Férmula:

No. turistas por periodo tiempo X duracién media estancia en noches

No. noches por periodo tiempo X factor ocupacién alojamiento

Por ejemplo, para calcular la demanda anual de camas:

100.000 turistas afio X 10 noches 1.000.00 = 3.650 camas
365 noches x 75% ocupacion = 274

Por ejemplo, para calcular demanda de camas en alta temporada:

50.000 turistas por 4 meses X |10 noches = 500.000 = 4.386 camas
120 noches X 95% ocupacion 114

Demanda de habitaciones
Férmula:

No. de demanda de camas

Ocupacién media de habitacion (personas por habitacion)
Por ejemplo, para calcular demanda anual de habitaciones:

3.650 camas
2.147 habitaciones

|,7 personas por habitacion

Por ejemplo, para calcular demanda de habitaciones en temporada alta:

4.386 camas

2.580 habitaciones
I,7 personas por habitacién

Se debe descontar el nimero de turistas (%) que se aloja en camas no comerciales (amigos y parientes). Si este
factor es, por ejemplo, 5%, este porcentaje debe deducirse de la demanda calculada de camas y habitaciones. Si se
registra un fuerte factor de estacionalidad, como se indica en este ejemplo, se debe decidir entre ofertar aloja-
miento suficiente para hacer frente a la demanda de temporada alta, lo que reducira la tasa anual media de ocu-
pacion, o no aceptar toda la demanda de temporada alta con el fin de mantener una tasa superior de ocupacién
anual media. La mejor solucién es aplicar técnicas para reducir el factor de estacionalidad de la demanda.
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En esta fase del proceso de planificacion resulta conveniente resumir
las principales oportunidades y limitaciones para el desarrollo del turis-
mo. Asi se consigue centrar las recomendaciones en el aprovechamiento
de las oportunidades y en resolver o paliar las limitaciones. El analisis
SWOT [segun las iniciales en inglés de las cuatro categorias de que cons-
ta] puede ser una técnica eficaz para compendiar oportunidades y limi-
taciones, especialmente en la planificacion estratégica. En efecto, al ana-
lizar el potencial turistico de una zona, esta técnica analitica trata de
identificar:

ecccccce

eecccccsccccce

ecccccccccccce

= puntos fuertes

= puntos débiles

eeccccsccccce

= oportunidades

peligros

eecccccsccccce
]

Los factores identificados en cada categoria se formulan de forma
concisa y facilmente comparable con el fin de llegar a un analisis resu-
mido del potencial de la zona en desarrollo turistico. Estas etiquetas
breves también sirven para la recomendacion de prioridades de
desarrollo.

ecccccccccccce

5. Formulacion de politicas y planes

eeccccsccccce

En funcion de los objetivos, inventarios, andlisis y sintesis, se for-
mula la politica de desarrollo turistico y se elabora el plan fisico per-
tinente. La politica turistica establece el alcance y el tipo de desarrollo
turistico y considera, entre otros, aspectos econémicos, ambientales y
socioculturales. El anexo 4 presenta un modelo de politica municipal
de turismo que puede servir como directriz en esta coyuntura del pro-
ceso. En la planificacién local, el plan fisico puede tener un alcance
zonal en el que se identifiquen los principales puntos de acceso a la
zona, las atracciones primarias y secundarias, los enclaves de
desarrollo turistico y la red de transportes que conecte entre si atrac-
ciones y enclaves. Este plan fisico también puede ser un plan de
estructuras turisticas urbanas, un plan de ordenacion del suelo de un
complejo turistico o de emplazamiento de las instalaciones turisticas
en un lugar de atraccion natural o historica.

eecccccccccsscccsccccscccsscce
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Lo normal es que se elaboren y evalGen varios planes y se seleccio-
ne como plan definitivo el que mejor aproveche las oportunidades y
mitigue los problemas. EI Cuadro 13 muestra un modelo matricial
que puede servir para evaluar planes alternativos. A veces se combinan
partes de planes diferentes para completar el plan final éptimo. Al
evaluar y comparar estos planes, consideracion especial debe prestar-
se a los impactos ambientales y socioculturales respectivos, seleccio-
nandose el que con mayor probabilidad resulte en los impactos menos
negativos.

eecccccccccsscccsccccscccsscce

eeccccccccccce
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CUAD
=

RO 13

MODELO DE MATRIZ DE EVALUACION DE PLANES ALTERNATIVOS

FACTOR DE EVALUACION

Satisface los objetivos
globales de desarrollo turistico

Refleja la politica nacional/regional
global de desarrollo

Refleja la politica de desarrollo
turistico

Maximos beneficios economicos
globales a costo razonable

Crea empleo y renta
adicional considerable

Facilita ingresos netos
considerables de divisas

Contribuye a desarrollar
econémicamente zonas deprimidas

No impide la creaciéon de otras areas
importantes de recursos

Impactos socioculturales
negativos minimos

Contribuye a la conservacion
arqueolégica/histérica

Contribuye a revitalizar el arte
y la artesania tradicionales

No perturba las pautas
actuales de uso del suelo y de
los asentamientos originales

Impactos medioambientales
negativos minimos

Refuerza la conservacion
medioambiental y el
desarrollo de parques

Uso maximo posible de
infraestructura existente

Multiuso maximo de
la nueva infraestructura

Crea oportunidades de
desarrollo escalonado

Notas:
Esta lista de factores de evaluacion es sélo un ejemplo; los factores de evaluacion de hecho aplicados dependerdn del
caso concreto. Si los objetivos del plan son completos y especificos podran ser utilizados directamente como tals facto-

l.

res de evaluacion.

PLAN |

CLASIFICACION

PLAN 2

PLAN 3 PLAN 4

. La clasificacién de evaluacién podra hacerse dentro de la escala | a 5 6 5 a 10, siendo el limite superior de la escala

el nivel mds alto. Se puede conceder una mayor ponderacién a los factores mds importantes. La columna de observa-
ciones tiene importancia en situaciones especiales. Por ejemplo, el plan puede dar lugar a una creacién importante de
empleo, si bien hard necesaria una fuerte inmigracion.

Fuente: Tourism Planning: Ann Integrated and Sustainable Development Approach, Edward Inskeep, Nueva York: Van

Nostrand Reinhold, [991.
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6. Recomendaciones sobre los elementos del plan

ecccccce

Se formulan recomendaciones sobre las mejoras necesarias en las atracciones
turisticas, en los servicios e instalaciones de turismo ya en funcionamiento, y
en los elementos institucionales y de otro tipo del plan. Se recomiendan
estandares de desarrollo y disefio para las instalaciones de turismo. Se anali-
zan los impactos ambientales y socioculturales y se recomiendan medidas de
proteccion. Se analiza el impacto econdmico del turismo y se recomiendan
formas de potenciacion de los beneficios.
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7. Ejecucion y gestion

De poco sirven los planes si no se pueden ejecutar o de hecho no se ejecu-
tan. Se deben tener en cuenta las técnicas de ejecucion durante todo el proceso
planificador y se debe identificar en el programa de planificacion qué técnicas se
van a aplicar. Estas técnicas se refieren a la programacion del desarrollo, estan-
dares de calidad de las instalaciones turisticas, calificacion de terrenos, mecanis-
mos financieros y otros medios. Todo esto es objeto de exposicidn mas detalla-
da en la seccion 5 de esta guia. La gestion eficaz y continuada, descrita en la sec-
cidn 7, es esencial para sostener con éxito el desarrollo de este sector.

eeccccsccccce
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Un elemento esencial del proceso de planificacion es la participacion
comunitaria en los pasos cruciales de planificacion, ejecucion y gestion del
desarrollo turistico. La participacion de la comunidad garantiza que los
conocimientos de los residentes sobre su propia zona queden incorporados a
los estudios y analisis, y que las aspiraciones de la comunidad sobre su futu-
ro desarrollo se integren en la determinacion de politicas, objetivos y reco-
mendaciones del plan.
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Tratdndose de proyectos de planificacion de turismo especificos, suele
adoptarse la creacion de un comité de seguimiento del proyecto. Este comi-
té se compone normalmente de representantes de los organismos adminis-
trativos competentes, sector privado de turismo y dirigentes comunitarios.
También pueden formar parte del comité otros representantes pertinentes,
como las organizaciones religiosas y tradicionales y las ONG. Este grupo for-
mula directrices para las actividades del equipo planificador y debate espe-
cialmente las conclusiones y recomendaciones del equipo, incluido el exa-
men de los informes provisionales de planificacion.
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También es importante celebrar reuniones publicas sobre los informes
provisionales en las comunidades de la zona planificada de forma que los resi-
dentes y sus portavoces puedan conocer las recomendaciones del plan y cues-
tionarlas si lo estiman oportuno. Los medios de informacion publica, como
radio, television y prensa diaria y periodica, también pueden servir para
divulgar el plan. La participacion de la comunidad en el proceso de planifi-
cacion no solo induce los comentarios locales sobre las recomendaciones,
sino que ademas educa a los residentes sobre el plan y recaba su apoyo.

eecccccsccccce
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Los planes de alcance zonal y otros planes de mayor ambito deben fijar una
secuencia (fases) ldgica de desarrollo que sirva de base para una evolucién incre-
mental en varios afios. Normalmente no todo el desarrollo recomendado sera

eeccccccccccce
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necesario ni podra llevarse a cabo durante el periodo inmediato. La secuencia
en fases se extiende habitualmente a periodos de cinco afos, siendo la primera
fase la que se planifica y programa mas especificamente, quedando las Gltimas
fases expresadas en términos generales que se especificaran mas tarde segun las
circunstancias entonces reinantes. Como se explica en la seccion 5 sobre ejecu-
cién, un programa de actuaciones turisticas se elabora normalmente para la
primera fase de desarrollo. Una vez pasados varios afos, se debe revisar el plan
e introducir las modificaciones necesarias en funcion de las nuevas circunstan-
cias y quizas de nuevos objetivos de desarrollo. No obstante, todas las revisio-
nes deben hacerse dentro del marco de sostenibilidad del turismo .

PROCESO DE DESARROLLO DE PROYECTOS

0 0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El desarrollo eficaz de proyectos concretos, por ejemplo de un hotel, esta-
cion o atraccion turistica, es un aspecto importante de la planificacion. Se
trata de un tema especializado, aunque en términos generales el proceso sigue
los pasos siguientes:

Paso 1 - Identificacion del proyecto

La identificacidn del proyecto se hace preferiblemente como parte de un plan
y programa de desarrollo turistico global de la zona. Si no se cuenta con tal
plan, el proyecto puede identificarse independientemente si bien siempre en
el marco de las pautas globales de desarrollo turistico de la zona.

Paso 2 - Examen del proyecto

Este paso supone una planificacion conceptual y un analisis de previabilidad
del proyecto, y determina si el proyecto en cuestion tiene probabilidades de
realizacion. Si se determina que no es factible, se abandona y se pasa a con-
siderar otro tipo de proyecto.

Paso 3 - Planificacion del proyecto y analisis de viabilidad

Se elabora la planificacion y disefio detallados y el analisis de viabilidad
comercial, econémica y financiera del proyecto, todo ello acompafiado de
una evaluacion ambiental y social. Si se determina que el proyecto no es fac-
tible o que generara problemas ambientales o sociales inaceptables, se aban-
dona o se modifica substancialmente.

Paso 4 - Organizacion del proyecto

Se determina la metodologia organizativa para desarrollar el proyecto. Puede
servir una estructura organizativa ya existente, publica o privada. En otro caso,
lo mejor sera montar una nueva empresa de desarrollo publica o privada.
Paso 5 - Financiacion del proyecto

Se asegura la fuente de financiacion. Ello puede exigir antes la promocion del
proyecto y la creacion de incentivos de inversion.
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Paso 6 - Ejecucion del proyecto

Se lleva a cabo el desarrollo real y fisico del proyecto; se recluta y adiestra
el personal que va a trabajar en las instalaciones.

Paso 7 - Gestion del proyecto

La gestion del proyecto es un proceso ininterrumpido e incluye la promocion
en los mercados turisticos y el adecuado mantenimiento de las instalaciones.

Durante todo el desarrollo y gestion del proyecto debe mantenerse una estre-
cha coordinacion con las comunidades locales. Este factor es importante para
conseguir que los residentes comprendan el alcance del proyecto, plan y pro-
grama de desarrollo, y para que empaticen con ellos. De especial transcenden-
cia es que las comunidades tengan la oportunidad de beneficiarse del proyecto.

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PROYECTOS TURISTICOS
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La aplicacion de un procedimiento de planificacion ambiental y la incorpo-
racion de medidas protectoras del medio ambiente en el proceso planificador
impediran la aparicion de muchos problemas ambientales. Sin embargo, sigue
siendo importante llevar a cabo una evaluacion de impacto ambiental (EIA)
para cada proyecto concreto de desarrollo turistico (y para otros proyectos de
desarrollo). Se trata de examinar un proyecto de desarrollo desde el punto de
vista de sus posibles efectos medioambientales, incluidos los impactos econdémi-
cos y socioculturales, para garantizar en la medida posible que no surgiran pro-
blemas serios como resultado de su ejecucion. Si parece probable que se produ-
ciran tales efectos negativos, el proyecto debera ser redisefiado o de otro modo
abandonado. Aun cuando un proyecto vaya a generar considerables beneficios
econémicos, por ejemplo, puede inducir problemas ambientales o0 sociales
inaceptables, y por tanto no deberia ser aprobado sin modificacion.

La mayoria de las regiones o paises han aprobado leyes de proteccion
ambiental y el procedimiento EIA. Si la zona en cuestion no cuenta con un
procedimiento de este tipo, debera adoptar uno que se adapte a la zona. A
nivel internacional existen muchos modelos de EIA.

ESTANDARES DE DISENO Y DESARROLLO DE INSTALACIONES TURISTICAS

© eeccccccscccscccsscccscccsccccsc e

Un aspecto esencial de la planificacion local del turismo es conseguir que
las instalaciones turisticas, incluidos hoteles y complejos, restaurantes y ser-
vicios para visitantes en los lugares de atraccion, estén adecuadamente dise-
fados y emplazados. Estas normas y directrices determinan, en gran medida,
el caracter fisico de las instalaciones y su entorno inmediato y la medida en
que el desarrollo turistico se integra en el medio natural y cultural. También
evitan la aparicion de muchos problemas ambientales que pudieran derivar-
se del desarrollo turistico. Ademas inciden tanto en los niveles de satisfaccion
de los turistas como sobre la calidad y caracterizacion global del entorno en
que viven los residentes.
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Asi pues, la fijacidn y aplicacion de estandares de desarrollo y directri-
ces de disefio adecuados son necesarias para guiar el desarrollo de la insta-
lacion. Este nivel de planificacion corresponde a los planificadores del
sitio, arquitectos, arquitectos paisajistas y diversas ramas de ingenieros.
Sin embargo, las administraciones locales deben formular los estandares y
directrices y ademas revisar las propuestas de desarrollo para asegurarse de
que esa normativa se estd aplicando debidamente. Estos estandares de
disefio y desarrollo normalmente se incorporan en los reglamentos locales,
incluidos los pertinentes a la calificacion de terrenos y ordenanzas de cons-
truccion. En algunos paises son competencia de las administraciones
nacionales o regionales. Si no existen reglamentos locales de calificacion
de terrenos, la administracion local puede adoptar separadamente estan-
dares de disefio y desarrollo o incluirlos en planes turisticos ya aprobados.
En las secciones siguientes se describen los diferentes estandares de disefio
y desarrollo.

Planificacion del sitio

La determinacion precisa del emplazamiento de edificios y otras estructuras
y de las zonas de paisaje/conservacion en el desarrollo de un lugar turistico
exige diversas consideraciones basicas:

= Se evitaran riesgos ambientales para las instalaciones mismas o su entor-
no. De riesgo especial son los corrimientos de tierras, sobre todo en edifi-
cios construidos en laderas con suelos inestables, y las inundaciones en
zonas pantanosas y cotas bajas. Los desarrollos cercanos a playas y lineas
de costa pueden con frecuencia ser peligrosos por la posibilidad de oleaje
fuerte y erosion costera. Los emplazamientos expuestos a vientos fuertes,
erupciones volcanicas y terremotos pueden entrafiar serios peligros. Las
zonas de alto riesgo no deben desarrollarse en modo alguno y deben
incluirse en una zona de conservacion. Las zonas de menor riesgo deben
desarrollarse cuidadosamente, con planificacion del sitio, técnicas de
construccion y estandares de desarrollo debidos.

= Mantenimiento de las relaciones convenientes entre edificios y grupos de
edificios del sitio, al igual que con las zonas de esparcimiento, de paisaje
y de conservacion, en lo que se refiere a la distribucion de los edificios y
otros usos del sitio.

= Mantenimiento de los corredores y angulos de vista hacia los rasgos visua-
les mas gratos; no obstruir las vistas con otros edificios y estructuras. Entre
los rasgos visuales mas interesantes de un sitio se incluyen las playas, las
vistas de costa y mar y los paisajes de montafias.

Los estandares de desarrollo son aplicables al desarrollo controlado de ins-
talaciones turisticas. Los diversos estandares de desarrollo aplicados en todo el
mundo a las instalaciones de turismo y otros tipos de desarrollo son:

« Densidad de desarrollo: determina en gran parte el caracter del enclave
turistico. La densidad hotelera se indica en namero de habitaciones por
hectarea o unidad de suelo. Una densidad baja supone pequefias cons-
trucciones aisladas y edificios de una planta rodeados de naturaleza. Una
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densidad media/baja normalmente requiere edificios de dos plantas
rodeados también de naturaleza abundante. Una densidad media/alta
indica edificios de hasta cuatro plantas con bastante naturaleza entre
ellos. Finalmente, la densidad alta se produce con edificios mas altos y
escaso ajardinamiento intermedio. El alojamiento del ecoturismo, por
ejemplo, seria de baja densidad. Los complejos menores suelen gozar de
baja a media densidad. Muchos complejos mayores son de nivel de den-
sidad media/alta: cuentan con suficiente espacio para instalaciones de
recreo y paisaje, y asi mantienen un ambiente parecido a un parque,
ofreciendo al mismo tiempo suficientes plazas de alojamiento para hacer
la estacion rentable. Los hoteles urbanos normalmente son de densidad
mas bien alta.

Controles de altura edificada: son también importantes para dar caracter
al desarrollo e integrarlo en el entorno natural. En muchos complejos, por
ejemplo, la altura méaxima permitida se fija en cuatro pisos (unos 15
metros) de forma que no supere la copa de los arboles grandes y se inte-
gre visualmente en el medio natural.

Alineacion de edificios: una distancia adecuada con respecto a los lin-
des de la propiedad, carreteras principales y linea de costa resulta
necesaria para mantener los espacios abiertos y el ajardinamiento en
torno a los edificios y dotarlos de intimidad. La distancia a la linea de
costa 0 playa es especialmente importante a fin de mantener la apa-
riencia natural de la costa, permitir suficiente espacio para uso recre-
ativo de la playa y acceso publico a la linea costera, y también para
evitar dafios a los edificios si se produce erosion o inundacion por ole-
aje. En los enclaves de playa, un retranqueo de los edificios mayores
con respecto a la linea de costa (alcance medio de la marea alta) de 50
metros es comun.

Razdon maxima suelo/zona e indice de edificabilidad del sitio: estos estan-
dares contribuyen también a mantener el caracter deseado del
desarrollo. La razon zona/suelo se refiere a la existente entre la superfi-
cie total de suelo edificado, incluidos todas las plantas, y la superficie
total del sitio. El indice de edificacion se refiere al porcentaje del sitio
ocupado por los edificios. Una cobertura maxima de 20-25 % se consi-
dera apropiada para estaciones de densidad media y buena calidad ya
que permite amplio espacio para instalaciones de recreo, paisaje y zonas
de conservacion.

Estacionamientos suficientes fuera de los viales: debe facilitarse para el
numero previsible de vehiculos generado tanto por empleados como invi-
tados. Se deben incluir normalmente algunas darsenas para autobuses.

Acceso piiblico a la playa y linea de costa y otros parajes naturales impor-
tantes: indispensable para que los residentes puedan disfrutar de las pro-
pias ventajas de su localidad. Sin embargo, debe mantenerse un control
razonable de acceso para garantizar la seguridad personal y evitar el acoso
de los vendedores a los turistas.
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= Controles de publicidad: deben establecerse en complejos y zonas turisticas y
se debe exigir su cumplimiento. Una publicidad grande, antiestética e impro-
piamente situada puede dafiar considerablemente el aspecto de los parajes, a
excepcion de ciertas zonas urbanas. Se deben fijar normas respecto del tipo,
emplazamiento, tamario, materiales usados e iluminacion nocturna. Con fre-
cuencia no se permite ninguna publicidad externa en las zonas turisticas; Uni-
camente se permiten sefiales bien disefiadas de trafico y de identificacion.

= Conducciones subterraneas de elecricidad: (energia eléctrica y teléfono): se
puede realzar considerablemente la apariencia de la zona turistica solo con
enterrar las antiestéticas lineas aéreas de transporte de energia. El costo
inicial de la instalacion subterranea es mas alto, pero no el de manteni-
miento, especialmente en zonas de vientos fuertes.

El diseiio arquitectonico determina el caracter de las instalaciones turisticas
y con ello el del entorno turistico inmediato. Las normas de disefio deben ser
flexibles para permitir la creatividad del arquitecto, si bien, en todo caso,
deben atenerse a estos principios bésicos:

= Los estilos y motivos historicos o tradicionales locales son importantes para
que los edificios reflejen el entorno cultural y transmitan a los visitantes un
sentido especial de lugar. Esto es especialmente verdad tratandose de esta-
ciones de turismo y de instalaciones en zonas urbanas. Los hoteles de ciu-
dad suelen seguir los estilos contemporaneos internacionales.

= El perfil del tejado constituye un elemento arquitectonico importante
para el estilo de los edificios, especialmente si se trata de una construccion
de altura baja 0 media.

= El empleo de materiales locales de construccion refuerza el estilo local y
reporta beneficios a la zona si es productora de esos materiales.

= Las relaciones ambientales son importantes, por ejemplo, los vestibulos
abiertos con ventilacion natural en hoteles de zonas tropicales y el apro-
vechamiento estético de las vistas.

El disefio de las instalaciones de turismo, incluidas las de visitantes en los
puntos de atraccion, debe tener en cuenta su uso por turistas y empleados
con minusvalias fisicas. Cada vez son mas numerosos los minusvalidos que
viajan, incluidos mayores que padecen deficiencias de mayor o menor grado.
Muchas instalaciones de transporte, por ejemplo aeropuertos, incorporan ya
disefios pensados para ellos. Rampas para sillas de ruedas y lavabos de poca
altura deben formar parte rutinariamente de todas las instalaciones turisticas.
Se pueden disefiar algunas habitaciones en cada hotel para uso por personas
en silla de ruedas. La interpretacion en las atracciones puede incluir sistemas
para los que sufren problemas de audicion.

El diseiio del paisaje también contribuye a definir el caracter del entorno
de la instalacion turistica y puede aportar un marco atractivo y agradable a
los edificios y otras dependencias. En los complejos de turismo especialmen-
te el ajardinamiento debe ser generoso con el fin de conseguir un ambiente
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parecido a un parque. El paisajismo incluye plantas de todos tipos, superfi-
cies de agua, senderos, mobiliario de exterior e iluminacion. En la medida
posible, se debe recurrir a masa vegetal autoctona, de facil mantenimiento. El
ajardinamiento y la manipulacion del paisaje aporta varios beneficios fun-
cionales importantes, por ejemplo:

eccccccce
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= sombra en zonas soleadas.

= proteccion de viento y lluvia.

eecccccccccce

= ocultacién de vistas desagradables.

= absorcién de ruidos.

eeccccccccccce

= informacion sobre flora local.

marco para vistas y caminos.

eecccccccccce
]

= privacidad para determinadas zonas (v.gr. patios)

= absorcion de dioxido de carbono y emision de oxigeno, contribuyendo asi
a mantener el equilibrio climéatico de una zona.

eecccccccccce

La ingenieria de obras publicas de infraestructura debe seguir los estan-
dares internacionales de seguridad, calidad ambiental, e higiene y sanea-
mientos. De especial importancia es la recogida, el tratamiento y la elimina-
cion adecuados de residuos solidos y aguas residuales para evitar la contami-
nacion. lgualmente es esencial un suministro suficiente de agua potable. Las
carreteras y las instalaciones de transporte deben cumplir con los estandares
de seguridad y de mantenimiento no costoso.
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El diseio arquitectonico de edificios debe ofrecer niveles minimos de
seguridad, por ejemplo, adecuadas salidas de incendios. Como ya se ha indi-
cado, la estructura del edificio debe tener en cuenta los riesgos tipicos del
lugar, como huracanes o terremotos. Si la administracion local no ha adop-
tado estandares aceptables de construccion, se pueden aplicar normas inter-
nacionales, por ejemplo, la correspondiente a la calidad del agua fijada por la
Organizacién Mundial de la Salud.
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El disefio de las obras publicas y de los edificios no debe ser agresivo con el
medio ambiente y debe aplicar las nuevas técnicas ambientales. Entre éstas
figuran el empleo de energia solar para el agua caliente de los hoteles, material
de aislamiento para ahorro de energia, lamparas de bajo consumo y duchas e
inodoros de poco caudal, ventilacion natural en zonas tropicales siempre que
sea posible y apagado de luces automatizado. En proyectos a pequefia escala,
como instalaciones de ecoturismo, se deben contemplar los sistemas bioldgicos,
compactos e inodoros de tratamiento de aguas fecales y compostacion de resi-
duos alimentarios para reducir su transporte en camiones a basureros. La ener-
gia edlica o solar de produccion local puede ser suficiente para el funciona-
miento de las instalaciones. La educacion de los turistas en practicas orientadas
a la conservacion en el uso de las instalaciones es también importante.
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LAS INSTALACIONES TURISTICAS
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Se insiste mucho hoy dia en que las instalaciones y servicios para turistas
sean de buena calidad. La calidad en los proyectos no supone necesariamen-
te altos costos sino, mas bien, mantenimiento de niveles de calidad a cual-
quier escala de gasto. El turismo de calidad se traduce en un alto nivel de
satisfaccion de los turistas y, al mismo tiempo, protege el medio ambiente y
la cultura de una zona. Los turistas modernos son cada vez mas exigentes y
esperan buena calidad en instalaciones y servicios, dejando a un lado desti-
nos que no satisfacen sus expectativas. Se debe considerar la calidad tanto de
instalaciones como de servicios, aun cuando estos Ultimos se resisten mas a
ser categorizados segun calidad que las instalaciones fisicas.

Los estandares de calidad de las instalaciones de turismo se fijan normal-
mente a nivel regional o nacional. Si no es asi, deberan adoptarse a nivel de
comunidad. En cualquier caso, las comunidades locales suelen tener compe-
tencias para la aplicacion de estandares y para la vigilancia de niveles de cali-
dad en el turismo que se va desarrollando en ellas.

Los estdndares minimos para hoteles y otros tipos de alojamiento se refie-
ren especialmente a la salud, la salubridad, la comodidad y la seguridad.
Estas exigencias minimas se aplican habitualmente a través de los procedi-
mientos de licencia de apertura e inspeccion. Por encima de los estandares
minimos, se suele aplicar un sistema de clasificacion de hoteles para dife-
renciar los diversos niveles de calidad en estos establecimientos. Estos sis-
temas suelen basarse en una escala de uno a cinco estrellas, si bien también
se emplean otros indicadores. Cumplen una funcion util en cuanto que
indican a los agentes de viajes, operadores turisticos y turistas en general los
niveles de calidad global de las instalaciones como dato para decidir cuales
elegir antes de que los turistas lleguen a su destino. Habitualmente existe
una correspondencia entre las tarifas por habitacion y el nimero de estre-
llas del hotel.

Los sistemas de clasificacion de hoteles también establecen un marco de
referencia para los inversores al disefiar sus instalaciones y cultivar los seg-
mentos deseados del mercado turistico. Asimismo son un incentivo para que
propietarios y gerentes mejoren la calidad del establecimiento. Resultan espe-
cialmente tiles en zonas de nuevo desarrollo turistico en donde los empre-
sarios no conocen todavia la importancia de los estandares de calidad y cua-
les son los que proceden en cada caso. No es facil elaborar y aplicar un siste-
ma de clasificacion de hoteles, pero existen ya muchos modelos eficaces en
diversas regiones del mundo.

Los restaurantes también deben cumplir con ciertas exigencias minimas
de salubridad, saneamientos y seguridad como parte de su proceso de licen-
cia de apertura e inspeccion. En algunos paises los restaurantes se clasifican
segun un sistema de niveles. En otras partes los que cumplen con los estan-
dares internacionales aparecen identificados como aceptables para uso turis-
tico y normalmente son conocidos como tales. Esta identificacion puede
revestir especial importancia cuando existen razones para dudar de las con-
diciones de higiene y saneamientos de los restaurantes locales.
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Las agencias de viajes y giras deben cumplir ciertas exigencias minimas en
cuanto a personal cualificado y deben ser econdmicamente solventes para
obtener la licencia de funcionamiento. Los guias de turismo deben estar
debidamente capacitados y se les debe aplicar un sistema de examenes y
licencia. Los estandares de calidad de la agencia de viajes incluyen autobuses,
coches y demas vehiculos, y deben garantizar su eficiencia y seguridad. Los
conductores tienen que estar en posesion del necesario permiso de conducir.
Esto se aplica también a las empresas de alquiler de vehiculos. Otros vehicu-
los empleados por turistas, como taxis y barcos de paseo, deben asimismo
cumplir con estandares de seguridad y ser manejados de forma segura.

eccccccce
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Un namero creciente de paises han aprobado leyes de proteccion al con-
sumidor turista. Esta legislacion exige que las agencias de viajes describan con
precision el producto que venden y manifiesten claramente los precios, y que
posteriormente provean el tipo y nivel de calidad de instalaciones, servicios y
experiencias prometidos en el programa. En caso contrario, se exponen a ser
demandados por los turistas perjudicados.
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Cuestiones de Interes

PLANIFICACION DEL TURISMO EN UNA ZONA CONCRETA

en la planificacion local del turismo?

tes para atender al turismo?

atender al turismo local?

\l

turistico de la zona?

© ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

para este fin?

1. ¢Hay en vigor politicas o planes o campafias de turismo internacionales
que sean de aplicacion en la zona y, en caso afirmativo, en qué medida
pueden incidir en la planificacion local del turismo?

2. ¢Hay en vigor algunas politicas o planes de turismo nacionales o regio-
nales que sean de aplicacion en la zona'y, si es asi, en qué medida inciden
3. (Cuenta la comunidad con algun plan general de desarrollo y, en ese caso,

qué efecto puede tener en la planificacion del turismo local?

4. Si ya existe algtn desarrollo turistico de naturaleza, cultural o urbano,
evalUeselo ya realizado en cuanto a planificacion, desarrollo y gestion.

5. (Son adecuadas las vias de acceso a la zona y el sistema local de transpor-
6. ¢Son adecuadas las demas instalaciones de infraestructura y servicios para
. En funcién del estudio y evaluacion de los recursos turisticos, ;qué moda-

lidades de turismo serian las apropiadas para la zona?

8. En funcion de los objetivos de desarrollo y las atracciones de la zona, ;qué
segmentos del mercado turistico se pueden atraer?

9. Restumanse las principales oportunidades y limitaciones para el desarrollo
turistico de la zona. ;Se puede aplicar el sistema de evaluacion SWOT
[puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y peligros] al desarrollo

10. ;Hay algunas limitaciones al desarrollo del turismo en la zona deriva-
das de la insuficiente capacidad de absorcion de los sitios pensados
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢QuE tipo de planes de turismo deben elaborarse para la zona: de zona,
de complejo, urbano, de naturaleza o ecoturismo, de patrimonio histori-
co y cultural, otra modalidad?

Especifiquense los objetivos de desarrollo turistico mas deseables para la
zona.

Si ya se han desarrollado proyectos concretos de turismo en la zona, ;fue-
ron planificados y desarrollados sistematicamente y estan siendo gestio-
nados eficientemente?

¢Tiene la zona un procedimiento de evaluacion de impacto ambiental
(EIA)? Si asi es, jresulta adecuado para medir todos los efectos que deben
tenerse en consideracion al planificar y desarrollar proyectos de turismo?

¢ Tiene fijados la zona algunos estandares y directrices de disefio aplicables
a las instalaciones turisticas? En caso afirmativo, ;son apropiados o deben
modificarse?

¢ Tiene la zona algun estilo arquitectonico diferencial que pueda incorpo-
rarse al disefio de las instalaciones turisticas para hacerlas mas interesan-
tes y reflejar asi el entorno local?

¢Como evaluaria los niveles de calidad de las instalaciones y servicios de
turismo ya en funcionamiento en la zona?

¢Cuenta la zona con un procedimiento de licencia para hoteles y otros
tipos de alojamiento? ;Para restaurantes? ;Para agencias de viajes? En caso
afirmativo, ;pueden considerarse suficientes los requisitos o se necesitan
modificaciones para cada una de estas modalidades?

¢Existe algain reglamento zonal sobre seguridad de vehiculos de turistas?
Si es asi, ¢lo considera adecuado o necesita modificaciones?

¢Se aplica en la zona algln sistema de clasificacion de hoteles? En ese
caso, ;se trata de un sistema adecuado o necesita modificaciones?
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Seccion 4

Principios de planificacion
del desarrollo turistico

PANORAMA GENERAL

® ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La formulacion de planes de turismo supone la aplicacion de ciertos prin-
cipios. Aunque la planificacion dependera de la situacion local, hay ciertos
principios basicos que normalmente son vélidos para los diversos tipos de
planificacion turistica.

A nivel de planificacion subregional o de &mbito zonal, debe contarse con un
buen punto de acceso, un espacio de concentracion o espera, areas de desarrollo
turistico (por ejemplo, complejos), agrupamiento de atracciones turisticas, red
eficiente de transportes e infraestructura adecuada. Se deben disefiar circuitos
para giras con sus respectivas paradas en puntos de interés. En la medida posi-
ble, los transportes y demas infraestructura deben ser de uso multiple, es decir,
al servicio tanto de la comunidad general como de los turistas.

La planificacion de un complejo turistico debe seguir un proceso sistema-
tico que incluya analisis de mercado y evaluacién de producto, formulacién
de objetivos, estudios de viabilidad, ordenacion del suelo y relaciones con las
comunidades locales. Se debe realizar una evaluacion del impacto econémi-
co, ambiental y sociocultural del proyecto. EI emplazamiento debe escogerse
cuidadosamente siguiendo criterios especificos y diversos principios de pla-
nificacion. En funcion de las tendencias del mercado, es especialmente
importante que los complejos de turismo incorporen instalaciones diversas
de recreo y de otro tipo. La planificacion debe conferir al complejo un carac-
ter peculiar que refleje ademas los rasgos ambientales e historicos importan-
tes del lugar.

El turismo urbano puede tener gran importancia para una zonay se deben
elaborar planes a este efecto que protejan cuidadosamente los distritos urba-
nos, ciudades y pueblos historicos como atracciones dotadas de sus corres-
pondientes instalaciones de turismo. Se debe sacar partido de enclaves espe-
cialmente atractivos, como terrenos frente a superficies de agua y puntos
panoramicos. En los nicleos de poblacion es importante desarrollar centros
integrados de informacion turistica.

El ecoturismo, como forma de turismo de naturaleza que presta maxima
consideracién a la conservacion del medio ambiente y a la educacién
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ambiental de los visitantes, debe planificarse siguiendo ciertos principios
dirigidos a la conservacidn. Sus instalaciones deben ser a pequefia escala. Las
comunidades ya existentes deben quedar integradas en la planificacion eco-
turistica. Hay otras muchas formas de turismo para las que una zona puede
tener un gran potencial. Por esta razén la planificacion debe hacerse desde
diversos angulos.

eccccccccce
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La planificacion de las atracciones turisticas se realiza de forma sistema-
tica y aplicando los principios pertinentes. De especial importancia en la pla-
nificacion de enclaves histéricos, arqueoldgicos o naturales es la conservacion
de los rasgos principales. Para ello serd aconsejable agrupar todas las instala-
ciones de atencion a los visitantes cerca de la entrada principal. Lo normal es
situar los alojamientos fuera del sitio. La ordenacién del suelo seguin usos y
funciones es una técnica basica en estos casos. Las artes escénicas y plasticas,
la artesania, las ceremonias, festivales y otras expresiones del patrimonio cul-
tural de la zona deben ser también objeto de una buena planificacion. Es
esencial una interpretacion precisa y creativa de las atracciones que las haga
formativas e interesantes para el turista. ElI uso eficiente de las atracciones
debe organizarse de tal modo que los visitantes puedan disfrutar de ellas y
que el punto de atraccion no se congestione o degrade.

eeccccccccccscccsscccscccsscccsccsse e

ecccece

PLANIFICACION SUBREGIONAL Y DE ZONA

Los planes turisticos a este nivel son de politica y de infraestructura.
La politica determina el tipo y alcance del desarrollo turistico apropiado
a la zona 'y formula consideraciones especiales relativas, entre otros aspec-
tos, a la proteccion ambiental y a la participacion de la comunidad. El
plan de infraestructuras se refiere al acceso a la zona, atracciones turisti-
cas primarias y secundarias, lugares o sitios donde se concentraran las ins-
talaciones de turismo, como complejos y zonas urbanas, y la correspon-
diente red de transportes. Puede ya indicarse el tipo y volumen aproxi-
mado de alojamiento que se va a ofrecer en cada zona de desarrollo de
instalaciones. Se pueden también esbozar los circuitos turisticos y sus res-
pectivas paradas turisticas. Entre los principios importantes de planifica-
cion zonal figuran éstos:

ecccccccccsccccce
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« Establecimiento de un buen punto de acceso o entrada para turistas que
visitan la zona. Puede haber mas de un medio primario de acceso.

= Establecimiento de un espacio de reunién de turistas en el punto de acce-
so o cerca de él donde se concentren las instalaciones y servicios turisticos
e incluso algunas atracciones. Este espacio puede servir como base para
hacer turismo en la zona. Una poblacion o complejo de cierta importan-
cia hace muchas veces las funciones de ese espacio previo.

eeccccccccccccsccscccscccssccse

= Agrupacion de las atracciones turistas, a menudo combinando atracciones
secundarias con una 0 mas atracciones primarias. Esta acumulacion de
atracciones inducira a un mayor numero de turistas a visitar la zona y les
estimulard a prolongar su estancia, al tiempo que hard mas eficientes los
accesos y otras estructuras.

eecccccsccccce
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= Designacion de zonas de desarrollo turistico, por ejemplo, complejos o
estaciones de turismo, donde se produzca una concentracion de instala-
ciones y servicios turisticos. Asi se permite un uso eficiente de infraes-
tructuras, se ofrece una variedad de servicios y actividades facilmente
accesibles a los turistas, se favorece la planificacion y aplicacion integrada
de controles de desarrollo, y se limitan cualesquiera impactos negativos en
ciertas areas. El desarrollo turistico no debe nunca producirse en zonas
que se prestan mejor a otros usos: agricultura, actividades portuarias,
desarrollo industrial o conservacion de ecosistemas fragiles.

= Designacion de una red eficiente y atractiva de transportes que vincule la
zona de desarrollo y las atracciones turisticas. Esta red debera permitir, si
es posible, la organizacién de circuitos de gira que eviten recorrer otra vez
las mismas carreteras.

= Desarrollo de paradas turisticas a lo largo de los circuitos de gira en pun-
tos de interés y que ofrezcan instalaciones de turismo menores como res-
taurantes, bares, tiendas y lavabos. Algunas paradas aisladas pueden ofre-
cer alojamiento a pequefia escala.

= Creacidn de infraestructura de uso maultiple que sirva a la comunidad
general tanto como al desarrollo turistico.

El plan incluird analisis de mercado y formulacion de metas comerciales,
determinacién de capacidades de absorcion, recomendaciones sobre elemen-
tos institucionales, medidas de proteccion ambiental, y criterios para conser-
var la identidad cultural y reportar beneficios a las comunidades locales.

PLANIFICACION DE COMPLEJOS TURISTICOS

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Las estaciones o complejos de turismo son destinos turisticos integrados y
relativamente autosuficientes que ofrecen diversas instalaciones y actividades
a los turistas. Hay muchos tipos de complejo: playa y mar, montafia, de salud,
de diversion, y estaciones que sirven sitios importantes naturales, historicos o
arqueoldgicos. Pueden variar en tamafo: los hay con muchos hoteles y con
una amplia variedad de instalaciones, y los hay que se limitan a un pequefio
hotel de descanso en una zona remota. Las poblaciones que constituyen un
complejo de turismo son comunidades que han desarrollado una serie consi-
derable de instalaciones y actividades y tienen relacion con atracciones impor-
tantes. Una tendencia clara en el desarrollo de complejos de turismo es la ofer-
ta de una gran diversidad de instalaciones recreativas, comerciales, culturales,
de salud y otros fines. Con frecuencia también se desarrollan instalaciones
para reuniones y congresos. Los complejos de turismo de muchos paises inclu-
yen hoy alojamiento con autoservicio y viviendas de retiro o vacacion. Ademas
de ofertar sus propias atracciones y actividades, los complejos sirven muchas
veces como base para giras turisticas por zonas adyacentes.

La planificacion de complejos de turismo debe realizarse siguiendo un

proceso sistematico, como se indica en el Cuadro 14. Si no se dispone de un
plan regional o zonal que designe el emplazamiento del complejo, se debe
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CUADRO 14

PROCESO DE PLANIFICACION DE UN COMPLEJO TURISTICO

Evaluacion de mercado y producto de la zona

Determinacion de objetivos, tipo y volumen del complejo,
incluida la evaluacién medioambiental general de la zona

Seleccion de emplazamiento del complejo

Concepto de complejo y analisis previo de viabilidad (con retroinformacion
sobre pasos anteriores; proyecto desestimado si se determina su inviabilidad)

Determinacion de Relaciones Analisis ambiental
necesidades de equipamientos regionales y de capacidad
y uso del suelo turistica
Determinacion de Acceso al lugar Relaciones
necesidades de Integracion comunitarias
infraestructura regional

Formulacion de relaciones regionales y plan de uso del
suelo en el complejo turistico y fases de desarrollo
(planes alternativos y plan final)

Evaluacion especifica social y ambiental
(con retroinformacion para formulacion del plan)

Analisis de viabilidad econémica y financiera
(con retroinformacion para formulacién del plan)

Programas de ejecucion

Desarrollo de primera fase

Redefinicion del plan de fases posteriores

Ejecucion de fases posteriores

Fuente: Tourism Planning: Ann Integrated and Sustainable Development Approach, Edward Inskeep, Nueva York: Van
Nostrand Reinhold, 199 1.
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seguir el proceso de planificacion en su totalidad. En primer lugar, se lleva a
cabo una evaluacion de mercado y producto, especialmente de las atraccio-
nes turisticas de la zona. Luego se determinan de forma provisional los obje-
tivos, el tipo y el alcance del desarrollo proyectado. Una vez decidido el
emplazamiento, se procede a una planificacion conceptual y a un analisis pre-
vio de viabilidad.

Si los resultados de este analisis son favorables, habra que determinar con
mayor precision qué instalaciones son necesarias, los usos del suelo y la
infraestructura. Se analizan las relaciones regionales, incluidos los accesos al
sitio y los vinculos con otras poblaciones y atracciones de la zona. A conti-
nuacion se lleva a cabo el analisis ambiental y de capacidad de absorcion.
Debe haber una interaccion informativa entre la capacidad de absorcion vy el
nivel de instalaciones, por ejemplo, nimero de habitaciones de hotel, para no
sobrepasar la capacidad del sitio. Se analizan también las relaciones con otras
comunidades locales.

En funcion de estos analisis se elabora el plan detallado de uso del suelo del
complejo y se especifican las relaciones regionales y comunitarias. Se realiza
una evaluacion especifica de impacto ambiental y sociocultural para asegurar-
se de que el complejo no generara serios problemas en estos campos. Si se pre-
vén problemas, el plan del complejo tendra que modificarse. Se lleva a cabo
un analisis econémico y financiero para tener certeza de que el complejo sera
viable econdmicamente y producira una tasa aceptable de rendimiento. En un
complejo de media o gran escala el desarrollo podra cubrir un largo periodo
de tiempo; por ello el plan incluira una secuencia logica de fases de ejecucion.
Normalmente se planifica la primera fase en detalle y las posteriores de forma
mas general. Cuando éstas estan listas para su desarrollo, lo que normalmen-
te depende de las condiciones del mercado en ese momento, pueden planifi-
carse en detalle tomando en cuenta las circunstancias reinantes, como nuevas
tendencias turisticas, nuevas disponibilidades de transporte, etc.

Si existen algunas poblaciones cercanas donde puedan residir los emplea-
dos del complejo, todas las mejoras necesarias en ellas deberan incluirse en el
programa de planificacion. En caso contrario, quiza haya que desarrollar una
nueva comunidad para estos empleados y sus familias o, en un complejo de
pequefas dimensiones, se puede habilitar un cierto espacio a este efecto. Las
comunidades de empleados deben incluir, ademas del alojamiento, los equi-
pamientos y servicios adecuados, como escuelas, centros médicos, parques y
espacios de recreo, asi como la infraestructura pertinente.

Una vez alcanzado un nivel satisfactorio en todos los aspectos de la plani-
ficacion del complejo, se elabora un plan de ejecucion, se determinan las
estructuras organizativas de desarrollo, se recaba financiacion y se da inicio a
la construccion. La seccion 5 de esta guia estudia en detalle las técnicas de eje-
cucion, incluida la programacion del desarrollo del complejo. Es esencial una
gestion eficaz e ininterrumpida del complejo para mantener su calidad y reac-
cionar a las tendencias cambiantes de mercado y producto. Existe una ten-
dencia en los complejos de éxito a sobredesarrollarse precisamente por razon
de su éxito. El desarrollo excesivo puede traducirse en problemas ambientales
y una menor aceptacion. Lo mejor es fijar un volumen maximo para cada
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complejo en funcion de su capacidad de absorcion y para mantener un alto
nivel de calidad. Una vez que un complejo se ha desarrollado plenamente, se
pueden desarrollar nuevos complejos en otros puntos de la misma zona o, en
algunos casos, se pueden rehabilitar o revitalizar complejos mas antiguos.

ecccccce

El emplazamiento adecuado del complejo es importante y por ello debe
seleccionarse siguiendo criterios ldgicos. Estos criterios varian de un lugar a
otro, si bien los complejos préosperos generalmente estan emplazados en sitios
con las caracteristicas siguientes:

eecccccsccccce
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= Cerca de una atraccion turistica o en ella misma, como playa, zona mari-
tima, lago, pendientes aptas para el esqui, zona de senderismo y marcha,
manantiales (si se trata de un complejo de salud) o un sitio importante
histérico o arqueoldgico. El desarrollo del complejo, sin embargo, no
debe perjudicar la atraccion y para ello se debe situar a cierta distancia.

eecccccsccccce

Condiciones microclimaticas favorables segun la indole del desarrollo
turistico.

eecccccsccccce
]

= Aspecto natural atractivo del sitio y zona circundante, o posibilidad de
embellecerlo mediante, por ejemplo, ajardinamiento y paisajismo.

eecccccsccccce

= Terreno suficiente desarrollable que no esté destinado a un fin de conser-
vacion o econdmico mas importante.

= Buenos accesos, al menos potenciales, para entrada de turistas a la zona o
region.

eecccccsccccce

= Disponibilidad, o posibilidad viable, de infraestructura adecuada: suminis-
tro de agua, energia eléctrica, eliminacion de residuos y telecomunicaciones.

eecccccsccccce

= Inexistencia de contaminacion seria de aire o agua en el sitio y usos com-
patibles de los terrenos adyacentes; posibilidad limitada de que el
desarrollo del mismo complejo genere serios problemas ambientales o
sociales si se sigue una buena planificacion.

eecccccsccccce

= Disponibilidad cercana de mano de obra, o posibilidad de estimular la
inmigracion del personal necesario, lo que bien podria exigir el desarrollo
de una nueva comunidad.

eecccccsccccce

Podrian citarse otros criterios en funcion de las circunstancias locales.
Ningun emplazamiento cumplira todos los criterios. No obstante, el sitio debe
cumplir al menos con varios de ellos, con la posibilidad de que el incumpli-
miento de los restantes podra resolverse durante el proceso de desarrollo.
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Se deben celebrar reuniones con las comunidades locales y sus dirigentes
para exponer los conceptos de turismo y complejos turisticos. Asi tendran
oportunidad de expresar sus opiniones sobre la propuesta y comenzaran a
pensar como pueden participar y beneficiarse del desarrollo del complejo.
Como vya se ha sefalado, el plan del complejo y el programa de desarrollo
deben incluir formas de participacion de las comunidades locales.

eecccccccccccce
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Al elaborar el plan del complejo se deben seguir, entre otros, estos princi-
pios generales:

= Planifiquese una diversidad de instalaciones y actividades de recreo, orien-
tadas a la naturaleza, culturales y comerciales dentro del complejo y en la
zona adyacente. Hoy dia los complejos incluyen frecuentemente centros
de reunion y conferencias que amplian sus mercados turisticos.

= El complejo debe tener un estilo definido y peculiar. Muchas veces el
entorno inmediato debe considerarse como un parque que alberga algu-
nos edificios.

= Se debe planificar el complejo desde el punto de vista ambiental y con miras
a un desarrollo sostenible tras un analisis de su capacidad de absorcion.

= Vinculacion estrecha entre el complejo y las comunidades cercanas, de
forma que éstas se beneficien del complejo, y el contexto regional.

Algunos de los principios mas especificos, relativos principalmente a la
planificacion y disefio de usos del suelo, son éstos:

= Buenos accesos regionales y locales al complejo.

= Conservacion de todos los sitios importantes ya existentes de indole
ambiental, arqueoldgica o histérica en el complejo o cerca de él, e inte-
gracion de los mismos en el entorno del complejo; interpretacion eficaz
de los sitios de forma que los visitantes sepan apreciarlos.

= Agrupamiento de las zonas de actividades y de instalaciones segin sus
funciones.

= Mantenimiento de los angulos y corredores de vistas de forma que las insta-
laciones del complejo se relacionen visualmente con los rasgos mas intere-
santes del entorno, por ejemplo, accidentes costeros, marinos 0 montafiosos.

= Relacion adecuada de las principales areas de alojamiento con los rasgos
principales del complejo, sin invadir 0 anular estos rasgos.

= Creacion de un centro bien situado y facilmente accesible del complejo (si
se trata de uno de grandes dimensiones) donde se concentren las instala-
ciones culturales y comerciales.

= Creacion de una red de transporte, de baja velocidad y atractiva, dentro del
complejo. Se debe recurrir a medios de transporte no contaminantes si es
posible, por ejemplo, autobuses y coches eléctricos con trayecto de lanzadera.

= Posibilidad de acceso general de los residentes locales a los elementos de
atraccion del complejo, incluidas las playas si las hay, manteniendo sin
embargo los niveles de seguridad publica. Con frecuencia los complejos
incluyen hoy parques publicos. Si los residentes tienen acceso a sus pro-
pias atracciones, no se opondran al turismo y apoyaran su desarrollo.
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= Planificacion adecuada de la infraestructura para suministro de agua en
buenas condiciones, energia eléctrica, eliminacion de residuos y teleco-
municaciones. Una gestién adecuada de los residuos y desechos es esen-
cial para evitar problemas de contaminacion.
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= Se deben facilitar viviendas y servicios e instalaciones comunitarios, inde-
pendientemente de que se trate de nuevas o antiguas comunidades, a los
empleados del complejo y sus familias si la zona no cuenta ya con ellos.

= Se deben fijar y aplicar estandares adecuados de desarrollo para las insta-
laciones del complejo, por ejemplo, limites maximos de altura y densidad
en los edificios, distancias minimas especialmente con respecto a la linea
de costa, y espacio suficiente para conservacion y paisajismo.
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= Disefio arquitectonico adecuado de hoteles y otras dependencias, paisajis-
mo Yy ajardinamiento generoso Y atractivo, y estandares adecuados de
ingenieria en edificios e infraestructura.

= Planificacion de los terrenos adyacentes y cercanos al complejo para su
compatibilidad y complementariedad con el mismo y para que no se des-
arrollen de forma incontrolada. Con frecuencia sera deseable establecer un
cinturdn verde en torno al complejo.
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= Cuidado de la seguridad personal de los turistas, por ejemplo, vigilantes
de playa, patrullas en pistas de esqui y senderos en complejos de monta-
fia, cumplimiento de las normas de seguridad por parte de embarcaciones
y demas vehiculos de turismo, servicios médicos basicos en el complejo.
Tratdndose de complejos aislados, sera importante disponer de servicios
de evacuacion de urgencia por razones de salud.

Como ya se ha indicado, una infraestructura adecuada resulta esencial
para que el complejo no experimente problemas ambientales. Muchas veces
esta infraestructura puede también desarrollarse de forma que sirva a las
comunidades cercanas como uno de los beneficios derivados del desarrollo
del complejo. Se deben aplicar técnicas de infraestructura orientadas a la con-
servacion, como tratamiento y reciclado de aguas residuales para su uso en
jardineria y campos de golf, uso de energia solar para agua caliente y otros
fines, ventilacion natural en zonas tropicales para evitar, en algunos casos, el
uso de aire acondicionado. En zonas costeras con disponibilidad limitada de
agua dulce, se pueden aplicar técnicas diversas, como GsSMosis inversa para
desalar el agua de mar y asi cubrir las necesidades del complejo.
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PLANIFICACION DEL TURISMO URBANO

El turismo puede constituir una actividad socioeconémica muy impor-
tante en pueblos y ciudades. Las poblaciones sirven con frecuencia de pun-
tos de entrada y lugar de concentracion en regiones y zonas turisticas y en
atracciones importantes como parques naturales y enclaves arqueoldgicos.
Los turistas, en efecto, se sirven de la poblacién como base para sus giras por
la region y para sus paradas esporadicas. Muchas poblaciones cuentan con sus

eeccccccccce
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propias atracciones de museos, parques, teatros, distritos histdricos, estilos
arquitecténicos interesantes, comercios, restaurantes, diversiones y el
ambiente urbano derivados del dinamismo y de las multiples actividades
propias de la ciudad. Algunos nucleos urbanos son sedes importantes de
negocios, administrativas o educativas, y atraen viajeros de negocios a los que
ofrecen instalaciones para congresos y reuniones.

El turismo urbano puede reportar considerables beneficios econdmicos de
empleo y renta a los residentes. También puede contribuir al mantenimien-
to de equipamientos de placer, como museos, teatros y restaurantes, también
disfrutados por los residentes. Sin el turismo, algunos de estos elementos no
estarian justificados econdmicamente o serian de mucho menor escala. El
turismo también puede desempefiar un papel econdémico importante en el
rejuvenecimiento econémico de ciudades o distritos antiguos, poblaciones
menores e incluso pueblos rurales si ofrecen atracciones a los turistas.

El desarrollo del turismo en nucleos urbanos puede plantear algunos pro-
blemas especiales dada la demanda competitiva de enclaves 6ptimos para
hoteles, oficinas y otros usos, la congestion de trafico, y a veces la presencia
excesiva de elementos primarios de atraccion. Si es posible, el turismo urba-
no debe planificarse como componente integral del plan urbano global o del
plan de nuevo desarrollo de un distrito. De esta forma el turismo puede inte-
grarse adecuadamente en el tejido urbano y se pueden paliar los problemas
de ordenacion conflictiva del suelo. Sin embargo, el plan de turismo urbano
puede realizarse separadamente siempre que su relacion con las pautas de
desarrollo global esté coordinada con un cierto rigor.

El procedimiento de planificacion para el desarrollo del turismo urba-
no consiste en el proceso basico de estudio previo de viabilidad y deter-
minacion escrita de los términos del mandato, fijacion de objetivos,
inventarios y analisis, formulacion de planes alternativos y seleccion siste-
matica del plan 6ptimo, recomendaciones sobre organizacion institucio-
nal, ejecucion y gestion. El analisis de mercado debe estudiar las atraccio-
nes de que se dispone y el papel del ndcleo urbano como base para que los
turistas recorran la region y para acoger tanto a viajeros de negocios como
a turistas de vacaciones.

El inventario y evaluacion de las atracciones turisticas debe considerar sus
mejoras posibles asi como el desarrollo de otras nuevas. Muchas veces l0s
nucleos urbanos cuentan con edificios y distritos historicos de gran interés
turistico potencial si se restauran y se dotan de instalaciones y servicios de
turismo. En muchos casos se pueden mejorar museos y teatros o construir
algunos nuevos. Se pueden rehabilitar y peatonalizar los distritos comercia-
les para hacerlos mas interesantes a los turistas. Muchas grandes ciudades se
han dotado de zoos, jardines botanicos, aquariums, parques marinos y cen-
tros culturales. Si todos estos elementos estan bien desarrollados o pueden
ser mejorados y dotados de técnicas modernas de interpretacion, pueden
convertirse en atracciones para turistas y residentes. Las atracciones situadas
fuera del nucleo urbano pero accesibles desde él deben contemplarse tam-
bién en la planificacion dado su potencial para convertirse en punto de refe-
rencia de giras locales.
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Un concepto importante que se aplica hoy dia en muchas poblaciones
situadas junto a mares, rios o lagos es desarrollar el espacio contiguo al agua
con instalaciones turisticas. Esto se logra mediante el nuevo desarrollo de
zonas degradadas (con frecuencia puertos y almacenes obsoletos), abriendo
nuevas vistas y creando parques, paseos, hoteles, museos, restaurantes, tien-
das y otras atracciones e instalaciones junto al agua para atraer a turistas y
residentes.

ecccccce
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El desarrollo de instalaciones para reuniones, conferencias y congresos
debe figurar entre las primeras consideraciones al planificar el turismo urba-
no. Estos equipamientos pueden atraer muchos turistas adicionales a la ciu-
dad. Normalmente se organizan giras previas o posteriores a la reunion pro-
fesional por otras partes del pais, la region o la zona inmediata, lo que repar-
te los beneficios del turismo. Las instalaciones para congresos, sin embargo,
son caras de construir y este tipo de turismo profesional es muy competitivo,
y por tanto debe analizarse cuidadosamente en cuanto a su viabilidad en una
poblacion concreta.
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Las ciudades o distritos histéricos, si se restauran e interpretan debida-
mente, presentan gran potencial turistico basado en temas historicos y esti-
los arquitectdnicos. La conservacion de edificios historicos es también muy
importante para conservar el patrimonio cultural de la zona y su apreciacion
por los residentes. La planificacion de los sitios historicos debe seguir en gran
parte los mismos procedimientos y principios que la del turismo general. No
obstante, la planificacion de estos lugares puede exigir consideraciones espe-
ciales, sobre todo la mejora de los accesos a sitios dificiles, sacando partido de
las estrechas y retorcidas callejas del casco antiguo y facilitando espacios de
estacionamiento de vehiculos para reducir la congestion de trafico. Muchas
veces lo mejor sera controlar el acceso de vehiculos aparcandolos fuera del
casco historico y permitiendo solamente el paso a pequefios autobuses no
contaminantes o a los peatones.
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En este tipo de conservacion, con excepcion de edificios aislados impor-
tantes, el proyecto debe abarcar distritos historicos completos y no sélo edi-
ficios concretos, de forma que se preserven el caréacter y el contexto histdrico
global. Las vistas y ajardinamientos asociados con los edificios también deben
ser conservados o restaurados como elemento importante del contexto histo-
rico. Algunos edificios antiguos son suficientemente importantes para ser res-
taurados y convertidos en museos. Muchos edificios de interés historico, sin
embargo, pueden emplearse como instalaciones turisticas, por ejemplo, para
alojamiento, restaurantes y tiendas, tras restaurar sus exteriores manteniendo
su caracter histdrico, y adaptar sus interiores a estas funciones modernas.
Otros edificios de interés historico pueden dedicarse a fines residenciales.
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La forma mas habitual de garantizar esta conservacion es declarar oficial-
mente de interés histdrico la zona o edificio en cuestion. La normativa sobre
monumentos historicos prohibe modificar sin autorizacion expresa su estilo
arquitectonico. Si alguno o todos los edificios son de propiedad privada, se
pueden establecer ciertos incentivos, por ejemplo, exenciones fiscales, para
estimular su restauracion. Sin embargo, la administracion local debe tomar
la iniciativa en la restauracion de edificios y enclaves importantes ofreciendo
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asistencia técnica y concediendo incentivos tributarios a los propietarios.
Todos los edificios de nueva construccion en el distrito historico deberan ate-
nerse al estilo historico de la zona o presentar un aspecto compatible con su
peculiaridad. Los beneficios economicos, especialmente los derivados del
turismo, y la apreciacion de la propiedad normalmente justificaran el costo
de la conservacion.

Un resumen de los principios de planificacion del turismo urbano inclui-
ria los siguientes:

« Desarrollo 0 mejora de atracciones e instalaciones urbanas como museos,
centros culturales y de congresos, zonas comerciales, edificios y distritos
historicos, locales de diversion nocturna y otros elementos afines. Las
atracciones turisticas cercanas a la poblacion deben formar parte de la pla-
nificacion como destino de excursiones del dia fuera de la ciudad.

= Aprovechamiento de elementos medioambientales especiales, como zonas
de agua y distritos histdricos, para desarrollo turistico: parques, paseos y
vistas.

« Oferta de diversos tipos de alojamiento, restaurantes y demas instalacio-
nes de turismo, incluidos buenos servicios de informacion, y concentra-
cion de estas instalaciones en ciertos espacios cercanos a las principales
atracciones para comodidad de los turistas y uso eficiente de la infraes-
tructura.

= Red eficiente de transportes publicos y fomento de la peatonalizacion de
enclaves turisticos y comerciales.

= Buenos servicios y mapas de informacion para turistas. Debera crearse un
centro de visitantes estratégicamente situado para la zona urbana y alre-
dedores con servicio y materiales de informacion, carteles, proyecciones
audiovisuales, venta de libros y recuerdos, cafeteria y lavabos. En grandes
poblaciones, ademas del centro de visitantes, se pueden instalar casetas de
informacion en los puntos de concentracion de turistas.

« Oferta de diversas giras bien guiadas en autobus por la ciudad y alrede-
dores y de rutas urbanas a pie con mapas orientadores y puntos de des-
canso a lo largo del recorrido.

= Alto nivel de salud publica, con buena red de saneamientos y estandares
de higiene; buenos servicios e instalaciones médicas para turistas.

= Alto nivel de seguridad ciudadana y control de la criminalidad en la medi-
da posible; informacidn sobre zonas de alto riesgo y precauciones razona-
bles que deben adoptar los turistas dondequiera que vayan o residan.

= Mejora de la calidad ambiental de la zona urbana si es necesario, con con-
trol especial de la contaminacion del aire y congestion del trafico; pro-
mocién de un medio ambiente limpio, disefio estético de edificios,
amplios parques y ajardinamientos, incluidos arboles en las calles.
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El Cuadro 15 describe los factores que deben tomarse en consideracion
al abrir un centro de informacion de visitantes. Situado en la poblacién prin-
cipal de la zona, el centro puede también prestar servicios de informacion
sobre toda la zona asi como sobre la poblacion que lo acoge.

eecccccccccce

PLANIFICACION DEL ECOTURISMO

El ecoturismo es una forma de turismo de naturaleza en la que se
presta maxima atencion a la conservacion del medio ambiente, incluida
la diversidad bioldgica, la vida silvestre y los sistemas ecoldgicos, con
énfasis en la formacidn de los turistas sobre el entorno y cémo conser-
varlo. Las zonas de ecoturismo con frecuencia engloban comunidades ya
existentes, sobre todo de caracter tradicional, y por tanto la planifica-
cion del ecoturismo debe tratar de preservar las tradiciones e identida-
des culturales locales y como reportar beneficios a estas comunidades.
Aunque todavia un componente menor del desarrollo total del turismo
a escala mundial, el ecoturismo se est4 expandiendo rapidamente y tien-
de a atraer a los turistas respetuosos con el medio ambiente y las cultu-
ras locales.

ecccccccccsccccce
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El ecoturismo tiene especialmente potencial de desarrollo en zonas que
ofrecen entornos naturales que se combinan muchas veces con asentamien-
tos de grupos étnicos tradicionales. Dado que normalmente es un turismo a
pequena escala, puede desarrollarse en el marco de los recursos naturales, si
bien la asistencia técnica a la comunidad local es muchas veces necesaria para
garantizar desarrollo y gestion adecuados. También puede resultar indispen-
sable cierta asistencia financiera que contribuya a la participacion comunita-
ria en estos proyectos. He aqui algunos principios para la planificacion del
ecoturismo:

eeccccccccccccsccscccscccssccse

= Medidas estrictas de conservacion de la naturaleza para proteger flora,
fauna y ecosistemas y cualquier sitio arqueoldgico o historico.

= Determinacion de limites de capacidad de absorcion de forma que no se
produzca excesivo desarrollo de instalaciones turisticas o afluencia excesi-
va de turistas en el medio ambiente.

= Desarrollo de instalaciones a pequefia escala en emplazamientos ambien-
talmente adecuados, con estilo local de disefio, uso de materiales locales,
sistemas de ahorro de energia y adecuada eliminacion de residuos. Se debe
crear un centro de visitantes con informacion visual sobre el sitio y las téc-
nicas de conservacion pertinentes.

eeccccccccscccsccssccssccssccse

= Elaboracion y divulgacion de codigos de ecoturismo para el comporta-
miento de turistas y operadores; seguimiento del cumplimiento de estos
codigos.

« Guias bien formados que informen con precision a los turistas sobre
diversidad bioldgica y técnicas de conservacion, y practiquen buenas
medidas de conservacion durante las giras.
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CUADRO 15

CENTROS DE INFORMACION DE VISITANTES

Los centros de informacién existen para dar la bienvenida a los visitantes, hacer mas grata su experiencia y facilitar-
les informacion, de forma que permanezcan mas tiempo en la localidad. la lista siguiente ayudara a centrarse en las
prioridades y posibilidades creativas. Utilicese esta lista para debatir por donde comenzar y para evaluar lo que ya
existe. La mayoria de las pequefias comunidades no son capaces de desarrollar todas las propuestas. Identifiquese,
por tanto lo que se ajuste a las circunstancias locales.

INFORMACION BASICA

* Folletos y hojas volantes sobre atracciones, recursos materiales, actividades, acontecimientos y servicios locales
(compras, comidas y diversiones).

 Calendarios culturales y de diversiones.

* Guia de la region (con centros de alojamiento).

* Mapas de carreteras principales, caminos vecinales, rutas ciclistas, senderos, circuitos de marcha para conocer el
patrimonio cultural.

* Informacion sobre servicios de urgencia (salud y vehiculos).

OTRAS INFORMACIONESY SERVICIOS DE UTILIDAD

* Atracciones, actividades, acontecimientos y calendarios.

* Exposiciones o muestras del patrimonio e historia natural de la zona.

* Tiempo y estado de las carreteras.

* Horario de mareas, graficos de identificacién de flora (otra informacion sobre la zona).

* Planificacién de excursiones con sugerencias para ver o hacer (ajustadas a intereses concretos).
* Muestras de arte, artesania y otros productos locales.

* Video sobre la zona (con sala cémoda de proyeccion).

* Servicios de traduccion.

EVALUACION DE UN CENTRO DE INFORMACION DE VISITANTES SI NO
{Es facilmente accesible a la mayoria de visitantes? ;Hay sefalizacion suficientemente
clara en los diversos puntos de entrada a la comunidad? ;Son sefiales facilmente com-
prensibles para personas no familiarizadas con la zona?

{Es accesible a los minusvalidos?

:Son agradables la estructura y los alrededores? ;Reflejan el caracter peculiar de la zona?

{Se dispone de servicios e informacién cuando los visitantes los necesitan? Por ejem-
plo, ;en fines de semana y al anochecer, especialmente durante la temporada alta?

Cuando el centro esta cerrado, jse remite a los visitantes a otro centro cercano o se
ofrece informacién bésica escrita en el exterior del centro?

OO O OoOoo
OO O OoOooO

{Es un factor critico de seleccion y adiestramiento del personal su actitud hospitalaria?

iIncluye la formacion del personal visitas de familiarizacion a las diversas atracciones
e instalaciones turisticas y comunidades vecinas de forma que puedan hacer reco-
mendaciones? 0 0

iSe comparte con comunidades vecinas el material de promocién? ;Se intercambia
este material con otros centros? ;Se ha determinado qué material es mejor distribuir
en el entorno cercano, cual es mejor distribuir en otra parte y cuél requiere distribu-
cién multiple? 0 0

:Se dispone de suficiente espacio para exponer el material informativo? ;Es atractivo?
:Se dispone de espacio suficiente para almacenamiento? [ 0

Fuente: Rural Tourism: Marketing Small Communities, Arlene Hetherington: Meta-Link, EE.UU. 199 1.
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= Integracién de las comunidades locales en el desarrollo turistico ofrecién-
doles puestos de trabajo y renta derivada del turismo; posible organizacion
de giras por pueblos; informacion a los turistas sobre las culturas locales,
incluidas sus actividades econdmicas, y como mostrar respeto a sus tradi-
ciones culturales.

ecccce
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El Cuadro 16 muestra una lista de comprobacion para la planificacion de
instalaciones en zonas naturales de forma ambientalmente adecuada que sea
compatible con el concepto de ecoturismo. En el anexo 5 se presenta otra
lista de comprobacion para desarrollo de instalaciones de ecoturismo. Para
otras directrices y recomendaciones sobre ecoturismo, consultese Guidelines:
Development of National Parks and Protected Areas for Tourism [—-] publica-
do por la Organizacion Mundial del Turismo.

ecccccce
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PLANIFICACION DE OTRAS MODALIDADES DE TURISMO

Muchos otros campos ofrecen oportunidades para diversas formas espe-
cializadas de turismo basadas en atracciones locales no habituales o intere-
santes. Estas formas de turismo pueden aprovechar los “nichos” del mercado
turistico en réapida expansion y atraer un tipo de turistas que suele mostrar
sensibilidad ambiental y cultural. Este turismo no requiere por lo general
grandes inversiones y puede reportar beneficios directos a las comunidades
locales en zonas remotas. Puede desarrollarse en la misma region o zona
donde se desarrollan formas de turismo a mayor escala y mas convenciona-
les, si bien en otros emplazamientos. Sin embargo, se requieren conocimien-
tos especializados para desarrollar y comercializar estas formas de turismo, y
las administraciones locales tienen que comprender bien de qué se trata antes
de embarcarse en nuevos proyectos y asesorar a las comunidades o empresa-
rios locales interesados en este tipo de turismo.
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El turismo de intereses especiales es una amplia categoria de turismo
basado en intereses concretos de los turistas e incluye naturaleza, cultura, his-
toria y otros campos de indole diversa ofrecidos en un entorno local. Son
centenares los posibles campos de interés especial, desde observacion de péja-
ros, contemplacion de orquideas silvestres, medicina natural, estilos arqui-
tectonicos historicos o participacion en excavaciones arqueoldgicas hasta
disefio y produccion de artesania local y formas locales de danza y musica. El
turismo de intereses especiales no exige instalaciones o servicios costosos pero
si requiere estar bien organizado y contar con informacion detallada y exac-
ta sobre el tema en cuestion. Los guias bien formados son esenciales para el
éxito de la mayoria de estas formas de turismo. También es importante esta-
blecer contacto con los operadores internacionales de turismo de intereses
especiales a efectos de comercializacion. Si el interés especial se refiere a la
naturaleza o la cultura, debe prestarse atencién a los recursos necesarios; en
este sentido, habra que buscar el asesoramiento de personas competentes o
expertos en estos campos.
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El turismo de aventura consiste en actividades turisticas fisicamente exi-
gentes y que incluyen un cierto elemento de riesgo real o percibido. En él se
incluyen actividades como descensos por “aguas bravas” a través de rapidos,

ecccccce
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CUADRO 16

INSTALACIONES TURISTICAS EN ZONAS NATURALES

LISTA PARA EL PLANIFICADOR

Al planificar una nueva instalacién turistica o mejorar una ya existente, deberd responderse a estas preguntas.
Utilicese esta lista como guia para considerar todas las facetas del desarrollo sostenible.

SI NO
¢{Esta la instalacién disefada para respetar la capacidad turistica del lugar en que va a
ir emplazada? 0 l
{Es esta instalacion conveniente para el usuario? (accesibilidad, flujo de visitantes y
uso real) L] L]
:Se han tenido en cuenta y organizado los factores de seguridad personal? L] ]
iSe adapta a su funcidn terodrica el disefio de esta instalacion? (Por ejemplo, jestan
situadas las zonas de observacion alli donde hay algo que observar?) L] ]
{Mantiene la instalacién una relacién adecuada con la escala del entorno y el estilo local? L] L]
{Respeta su emplazamiento los drboles existentes y reduce al minimo las nivelacio-
nes de terreno! ] ]

]
]

:Son los edificios compatibles y respetuosos con el entorno?
:Se han empleado en la medida posible edificios y elementos paisajisticos locales? L] ]
iInterfiere la instalaciéon lo menos posible en el ecosistema natural? (Por ejemplo,

ibloquean las carreteras los flujos de agua o contaminan las aguas residuales los
recursos hidricos naturales?)

]
]

:Son las carreteras, los caminos y los senderos respetuosos con el entorno y estan
preparados tanto para causar un minimo de erosién como para encauzar el transito?

:Se han tenido en consideracion e integrado en el proyecto las pautas climatoldgicas?

{Es posible el uso de la instalacién durante todo el afio?

O O O O
O O O O

iSon las mejoras compatibles con el plan global de la zona y subzonas designadas?

{Estan las instalaciones situadas en el perimetro de las zonas naturales? (siempre que
ello sea posible)

O O
O O

:Se han tenido en consideracién los aspectos de mantenimiento?

Fuente: Directrices: Ordenacion de parques nacionales y otras zonas protegidas para el turismo, OMT/PNUMA, Serie
Conjunta de Informes Técnicos, numero 13, 1992.
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senderismo y montafiismo, escalada de roca y nieve, pesca, caza, contempla-
cion de animales silvestres en zonas remotas y submarinismo. Esta forma de
turismo no requiere necesariamente instalaciones lujosas, si bien el equipo
necesario debe ser de buena calidad y estar en buenas condiciones.
Normalmente se requieren servicios de guia, se deben cumplir rigurosamen-
te las normas de seguridad y se deben aplicar medidas de proteccion ambien-
tal durante el transcurso de la gira de aventura.

ecccccce
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El turismo rural supone el desarrollo de alojamientos de estilo local en
los pueblos tradicionales o en sus inmediaciones donde puedan pernoctar los
turistas, disfrutar de la cocina local, y observar y compartir las actividades
populares. Las instalaciones son de construccion, propiedad y gestion de los
vecinos, quienes también dan de comer (cocina local) y prestan los demas
servicios turisticos. Los beneficios de este turismo van directamente a los
vecinos, en tanto que los turistas aprenden sobre estilos de vida y tradiciones,
artes, artesania y actividades econdmicas locales. Los vecinos pueden servir
de guias para giras a parajes cercanos y organizar bailes y actuaciones musi-
cales. El éxito de esta modalidad de turismo no estriba en grandes inversio-
nes, pero debe estar cuidadosamente planificado y gestionado. Los vecinos
necesitaran asistencia técnica sobre como iniciar su actividad, capacitacion
para gestionar y operar las instalaciones y servicios, y alguna financiacion
para el desarrollo del proyecto. Normalmente se deberd llevar a cabo un pro-
grama conjunto de comercializacién con participacion de la administracion
local y los servicios regionales o centrales de turismo. Es posible que haya que
montar un sistema de reservas. Es importante fijar un nivel maximo de
desarrollo turistico, en funcion de la capacidad de carga analizada, a fin de
evitar problemas medioambientales o sociales. La expansion, si es necesaria,
debe desviarse a otros nucleos rurales.
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El turismo de explotacion agricola o ganadera y de plantaciones
(turismo rural) goza de popularidad en Europa y esta desarrollandose en
otras partes. Esta modalidad de turismo conlleva alojamiento en la casa
principal, 0 en una casa para huéspedes, comidas y actividades de observa-
cion, y participacion en el funcionamiento de la finca, rancho o plantacion
(en los trdpicos). Algunos establecimientos ofrecen instalaciones de acam-
pada y posibilidad de pesca, caza, senderismo y equitacion en la propiedad.
También se puede organizar turismo en pueblecitos pesqueros; los turistas
se hospedan en casas de los vecinos y participan en las actividades tradi-
cionales de pesca. Normalmente se requiere asesoramiento técnico para
este tipo de turismo rural en lo que se refiere a parametros de higiene, sane-
amientos y seguridad. También se necesitara un sistema centralizado de
reservas. El turismo rural puede también consistir en visitas a granjas, gana-
derias o plantaciones de té, caucho, especies o palma, vifiedos o bodegas en
excursiones del dia para observar y aprender sobre su funcionamiento, sin
pernoctar en ellas.
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El turismo de rio y canal conlleva trasladarse en una embarcacion a lo
largo de rios o canales locales. Ha adquirido gran popularidad en muchas
partes y presenta potencial de desarrollo en otras. Las embarcaciones fun-
cionan como empresas comerciales y aceptan huéspedes para giras cortas de
un dia o mas largas con pernoctacion. Se hacen escalas para visitar lugares
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interesantes y se puede ofrecer entretenimiento a bordo. Si los tramos de rio
o canal son tranquilos y exentos de riesgos, los turistas pueden alquilar casas
barco y tripularlas ellos mismos para viajes de varios dias 0 semanas. Se
requieren instalaciones adecuadas de atraque en el punto base y en las esca-
las. Pueden beneficiarse los armadores y tripulantes de los barcos y los
comerciantes de los puntos de escala donde los turistas compran combusti-
ble y provisiones.

El turismo de crucero y de navegacion deportiva en grandes lagos,
mares y océanos se ha convertido en una modalidad importante en el
Caribe y en el Mediterraneo. Se esta abriendo camino en el Pacifico, espe-
cialmente en las islas y puntos del Sudeste asiatico, y tiene potencial de
desarrollo en otras partes. Los barcos de crucero suelen ser razonablemen-
te grandes y exigen adecuadas instalaciones de atraque (con darsenas espa-
ciosas y calados en torno a los 3,5 metros). Las instalaciones de apoyo en
tierra incluyen autobuses y guias, tiendas y restaurantes, y algunos puntos
de atraccion. En las escalas suele haber posibilidad de comprar sin pago de
impuestos. Resulta esencial una organizacion eficiente de las escalas,
incluidos los servicios de aduanas e inmigracion. Los beneficios para las
comunidades locales se derivan de las ventas a los pasajeros y a los opera-
dores locales. Se pueden organizar minicruceros a zonas mas remotas,
basados normalmente en un interés especial, como aspectos de la natura-
leza o culturas tradicionales. Pueden ser el comienzo del proceso de
desarrollo turistico de pueblos costeros con accesos e instalaciones limita-
dos, reportando algunos beneficios a la comunidad de la venta de artesa-
nia y de las giras de los pasajeros. El turismo de navegacion deportiva
requiere caladeros y puertos protegidos e instalaciones en tierra para repa-
raciones, combustible y provisiones, asi como tiendas y restaurantes.
Ahora es frecuente llegar en avion a un centro de navegacion deportiva,
alquilar embarcaciones para un crucero por aguas cercanas y tomar otra
vez el avion para el regreso.

Este tipo de turismo exige fuertes inversiones en instalaciones portuarias,
puede tener efectos ambientales negativos, incluida la congestion periddica
de las instalaciones y atracciones locales si no hay debido control, y sus bene-
ficios econdmicos para las comunidades islefias son menores que los del turis-
mo de tierra firme. Asi pues, habra que evaluar cuidadosamente su potencial
de desarrollo.

El turismo de carretera requiere instalaciones de alojamiento, restaura-
cion, servicios mecanicos, tiendas y lavabos a lo largo de las carreteras fre-
cuentadas por los turistas que viajan en automovil. Estas instalaciones son
habituales en paises mas desarrollados donde se viaja mucho en auto, pero
estan comenzando a construirse en paises en desarrollo segun se van hacien-
do mas prosperos y generan mayor trafico rodado. Este tipo de turismo
puede reportar beneficios a las comunidades locales propietarias y gestoras de
las instalaciones. Deben situarse estratégicamente a lo largo de las carreteras
y deben planificarse como complejos integrales con acceso controlado y esta-
cionamiento centralizado para comodidad de los turistas y la minima con-
gestion posible. Estos complejos pueden ofrecer incluso servicios de diver-
sion y descanso y atracciones menores.
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El turismo de ferrocarril se estd haciendo popular en algunas partes
tomando como base recorridos en trenes con sabor histérico. Estas giras ofre-
cen una combinacion de paisajes contemplados desde el tren y visitas a luga-
res de interés antes de llegar a un destino concreto. Algunas giras de ferroca-
rril famosas son Palace on Wheels [Palacio sobre Ruedas], con un recorrido de
lugares de interés arquitectdnico e historico en Rajasthan (India) en antiguos
vagones restaurados, el Orient Express, en Europa central y oriental, el
Transiberiano, en Rusia, y otros trenes famosos en Ameérica del Norte.
Existen oportunidades en muchos lugares para organizar estas giras ferrovia-
rias que pueden variar desde un dia hasta varios dias 0 semanas.
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El turismo de acampada y “caravana” supone el desarrollo de instala-
ciones de acampada con o sin oferta de tiendas y para vehiculos con remol-
que 0 que incorporan espacio de vivienda (conocidos como vehiculos de
recreo en algunos paises). Estas instalaciones producen beneficios a las comu-
nidades locales por las ventas de combustible, provisiones y a veces articulos
de artesania. Los campamentos y los parques de “caravanas” tienen que estar
situados cerca o al lado de las rutas de turismo y ser planificados cuidadosa-
mente como complejos integrados con ajardinamientos y adecuada infraes-
tructura, especialmente abastecimiento de agua, suministro de energia eléc-
trica y gestion de residuos.
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El turismo residencial, con el desarrollo consiguiente de viviendas de
vacaciones Y retiro, puede generar beneficios a la zona por las ventas locales
y con frecuencia por los impuestos sobre la propiedad que contribuyen a
mantener la infraestructura de la comunidad y otras instalaciones y servicios.
Es préctica habitual hoy dia incluir unidades residenciales en complejos inte-
grados. Este tipo de turismo, si carece de una planificacion rigurosa, puede
también generar problemas como sobrecarga de la infraestructura local, pér-
dida de identidad comunitaria, escalada galopante de precios de terrenos y
viviendas, conflictos de ordenacion del suelo o degradacion ambiental deri-
vada de un mal disefio, y usurpacion de territorio destinado a conservacion
natural. Conseguir éxito con este tipo de turismo, especialmente fuera de un
complejo planificado, exige un nivel apropiado de desarrollo aceptable para
la comunidad local, buen emplazamiento, distribucion y disefio de los espa-
cios dedicados a viviendas, y adecuada infraestructura.
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Turismo “de raices” y nostalgico: turistas que visitan la tierra de sus
ancestros o lugares donde vivieron previamente, trabajaron, lucharon en gue-
rras o estudiaron. Puede ser un importante tipo de mercado turistico.
Algunos turistas recurren a instalaciones y servicios convencionales; otros se
hospedan en casas de amigos o parientes. Hay que organizar estas giras espe-
cializadas cuidadosamente, con guias bien formados.
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Turismo religioso: las peregrinaciones a lugares santos constituyen una
forma de turismo de todas las religiones del mundo. Algunos sitios atraen
mayoritariamente a turistas del pais; otros son punto de llegada de nume-
rosos turistas internacionales. En los sitios religiosos de importancia suelen
desarrollarse instalaciones especiales para alojar un gran volumen de pere-
grinos. Sin embargo, algunos de ellos se hospedan en alojamientos locales
0 recurren a otras ofertas turisticas locales. El turismo religioso puede
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reportar beneficios considerables a las comunidades locales. En los lugares
santos importantes se generan también considerable congestiones derivadas
de estas visitas multitudinarias, por lo que la administracion local debe
tomar las medidas oportunas. Se deben aplicar técnicas de control de mul-
titudes para evitar problemas. Dado el alto nimero de turistas participan-
tes, el mantenimiento de la salud y la seguridad puablicas reviste gran
importancia.

Turismo juvenil: fomentado en muchas partes para ofrecer a jovenes y
estudiantes oportunidad de aprender y vivir experiencias a través de los via-
jes tanto en su pais como en el extranjero. Este turismo requiere organizacion
de transporte y giras, e instalaciones especiales (hostales juveniles) que ofrez-
can alojamiento y comidas no costosas. Los dormitorios vinculados a insti-
tuciones docentes pueden albergar grupos de jovenes durante las vacaciones
escolares. El turismo juvenil se desarrolla por razones sociales, pero estas ins-
talaciones basicas pueden también reportar puestos de trabajo e ingresos a la
comunidad local.

Turismo “de tercera edad”: esta en franca expansion estos viajes organi-
zados de personas mayores para participar en programas educacionales espe-
ciales con provision de alojamiento no costoso y otras instalaciones apropia-
das. Los dormitorios universitarios se emplean muchas veces como hostales
para personas mayores durante las vacaciones de los estudiantes. Algunos
grupos participan en servicios comunitarios y programas de conservacion
ambiental organizados en cooperacidn con la administracion local. Aparte de
estas consideraciones, el mercado mas convencional de “ciudadanos de la ter-
cera edad” presenta ya un volumen considerable, si bien recurre a alojamien-
tos y servicios normales.

Programas de intercambio cultural, viajes de estudios y visitas de
hogares: estimulan el contacto y la comprension mutua entre gentes de dife-
rentes ambitos culturales; estan muy desarrollados en muchas partes y pre-
sentan gran potencial de crecimiento en otras. Los programas de intercam-
bio cultural encuadran a personas 0 pequerios grupos de personas con un
interés comun para pasar una temporada en otro pais, visitar instituciones
locales y reunirse con personas del lugar. Estos programas normalmente estan
organizados entre gobiernos u organizaciones especiales. Afines a los progra-
mas de intercambio son los viajes de estudios en los que grupos de turistas
con un interés concreto se organizan para visitar lugares donde pueden mejo-
rar sus conocimientos. Estos viajes deben organizarse cuidadosamente para
lograr sus objetivos y deben contar con guias bien formados para interpretar
lo que los grupos estan observando. Los programas de visitas a casas particu-
lares dan al turista la oportunidad de hablar con sus residentes. Muchas veces
existe un lazo comun entre huéspedes y visitantes, por ejemplo, la misma
profesion o hobbies sobre los que pueden intercambiar informacion. Este tipo
de turismo normalmente esta organizado por la oficina de turismo nacional,
regional o local.

Existen muchas oportunidades de otros tipos de turismo en zonas con-

cretas; todas ellas deben estudiarse tras una evaluacion de los recursos y posi-
bles mercados turisticos.
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PLANIFICACION DE ATRACCIONES HISTORICAS Y NATURALES

Las atracciones turisticas son lo que induce a los turistas a visitar una zona.
Incluso algunos viajeros de negocios haran uso de las atracciones turisticas
existentes. Para tener éxito, se deben planificar y gestionar cuidadosamente.
De especial importancia es la interpretacion imaginativa de las atracciones de
forma que aporte informacion y despierte el interés de los visitantes. Hoy dia
se considera que la planificacion de la mayoria de las atracciones consiste en
la conservacion e interpretacion del patrimonio cultural y ambiental de la
zona para su apreciacion por residentes y turistas. La planificacion de atrac-
ciones patrimoniales, como parques naturales, sitios arqueoldgicos o histori-
cos, y tradiciones culturales, constituye una disciplina especializada y debe
adaptarse a cada situacion concreta, si bien algunos principios y criterios gene-
rales son de aplicacion en casi todos los casos. El procedimiento basico de pla-
nificacion de un sitio arqueoldgico/histdrico es como sigue:
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= Determinacion de los objetivos de desarrollo y conservacion en el marco
de las politicas nacionales, regionales y locales de conservacion vy
desarrollo de parques y monumentos.

ecccccce

= Analisis ambiental que incluya los estudios necesarios de vida silvestre, sis-
temas ecoldgicos vulnerables (ecosistemas), monumentos arqueoldgicos e
histdricos, parajes especiales y sitios que merecen ser conservados Y, en
algunos casos, potenciados o restaurados.
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« Determinacion de la capacidad de carga, segin diversas hipotesis de
afluencia, y organizacion seria de las visitas y de las pautas de afluencia.
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= Proyeccién de afluencia de visitantes segln tipo de usuario, tomando en
cuenta la estacionalidad, y reconciliacion, si es necesario, de esa demanda
con la capacidad de carga.
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= Determinacion del mejor tipo de interpretacion para la atraccion, tipos de
instalaciones para visitantes que habra que construir y espacios necesarios.
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= Consideracion de las comunidades cercanas y de otros tipos de desarrollo,
y cdmo se debe lograr su interaccion con la atraccion estudiada, incluida
la participacion de las comunidades locales para que el turismo les repor-
te beneficios.

eccccccce

= Formulacion del plan de atraccion, incluida la elaboracién y evaluacion de
planes alternativos y seleccion del plan dptimo, con indicacion de sus
fases. Se debe prestar maxima consideracion a los principios de planifica-
cion medioambiental y a las medidas de proteccion del medio ambiente.
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= Elaboracion de un plan de uso por los visitantes y de pautas de afluencia
en caso necesario.
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= Andlisis final de impacto ambiental, incluidas consideraciones sociales,
con las consiguientes modificaciones del plan en caso necesario.
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= Determinacion del mejor esquema organizativo para gestionar la atrac-
cion, incluida la formacion del personal necesario para el funcionamien-
to de la atraccion.

= Anadlisis economico y financiero final con indicacion de costos de
desarrollo y funcionamiento y de ingresos previstos; consideracion espe-
cial de los beneficios generados para las comunidades locales en términos
de empleo, renta y desarrollo de pequefias empresas turisticas. Puede ser
necesaria la identificacion de fuentes de financiacion para el desarrollo del
proyecto.

= Elaboracion de un programa de desarrollo y cualesquiera otros procedi-
mientos de ejecucion, por ejemplo, ordenacién del suelo, que puedan ser
necesarios.

= Ejecucion del plan y otras recomendaciones; gestion ininterrumpida de
los recursos de la atraccion y su uso por los visitantes. La gestion incluye
el seguimiento del uso del sitio para evitar problemas ambientales o de
otro tipo, y la adopcion de medidas correctoras en caso necesario.

Algunas atracciones turisticas, como parques naturales o arqueoldgicos,
no conseguiran por si mismos generar ingresos suficientes para costear su
desarrollo y funcionamiento. Sin embargo, suelen generar suficientes
corrientes de turistas a la zona como para que sus gastos en otras empresas
comerciales justifiqguen sobradamente el costo de desarrollo y funcionamien-
to de la atraccion. De este modo la atraccion se justifica, si no financiera-
mente, si econémicamente. En ultimo término, los ingresos directos de la
atraccion, normalmente los derechos de entrada pagados por los visitantes y
con frecuencia el canon pagado por empresarios locales, pueden cubrir al
menos gran parte de los gastos de funcionamiento y quizas los costos deriva-
dos de la ampliacion futura de las instalaciones.

La técnica de planificacion aplicada normalmente en los sitios de atraccion
consiste en designar espacios para diferentes tipos de conservacion y uso.
Entre estos espacios pueden figurar los de conservacion estricta que, en un
parque de naturaleza, comprenden especies exoticas o0 en peligro, habitats
importantes y ecosistemas vulnerables donde s6lo se permite la entrada de
cientificos y personal del parque, espacios silvestres cuyo objetivo es la con-
servacion de recursos y un uso de baja intensidad por parte de visitantes, con
instalaciones muy sucintas, por ejemplo, senderos de observacion, y espacios
con instalaciones para visitantes donde se permite la creacién de campings y
areas de picnic, un centro de visitantes e instalaciones de descanso. Este espa-
cio reservado para instalaciones esté situado normalmente cerca de la entrada
al parque para comodidad de los visitantes. Asi se evita la necesidad de cons-
truir accesos a gran escala hasta el interior del parque. Hoy dia lo normal es
situar las instalaciones de alojamiento y comerciales fuera del parque si bien
relativamente cerca de la entrada. Otras veces se crean zonas intermedias que
acttan de colchon protector de las areas de conservacion. La conservacion de
los rasgos importantes del parque debe primar sobre el uso por los visitantes.
Las zonas de conservacion y las zonas intermedias protectoras afines deben
estar declaradas y protegidas oficialmente como parques o reservas.
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Los espacios abiertos a los usuarios estan conectadas con una red de cir-
culacion formada por puntos de acceso, caminos, estacionamientos de vehi-
culos y senderos para caminar y quiza cabalgar (caballos, ponis, etc.). En los
parques muy frecuentados por el pablico se suele prohibir el acceso al parque
en vehiculos privados. Estos vehiculos han de estacionarse a la entrada del
parque Yy los visitantes usan vehiculos colectivos lanzadera, idealmente no
contaminantes, para recorrer el parque si éste es demasiado extenso para
hacerlo a pie. La autorizacion de entrada al parque a vehiculos privados debe
evaluarse en cada caso concreto.
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En lo que se refiere al desarrollo de instalaciones para visitantes (con
excepcion de las de alojamiento, que pueden situarse fuera del parque), lo
mejor es concentrar las principales en una sola area concebida como un
complejo integrado bien disefiado como centro de visitantes. Este centro,
normalmente situado a la entrada del parque, debe incluir material inter-
pretativo como carteles e informacion visual, mapas y folletos, sala para
documentales y conferencias, libros y quiza articulos de recuerdo, cafete-
ria, restaurante y lavabos. Ademas de la informacién visual que explica los
rasgos distintivos del parque, el centro debe subrayar la importancia de la
conservacion, las medidas que en este sentido se toman en el parque, y el
uso adecuado orientado a la conservacion del parque por parte de los visi-
tantes. El personal debe estar dispuesto a responder a todo tipo de pre-
guntas de los visitantes. En los lugares apropiados del parque habra que
colocar sefiales interpretativas, lavabos, puntos de mira y otras instalacio-
nes menores.
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Los parques maritimos y de playa requieren consideraciones de pla-
nificacion especiales. Se deben aplicar medidas de conservacion del
entorno submarino con el fin de proteger los arrecifes y demas formas
de vida marina. Las zonas submarinas ecol6gicamente importantes
deben ser declaradas parques o reservas, con controles de uso muy
estrictos. Las instalaciones importantes deben estar alejadas de la playa
o0 linea de costa, tras la linea de vegetacion. Las principales instalacio-
nes para visitantes deben planificarse como un complejo integrado,
normalmente como un centro de visitantes. Con frecuencia se opta por
un sistema de control de usos conflictivos del agua mediante la desig-
nacion de espacios para usos diferentes como natacidn, navegacion,
esqui acuatico, navegacion a tabla y submarinismo (con o sin equipo
auxiliar de aire).
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Al igual que en el desarrollo de complejos turisticos, las zonas cercanas al
parque deben también ser objeto de una planificacién y calificacion para
usos apropiados y debida conservacion. De otro modo el desarrollo incon-
trolado y antiestético de esos terrenos puede perjudicar la calidad ambiental
general del parque. Ha habido muchos casos de degradacion de todos los
tipos de zonas de conservacion, aun cuando estaban oficialmente declaradas
zonas protegidas, por invasion ilegal de los parques, caza de animales silves-
tres por furtivos, y dafios a monumentos arqueologicos e historicos, incluso
con robo de elementos importantes. Estos problemas y soluciones para
paliarlos se abordan en detalle en la seccion 6 sobre mantenimiento de la
sostenibilidad del turismo.
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Las técnicas de interpretacion de la naturaleza, de sitios arqueol6gi-
co/histdricos y otros elementos del patrimonio, deben aplicarse de forma
imaginativa para informar a los visitantes y despertar su interés. La inter-
pretacion de estos elementos patrimoniales ha alcanzado un alto nivel en
estos altimos afios e incluye técnicas diversas, por ejemplo, guias conven-
cionales, conferencias audiovisuales, espectaculos de luz y sonido, exposi-
ciones interactivas, reconstruccion de lugares o reactuacién de aconteci-
mientos historicos, puestos de observacion y pasarelas cubiertas en bos-
ques tropicales para contemplacion de la vida silvestre, sefiales informati-
vas a lo largo de recorridos a pie sin guia, etc. Hoy dia es normal incluir
los conceptos de conservacion y desarrollo sostenible en la interpretacion
del patrimonio turistico. EI Cuadro 17, por ejemplo, indica el sistema de
interpretacion de sitios patrimoniales adoptado por el Servicio de Parques
Nacionales de Estados Unidos. EI Cuadro 18 describe las técnicas de
informacion a los turistas sobre un lugar perteneciente al patrimonio his-
torico, y el Cuadro 19 ofrece una lista de comprobacion de lo que los visi-
tantes deben conocer acerca del sitio.

PLANIFICACION DE ATRACCIONES CULTURALES

ecccccce

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eeccccsccccce

e eecccscccce

Deben también desarrollarse, interpretarse y gestionarse otros recur-
sos turisticos culturales, como las artes visuales y escénicas, artesania,
trajes tradicionales, ceremonias, arquitectura y estilos de vida. Hay ade-
mas aspectos significativos del patrimonio cultural de una zona que
deben preservarse para beneficio de los residentes. En muchos casos se
pierden las tradiciones culturales por efecto del desarrollo moderno. El
turismo puede ser un medio importante para revitalizar y conservar, a
menudo selectivamente, estas tradiciones culturales gracias a su interés
para los turistas. Cuando los residentes comprueban que los turistas
aprecian sus tradiciones, sentiran renovado orgullo en ellas y fomenta-
ran su conservacion.

La artesania y las artes plasticas constituyen una atraccion importante para
los turistas y pueden ser una fuente considerable de ingresos para los resi-
dentes de la zona, incluidos los que viven en pueblos y aldeas. Se debe
trazar una distincidn entre articulos de recuerdo (souvenirs) y artesania o
arte auténticos, teniendo en cuenta que ambos tienen una funcion en el
desarrollo del turismo. La autenticidad de la artesania y arte locales debe
mantenerse mediante el empleo de disefios, materiales y técnicas propias.
Sin embargo, el disefio muchas veces admite modificaciones para adap-
tarse al interés de los turistas. Si la artesania y arte tradicionales se han
degradado, sera necesario un programa de investigacion de los materiales,
disefios y técnicas originales, y de formacion de artistas y artesanos en
esos campos. Habra que organizar puestos de venta y aplicar controles de
calidad para garantizar la autenticidad de los articulos vendidos. En algu-
nos casos se ha recurrido a identificar los productos auténticos con un
sello que refleja un programa de inspeccion por parte de la administra-
cion o de una asociacién profesional, y a informar a los turistas sobre este
procedimiento de forma que tengan la certeza de que compran algo
auténtico.
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CUADRO 17

INTERPRETACION DE SITIOS PATRIMONIALES

Papel de la interpretacion

El desarrollo sostenible de parques y ecoturismo, para tener verdadero éxito, debe prever y gestionar la expe-
riencia humana. La interpretacién constituye el mejor instrumento
para modelar las experiencias y compartir valores.Al crear una conciencia medioambiental se ensefian valores que
son necesarios para la proteccion del entorno. El disefio sostenible debe tratar de condicionar no sélo los com-
portamientos inmediatos sino también las creencias y las actitudes a largo plazo de los visitantes.

La interpretacion es la senda de comunicacién que conecta a los visitantes con los recursos. Una buena inter-
pretacion es un puente que lleva a las personas a mundos nuevos y fascinantes, que aporta una nueva forma de
comprension, nuevas intuiciones, nuevos entusiasmos y nuevos intereses. Para lograr un funcionamiento sostenible
de un parque o de un proyecto relacionado con los recursos naturales:

* Se debe basar la experiencia del visitante en una participacion intima y sensorial con los recursos reales, sean
naturales o culturales. La cultura local debe quedar incluida. La experiencia debe hacer compatible lo ambiental
y lo cultural, y, mediante la comprensién y la apreciacion, estimular la proteccién de esos recursos.

* Las oportunidades educativas deben incluir interpretacion de los sistemas que sostienen el desarrollo y progra-
mas valorativos de los recursos naturales y culturales del lugar.

* El disefo del sitio y las instalaciones debe contribuir a la comprensién e interpretacion de los entornos locales
en sus aspectos natural y cultural.

* La interpretacion debe poner de manifiesto a los visitantes los valores de sostenibilidad en todos los aspectos
cotidianos del funcionamiento del sitio: servicios, actividades comerciales minoristas, mantenimiento, abasteci-
miento de agua y electricidad, y manipulacion de residuos. Todas las facetas del funcionamiento deben constituir
un buen ejemplo.

Actividades de la interpretacion

La experiencia valorativa de un visitante requiere la interpretacién como parte esencial del proceso de planifi-
cacion y disefo. Los valores interpretativos no pueden afiadirse con éxito a un desarrollo o explotacion como
mejora de Ultimo minuto. Los recursos interpretativos primarios de un sitio deben identificarse en los primeros
momentos del proceso de planificacion. Un conocimiento cientifico de los recursos en cuestion no tiene sustituto;
sin embargo, las oportunidades interpretativas pueden normalmente identificarse en las fases de planificacién de un
nuevo desarrollo contestando a estas preguntas:

iQué es especial o inusual en este sitio? (aspectos tanto naturales como culturales)

{Qué hay de especialmente interesante, pintoresco o fotogénico en el sitio?

¢Qué vienen a ver los visitantes?

iSe puede hacer algo divertido? (las respuestas deben referirse a los recursos y no ser consumistas)

{Qué se puede hacer en el sitio que sea ambientalmente sostenible y estimulante?

iQué recursos ofrecen oportunidades especiales de poner de manifiesto el sistema de valores subyacente al
desarrollo sostenible?

iQué polémicas ambientales significativas podrian quedar ilustradas empleando recursos locales?

iQué conexiones tendra el desarrollo con los sistemas naturales o los valores culturales de la zona?

{Qué conocimiento tienen ya los visitantes sobre la zona!?

i{Qué conocimiento y actitudes tienen los residentes préximos sobre el sitio y sus recursos?

i{Qué mensajes pueden emitirse sobre sostenibilidad que puedan ser Utiles para los visitantes en su vida diaria?

* ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

* ¥ ¥ ¥ *

Ademas, la interpretacion debe verse reforzada en todas las experiencias de los visitantes y estar siempre pre-
sente en el pensamiento de los gestores y en la relacion entre el desarrollo propuesto y el contexto cultural mas
amplio. El sistema de valores comunicado por la interpretacién debe penetrar el ciclo completo de planificacién,
disefio, construccion, funcionamiento y mantenimiento.

Fuente: Guiding Principles of Sustainable Design [Principios directrices de disefio sostenible], United States
Department of the Interior, National Park Service, Denver Service Center, septiembre de 1993.
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CUADRO I8

TECNICAS DE COMUNICACION DE INFORMACION TURISTICA

Folletos:

Deben estar editados en color y ser atractivos e interesantes. Algunos van destinados a una distribucién amplia,
por ejemplo, en oficinas de turismo. Deben seducir a los visitantes, describir qué pueden ver o hacer en el lugar,
explicar como llegar al destino y recordar cualquier preparativo especial necesario como reservas, permisos o equi-
po especial. Los folletos pueden indicar precios, condiciones e instalaciones disponibles en el enclave y sus alrede-
dores. Otros folletos (en diversos idiomas si los visitantes extranjeros son numerosos) pueden facilitar informacién
basica para ayudar a sacar el maximo partido de la estancia en el destino, incluidas descripciones breves, un mapa
detallado y una lista de normas o recomendaciones.

Excursiones o rutas sin guia:

Se puede dar a los visitantes folletos con mapas y otra informacién sobre objetivos turisticos marcados, por
ejemplo, con postes numerados o sefalar. En lugar del folleto, la informacién puede ofrecerse en letreros a lo largo
del sendero o en diversos puntos de un museo o edificio histérico. Estos recorridos autodirigidos pueden ampliar
la comprension y apreciacion de los turistas, permitiéndoles moverse a su propio ritmo, sin necesidad de personal
de ayuda.

Recorridos con guia:

Un guia capacitado, o un instructor, puede acompanar a los grupos de visitantes comentando elementos de inte-
rés durante el recorrido. La ventaja de este tipo de excursion es que el guia puede adaptar lo que dice a los inte-
reses de cada grupo. Ello es especialmente Util para grupos escolares o de ruta organizada, y también como medio
de control de la afluencia. En cualquier caso los guias han de tener un buen conocimiento sobre los diversos aspec-
tos de la atraccién y hablar con soltura los principales idiomas de los visitantes.

Centros de informacion para visitantes:

Edificios o salas especiales en que se exhibe informacion detallada con fotografias dispuestas en paredes o table-
ros, mapas, diagramas o exposiciones de especimenes de flora y fauna. Estos centros son muy Utiles para mostrar
procesos, evolucion y otros aspectos de interés que no pueden apreciarse en una visita corta o comprenderse sin
explicacion. En caso necesario estos centros pueden ampliarse o combinarse con centros docentes. También se
pueden poner a la venta monografias y guias.

Centros educativos:

Se trata de edificios especiales o espacios separados dentro del centro de informacion, con capacidad para mues-
tras o actividades docentes mas formales. Normalmente disponen de instalaciones para celebrar clases o debates,
equipo audiovisual para diapositivas, peliculas y videos. También se pueden organizar explicaciones continuas o per-
manentes con medios audiovisuales.

Muestras y exposiciones:

De gran utilidad porque permiten un ritmo de visita individual. Pueden ser transportables y admiten colocacién
al aire libre. Se consigue una mayor eficacia si tienen una orientacion tematica bien definida y si han sido planifica-
das para una audiencia concreta. En este apartado se incluyen objetos y ejemplares Unicos, reconstruccién de esce-
nas de la vida de los animales a tamafo natural, maquetas a escala, exposiciones con ejemplares vivos, carteles con
texto, diagramas y fotografias.

Contactos espontaneos:

En el desempeno de sus funciones, el personal puede mantener conversaciones con los visitantes, facilitar infor-
macién y escuchar comentarios Uutiles sobre el funcionamiento del centro. A fin de que estos contactos sean pro-
ductivos, el personal debe estar preparado, lo que probablemente requerira una cierta capacitacién en comunica-
cién y hospitalidad.

Fuente: Directrices: Ordenacion de los Parques Nacionales y otras Zonas Protegidas para el Turismo, Serie de Informes
Técnicos numero |3, OMT/PNUMA, [992.
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CUADRO 19

COSAS QUE DEBEN SABER LOS VISITANTES

Lista de comprobacion:

SI NO

iSe ha dicho a los visitantes qué se puede ver o hacer para que asi puedan pla-
nificar su visita y hacer el mejor uso posible de su tiempo seglin sus intereses

personales?! ] ]

iHay mapas o senales que indiquen como llegar a la atraccion y como ir de un lugar

a otro una vez alli? [] ]

iSe ha explicado a los visitantes lo que estan viendo! ;Es la informaciéon simple,

breve, béasica e interesante? [] []

iSe han explicado los reglamentos, lo qué esta o no esta permitido, y por quél
(Estudiense cuidadosamente las indicaciones. “No pisen la hierba” es un mensaje
claro pero puede resultar ofensivo. “Camine sélamente por los senderos” suena
algo mejor. Pero “Por favor, camine sélo por el sendero. Las flores silvestres son muy

fragiles” seria 6ptimo). 0 [

iSe ha dejado claro cudl es la razén de ser de este sitio turistico? (Por ejemplo, en
una reserva de fauna se puede explicar la utilidad de las zonas protegidas, la rela-
cion entre la zona protegida y sus entornos, asi como su importancia en el sistema

mundial de zonas protegidas). ] ]

iSe ha dado al visitante una razén para que repita su visita! (Por ejemplo, se podri-
an mencionar los acontecimientos estacionales dignos de interés, como llegada de

aves migratorias, actividades de recoleccion o la celebracién de un festival local). ] ]

iSe ha pedido a los visitantes una critica constructiva o alguna forma de participa-
cion? (Por ejemplo, sugerencias o quejas, donaciones en dinero o tiempo, adhesion

y solicitudes a las organizaciones de conservacién o proteccion). ] ]

Fuente: Directrices: Ordenacién de los Parques Nacionales y otras Zonas Protegidas para el Turismo, Serie de Informes
Técnicos numero |3, publicacion conjunta OMT/PNUMA, 1992.
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El turismo también puede crear un mercado para las artes contemporaneas
de pintura y escultura muy desarrolladas en muchos sitios, con frecuencia a
través de programas universitarios. El arte contemporaneo puede venderse a
los turistas en galerias independientes o en hoteles y en exposiciones ad hoc.

Una forma frecuente y muchas veces acertada de exposicion y venta de
arte y artesania es el desarrollo de centros o “pueblos” artesanales integrados.
Estos centros estan disefiados en el estilo arquitectdnico tradicional y alber-
gan una serie de tiendas, talleres, cafeterias, restaurantes y otras instalaciones
turisticas. También pueden acoger actuaciones de danza, musica y teatro.
Estos centros deben emplazarse en entornos atractivos, adecuado espacio de
estacionamiento de vehiculos y buenos accesos. Los centros artesanales enca-
jan también en poblaciones especializadas en tipos de artesania concretos, lo
que reporta beneficios directos a los residentes.

La danza, musica o teatro tradicionales despiertan también gran interés en
los turistas. Un factor importante en estas actuaciones es el mantenimiento
de su autenticidad y calidad, aun cuando a veces haya que abreviarlas en
duracién y contenido para acomodarse al gusto y horario de los turistas.
Habra que instituir programas de formacion especial para asegurar un alto
nivel de calidad. Las actuaciones tradicionales a pequefia escala son mas apre-
ciadas si se celebran en su marco rural tradicional. Si esto no es posible, se
pueden montar escenarios o teatros ad hoc en beneficio de los turistas.

Las ceremonias tradicionales pueden ser también de gran interés para los
turistas. Cada comunidad debe decidir si se permite a los turistas asistir a
estas celebraciones. Si se permite, se debe controlar cuidadosamente sus visi-
tas de forma que el ceremonial no se vea perturbado. Se debe ofrecer infor-
macion precisa a los turistas sobre los antecedentes y el sentido de las actua-
ciones y ceremonias.

Los pueblos antiguos, con su trazado caracteristico, estilo arquitectonico
y vida rural, ofrecen muchas veces gran interés a los turistas. Sus visitas pue-
den reportar beneficios a los vecinos. Ya se ha abordado en esta guia el con-
cepto de desarrollo del turismo de pueblos. Los operadores de turismo pue-
den organizar visitas cortas de grupos de turistas si los pueblos se muestran
de acuerdo con la idea. Estas visitas deben estar previamente organizadas y
cuidadosamente controladas para no perturbar la vida del pueblo. Cada ope-
rador de turismo deberad pagar una cantidad al pueblo por cada visita. Los
ingresos asi generados pueden dedicarse a la mejora de instalaciones e infraes-
tructura. Los vecinos pueden dedicarse también a la venta de artesania local
y, en alguin caso, a servir almuerzo o refrigerios a los visitantes. Si se conside-
ra que la visita de los turistas es perturbadora para la vida de los vecinos, se
puede construir ua réplica que sirva para mostrar el trazado, la arquitectura
y las actividades tipicas del pueblo verdadero. Estas réplicas funcionan como
museos al aire libre, con guias y material informativo.

Se debe hacer un esfuerzo para que los turistas conozcan la cocina local
como expresion importante del patrimonio cultural. La cocina local emplea
productos alimentarios de la zona y aplica conocimientos y practicas culina-
rias locales. Debe ser explicada a los turistas de forma que sepan qué ingre-
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dientes y qué formas de preparacion se utilizan. En algunos casos los platos
locales tendran que ser modificados un tanto para hacerlos aceptables al
gusto de los turistas, pero sin perder el caracter Unico que les caracteriza.

La organizacion de festivales anuales de arte o cultura es una forma de
estimular un mayor interés de residentes y turistas por las artes plasticas y
escenicas, cocina y vestimenta tradicionales, y de mejorar la calidad y auten-
ticidad de todas estas manifestaciones. Estos festivales pueden atraer a grupos
de actores, artistas y artesanos de toda la zona. Se pueden conceder premios
a los mejores en cada categoria, lo que constituye un incentivo de calidad. En
su inicio estos festivales estan pensados para disfrute y beneficio de los resi-
dentes, pero a medida que se van profesionalizando atraen turistas naciona-
les y extranjeros. Algunos festivales, como los Carnavales de Rio de Janeiro,
Venecia o Trinidad, y el Mardi Gras de Nueva Orleans, son verdaderos acon-
tecimientos para turistas del pais e internacionales. En algunos casos se pue-
den programar festivales durante la estacion turistica baja local con el fin de
atraer mas turistas durante ese periodo.

eececcccccccscccsccscccsccoe

Es préactica comun consolidar las actividades culturales de una zona en un
centro que ofrezca una serie de ventajas: UNo 0 Mas escenarios, espacio para
exposiciones, quiza un museo, salas de reuniones, cafeteria o restaurante y
otras instalaciones para visitantes. Ademas del uso habitual, estos centros
pueden acoger festivales culturales o artisticos.

PLANIFICACION DE ATRACCIONES ESPECIALES

Las administraciones locales pueden estudiar la posibilidad de comple-
mentar las atracciones primarias naturales y culturales con diversos tipos
especializados de atracciones e instalaciones afines. En las secciones siguien-
tes se aborda la planificacion de estas atracciones especiales.

ecccccce

Parques tematicos: atracciones no naturales sobre temas concretos, por
ejemplo, periodos histdricos o pautas culturales, entorno natural, tecnologia
futura y aventura, y con frecuencia una combinacion de temas, lo que resul-
ta hoy dia muy aceptado. La planificacion de parques tematicos requiere,
entre otras, estas consideraciones:

eecccccsccccce

ecccccccccccce

= El tema del parque debe basarse al menos en parte en aspectos culturales,
historicos o ambientales locales, lo que reforzara el caracter anico de la
zona y ofrecera algo inusual a los visitantes.

eeccccsccccce

« Estudio riguroso de viabilidad para determinar si el parque es factible
desde el punto de vista comercial, financiero y econémico. Un buen par-
que de esta indole resulta costoso de construir y gestionar y no todos los
parques tematicos tienen éxito.

eecccccsccccce

= Seleccion cuidadosa del emplazamiento, con buenos accesos regionales y
abierto a un mercado amplio.

eecccccccccccce

i« Construccién de buenos accesos e infraestructura.
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= Ademas de planificar el parque tematico en si mismo, hay que planificar
la zona adyacente e integrarla en un plan zonal de desarrollo.

= Buena gestion y mantenimiento, con un entorno limpio, seguro e higiénico.

= Actualizacion y revitalizacion periddica del parque tematico para no per-
der cuota de mercado.

Casinos o turismo de juegos: se han desarrollado en algunos sitios como
atraccion primaria o secundaria. Los casinos de juego suelen también ofrecer
actuaciones de artistas. Al desarrollar este tipo de turismo, se deben tener en
cuenta los impactos sociales en la comunidad local y la posible vinculacion
con la prostitucion, el crimen organizado y el narcotrafico. Alli donde el nivel
de renta local es bajo o en circulos donde el juego es una actividad compul-
siva, 0 donde existe oposicion religiosa 0 moral al juego, se debe estudiar si
se permite la participacion de los residentes. En muchos casos, se pueden des-
arrollar suficientes atracciones sin tener que recurrir al juego, al menos como
actividad principal. Cada zona debe decidir si inicia el desarrollo del turismo
de juegos de azar y, en ese caso, en qué circunstancias.

Compras: ir de compras es una atraccion importante para muchos turis-
tas y puede ser una fuente significativa de ingresos para las zonas turisticas.
Ya se ha hablado de la venta de arte y artesania. Las tiendas de articulos espe-
cializados, como ropa y joyeria de disefio, pueden ser una atraccion en deter-
minados sitios. Las tiendas de especialidades requiere emplazamientos bien
escogidos y decoracion atractiva que confiera un caracter y estilo exclusivo.
Los mercados y bazares tradicionales son elemento muy importante en
muchas ciudades, si bien deben ser accesibles a los turistas, estar bien man-
tenidos y ofrecer un ambiente limpio y seguro si se quiere que los turistas los
frecuenten. Si los precios son en general mejores que en los paises de origen
de los turistas, la adquisicion de bienes comunes puede ser también de inte-
rés siempre que las instalaciones comerciales son adecuadas. EI comercio de
bienes exentos parcial o totalmente de impuestos o de derechos de importa-
cion se ha desarrollado considerablemente en algunos paises, especialmente
en los aeropuertos. Para que este tipo de comercio tenga éxito se requiere
cuidadoso analisis de mercado y buenos precios, asi como un establecimien-
to limpio, cdmodo y atrayente. El analisis, el disefio y el desarrollo de insta-
laciones para comercio “libre de impuestos” constituyen un campo especiali-
zado de planificacion turistica.

Instalaciones para congresos y reuniones: especialmente en ciudades
y grandes complejos, pueden atraer gran numero de turistas que ademas
usan las instalaciones y servicios turisticos y muchas veces visitan las atrac-
ciones locales.

Aunque no son atracciones propiamente dichas, estas instalaciones deben
tenerse en cuenta al planificar el turismo local. El desarrollo del turismo de
congresos supone las siguientes consideraciones:

= Elaboracion rigurosa de un estudio de mercado y un analisis financiero y
de viabilidad econdémica; este campo es muy competitivo.
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= Tratandose de instalaciones a gran escala, deben estar situadas en una ciu-
dad o complejo que disponga de buenos accesos internacionales, nacio-
nales y regionales.

ecccccce

Se debe disponer de un gran espacio sin desarrollar, 0 que pueda ser trans-
formado, con superficie suficiente para estacionamiento de vehiculos. Un
centro de congresos y reuniones puede servir de catalizador para el rena-
cimiento de un distrito urbano degradado.

eecccccsccccce
]

= El centro de congresos debe tener un emplazamiento central y accesi-
ble desde buenos hoteles. También debe estar bien conectado con
transporte publico. Muchas veces un centro de este tipo esta fisica-
mente vinculado a un hotel de alto nivel, incluso pertenece a ese hotel,
el cual puede facilitar los servicios de restauracion necesarios en un
gran centro de congresos.

eecccccsccccce

eecccccsccccce

El centro debe estar cerca de un buen complejo comercial, de diversiones
y descanso para uso de los congresistas en su tiempo libre.

eecccccsccccce
]

= Enlazona o region circundante deben existir atracciones interesantes para
giras turisticas de los participantes en el congreso. A menudo se organizan
estas giras antes o después del congreso.

eecccccsccccce

= Es esencial tener experiencia en la organizacion de congresos. Se puede
contratar esta tarea a una empresa competente o a un hotel cercano.

eecccccsccccce

= Todos los hoteles y complejos deben contar con instalaciones para reu-
niones y congresos menores. Este tipo de actividad, incluidos los semina-
rios y los debates informales practicos, puede ser una fuente importante
de ingresos. Algunos grandes complejos ciertamente disponen de impor-
tantes instalaciones a este efecto.

eecccccsccccce

Diversion nocturna: es importante tenerla en cuenta al planificar
una zona turistica, especialmente en ciudades y complejos. Muchos
turistas desean participar en alguna actividad nocturna y se aburren en
caso contrario. La oferta puede variar desde funciones tradicionales y
teatro convencional hasta night clubs y discotecas. Incluso la proyeccion
en video de un film o una conferencia sobre el medio ambiente o cultu-
ra local pueden ser una forma de entretenimiento para los huéspedes en
un hotel aislado.

eecccccsccccce
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Instalaciones para acontecimientos deportivos y exposiciones/ferias:
requieren espacio amplio, excelentes accesos a la zona en general y al
complejo en concreto, planificacion integrada de las instalaciones, dis-
ponibilidad de alojamiento, restaurantes y demas servicios turisticos. Se
requiere una excelente capacidad organizativa para tener éxito si se trata
de un acontecimiento de envergadura. Aun cuando pueden desarrollar-
se para un anico acontecimiento, como unas Olimpiadas 0 una exposi-
cion internacional, la planificacion de las instalaciones debe contemplar
su uso a largo plazo permanente, lo que reportard beneficios duraderos
a la zona.

eecccccccccsscccsccccsccccee
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PLANIFICACION DEL USO DE LAS ATRACCIONES POR LOS VISITANTES
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Ademas de la planificacion y la conservacion fisica de las atracciones turis-
ticas, el uso de los sitios por los visitantes debe ser objeto de una cuidadosa
programacion de forma que la atraccion cumpla su finalidad teorica de satis-
facer a los visitantes sin sufrir degradacion alguna por ello. Para este uso efi-
ciente de la atraccion por parte de los visitantes habria que tener en cuenta
estos aspectos basicos:

« Facilitese amplia oportunidad a los visitantes para disfrutar, apreciar y
comprender la atraccion. Ya se ha insistido en la importancia de una
buena interpretacion.

= No superar la capacidad de carga del sitio para evitar su degradacion y
mantener un alto nivel de satisfaccion en los visitantes.

= Evitar por todos los medios que los visitantes no degraden el sitio o creen
problemas ambientales.

« Garantizar que los residentes de la zona tengan también la oportunidad
de visitar la atraccion a un costo accesible.

Entre las varias formas de evitar el uso excesivo de un sitio concreto figu-
ran éstas:

= Dispersion del turismo hacia varias atracciones en la zona para aminorar
la presion sobre alguna concreta.

= Elaboracion y aplicaciéon de un plan légico de flujos de visitantes para la
visita del sitio.

= Si el sitio es particularmente vulnerable a la afluencia excesiva de visitan-
tes, hdgase una réplica que puedan visitar los turistas y permitase sola-
mente el uso cientifico de la atraccion original.

= Si los visitantes deben formar colas de espera, habra que dar interés a este
tiempo con alguna sencilla diversion de forma que los turistas no se abu-
rran o irriten.

« Estadiense formas de reducir la estacionalidad del turismo; de otro modo
el periodo de maxima demanda se presta a uso excesivo y degradacion. El
problema de la estacionalidad se aborda, como parte de la gestion turisti-
ca, en la seccion 7.

Las atracciones deben ser objeto de un seguimiento ininterrumpido a fin
de detectar lo antes posible cualquier problema y tomar medidas correctoras.
Es mas dificil solventar problemas una vez que adquieren cierta gravedad. Se
deben realizar encuestas periddicas entre los visitantes para conocer el nivel
de satisfaccion, sus posibles quejas, y como estiman que se podria mejorar el
sitio y su interpretacion.
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Cuestiones de Interes |

ELABORACION DE PLANES DE TURISMO EN UNA ZONA CONCRETA

1. ;Qué politica de desarrollo turistico es la mas apropiada para su zona con
respecto a: tipo y alcance de desarrollo turistico; desarrollo del turismo,;
desarrollo del turismo interno; proteccion ambiental; participacion de la
comunidad; otros factores?

2. ;Cdémo aplicar los principios basicos propios a la planificacion de su zona,
por ejemplo, determinacion de punto de entrada, area de concentracion
y areas de desarrollo?

3. (Existen oportunidades para desarrollar circuitos y paradas turisticas en la
zona?

4. (Hay potencial de desarrollo de complejos en la zona? ;Qué tipo de com-
plejo seria aconsejable?

5. Si la respuesta a 4. es afirmativa, ;puede escoger emplazamientos 16gicos
para desarrollo de complejos aplicando los principios de seleccion perti-
nentes?

6. Una vez seleccionado un emplazamiento concreto para un complejo, ;se
pueden aplicar los principios de planificacién pertinentes y elaborar un
plan integrado de desarrollo del complejo?

7. Si hay potencial de desarrollo del turismo urbano en la zona, ;qué mejo-
ras de la ciudad, incluidas las de instalaciones y atracciones, se pueden lle-
var a cabo para lograr que este turismo urbano tenga éxito?

8. Si hay potencial de desarrollo del ecoturismo en la zona, ;qué enfoque y
principios se aplicarian para garantizar la conservacion del sitio y generar
al mismo tiempo beneficios para los vecinos de los pueblos?

9. ;Qué tipos de turismo de interés especial y de aventura tienen potencial
de desarrollo en la zona? ;Qué enfoques adoptaria para su desarrollo res-
pectivo?
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10. ;Qué otras formas de turismo especializado pueden desarrollarse en la
zona, y cual seria el enfoque mas apropiado para su respectivo desarrollo:
de pueblos, rural, rio y canal, crucero, vela, carretera, ferrocarril, acam-
pada, residencial, raices y nostalgia, religioso, juvenil, etc.?

11. Si existen posibles atracciones naturales en la zona, ;qué recomendacio-
nes serian oportunas para desarrollarlas turisticamente, aplicando los
principios de planificacion expuestos en esta seccion? Si estos puntos de
interés atraen ya algunos visitantes, ;cOmo se podrian mejorar las instala-
ciones pertinentes?

12. Si existen sitios arqueoldgicos o historicos en la zona, ¢qué recomenda-
ciones serian oportunas para desarrollarlos turisticamente, aplicando los
principios de planificacion expuestos en esta seccion? Si estos puntos
atraen ya algunos visitantes, ;como se podrian mejorar las instalaciones
pertinentes?

13. ;Qué técnicas de interpretacion serian mas aconsejables para las atraccio-
nes turisticas de la zona: atracciones naturales, arqueol6gico/historicas, de
otro tipo?

14. Si en la zona ya se produce artesania, o hay potencial para ello, ;cuél seria
el programa mejor para mejorar y ampliar la produccion y establecer
puntos de venta? ;Seria aconsejable desarrollar un centro artesanal en la
zona?

15.Si en la zona se practican artes escénicas, como danza, musica, teatro,
etc., ;como se pueden ofrecer a los turistas?

16. ;Cémo se pueden mejorar las instalaciones comerciales de diverso tipo y
los servicios turisticos de la zona?

17. ;Hay que ampliar o desarrollar instalaciones para congresos y reuniones
en la zona?

18. ;Seria aconsejable desarrollar el turismo de juego (casinos) en la zona?

19. ;Serian viables parques tematicos en la zona? En caso afirmativo, ;qué
tipo de parque seria el mas apropiado?

20. Si ya existen atracciones en la zona, ;cOmo esta organizada la visita a estos
lugares? ;Como se podria mejorar?
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Seccion 5
Ejecucion del desarrollo turistico

PANORAMA GENERAL
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La ejecucion de las politicas y planes de turismo es responsabilidad tanto
de la administracion publica como del sector privado. Al sector publico
corresponde la politica, la planificacion y los estudios; crear la estructura
basica; desarrollar algunas atracciones turisticas; fijar y hacer cumplir la nor-
mativa para servicios e instalaciones; fijar y administrar la ordenacion del
territorio y los reglamentos de proteccion ambiental; estimular y fijar estan-
dares para la educacion y formacion en turismo; mantenimiento de la salud
y seguridad publicas; y algunas funciones de comercializacion. Al sector pri-
vado corresponde desarrollar el alojamiento, el funcionamiento de giras y
viajes y demas empresas turisticas comerciales e infraestructura afin in situ,
algunas atracciones y algunas actividades de comercializacion. En las zonas
de nuevo desarrollo turistico la administracion debe muchas veces asumir un
papel enérgico facilitando y coordinando el desarrollo global del turismo. La
voluntad politica de desarrollar el turismo de forma planificada y sostenible
es esencial. Las organizaciones no gubernamentales (ONG) participan cada
vez mas en aspectos diversos de este proceso.

Se deben aplicar diversas técnicas de ejecucion. Resulta imprescindible
la secuencia l6gica de fases y la programacion de proyectos de desarrollo y
otras actuaciones necesarias (programa de accion turistica). Debe haber
una organizacion eficaz de los sectores publico y privado dedicada al turis-
mo. Se debe cumplir una legislacion apropiada al turismo, incluida la cali-
ficacion de terrenos y las normas de proteccion ambiental, asi como los
niveles de calidad de las instalaciones para turistas. Se deben desarrollar los
proyectos especificos de turismo de forma sistematica, aplicando las téc-
nicas de analisis de “camino critico”. Una condicidn crucial para la ejecu-
cion de proyectos del sector tanto publico como privado es disponer de
financiacion; en este sentido se deben contemplar todas las posibilidades.
Cada zona debe disefiar una estrategia para financiar su desarrollo turisti-
co. Las comunidades deben participar en este proceso y se puede recurrir
a diversas técnicas para estimular la participacion comunitaria en el turis-
mo de sus zonas respectivas.

Se debe conceder prioridad al desarrollo de recursos humanos para el
turismo con el fin de ofrecer los servicios de calidad esperados por los mer-

onT - wio - 510 @M



GUIiA PARA ADMINISTRACIONES LOCALES

cados de turistas. Esta tarea requiere un enfoque sistematico que proyecte las
necesidades de personal y determine qué formacion debe recibir. EI personal
de ambos sectores requiere formacion y adiestramiento. Hay varias formas de
lograrlo y todas deben tenerse en cuenta. Si las instituciones nacionales y
regionales de capacitacion hotelera, de restauracion y turismo no pueden
satisfacer las necesidades de la zona, quiza habra que crear en la zona un ins-
tituto de formacion profesional.

Es esencial una comercializacion eficaz del turismo en la zona en cuestion.
Deben determinarse los objetivos y estrategias de esta mercadotecnia; ademas
se debe llevar a cabo un programa de promocion. Existen varias técnicas de
promocion. Estas actividades deben coordinarse entre los diversos niveles
administrativos de turismo y entre la oficina local y el sector turistico priva-
do. Es muy importante crear una imagen favorable de una nueva zona turis-
tica ante los posibles mercados. El trabajo de mercadotecnia incluye los ser-
vicios locales de informacion turistica.

© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000

FUNCIONES RESPECTIVAS DE LOS SECTORES PRIVADO Y PUBLICO

La ejecucion de las politicas y planes de turismo exige diversos enfoques y
técnicas. Como ya se ha subrayado, se deben formular recomendaciones de
planificacion que ofrezcan posibilidad de ser llevadas a cabo. Durante todo
el proceso de planificacion se debe tener en cuenta la forma de llevar lo pla-
nificado a la practica. La ejecucion es responsabilidad de ambos sectores
publico y privado; los papeles respectivos de ambos sectores deben quedar
claramente definidos en este proceso. La politica seguida hoy en la mayoria
de los paises es dejar al sector privado la iniciativa en todas las modalidades
de desarrollo, incluido el turismo. Sin embargo, en zonas de nuevo desarrollo
turistico donde la capacidad del sector privado es limitada, la administracion
todavia debe desempefiar un papel fuerte en la coordinacion del desarrollo y
en la gestion posterior. La administracion debe ser el agente catalista del pro-
ceso. Por lo demas, no se podra prescindir de la comprension y el apoyo al
plan por parte de la comunidad.
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Las funciones del sector publico en el desarrollo del turismo nor-
malmente son formulacion de politica, planificacidén y estudios; crea-
cién de la estructura basica; desarrollo de algunas atracciones; formula-
cion y aplicacion de normas de calidad en instalaciones y servicios
turisticos; calificacion y ordenacion del suelo y reglamentacion de pro-
teccion ambiental; fomento de la educacion y formacion en turismo y
fijacion de niveles; mantenimiento de la seguridad y salud ciudadanas;
algunas funciones de comercializacion. También puede resultar necesa-
rio ofrecer incentivos a la inversion privada o incluso iniciar proyectos
empresariales conjuntos con la iniciativa privada para de este modo
estimularla. La voluntad politica de que el desarrollo turistico se pro-
duzca de forma planificada y sostenible es esencial para poner las bases
que posibiliten la ejecucidn. Para conseguir esta voluntad se requiere
normalmente conciencia por parte de las autoridades de la importancia
potencial del turismo local y de la necesidad de desarrollarlo siguiendo
¢ principios sostenibles.
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TECNICAS DE EJECUCION
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El sector privado es por lo general responsable del desarrollo de los aloja-
mientos, organizacién de giras y viajes y otras actividades comerciales del
turismo, creacion de la infraestructura afin in situ, desarrollo de algunas
atracciones, y algunas actividades de comercializacion. También debe asumir
funciones autorreguladoras para el mantenimiento de niveles de calidad de la
industria mediante asociaciones privadas del sector. Gran parte de la infraes-
tructura puede ser aportada por empresas privadas de servicios publicos o por
empresas publicas; los usuarios costearan la inversion y el funcionamiento.

Es fundamental mantener una estrecha cooperacion y coordinacion entre
ambos sectores durante todo el proceso de planificacion y ejecucion. Asi el
desarrollo sera homogéneo y hacia objetivos comunes. Una técnica organiza-
tiva frecuente es crear un organismo coordinador del turismo zonal, por ejem-
plo, un consejo o comité asesor integrado por representantes de la adminis-
tracion y de la empresa privada. Este organismo se reine periddicamente para
estudiar asuntos de interés mutuo, intercambiar ideas e informacion, asesorar
a las autoridades competentes sobre medidas apropiadas, y coordinar el patro-
cinio conjunto de algunos proyectos. Ademas seran necesarios contactos no
oficiales entre autoridades y empresas de forma ininterrumpida.

Va en aumento el nimero de organizaciones no gubernamentales (ONG)
que participan en aspectos del turismo tales como conservacion de recursos
naturales, historicos y culturales de que se puede servir el turismo, desarrollo
del ecoturismo y de proyectos comunitarios, y mejoramiento de la produc-
cion y venta de artesania. Las ONG pueden desempefiar muchas veces un
papel valioso en el desarrollo turistico, especialmente a los niveles rural y de
pueblos. Se debe mantener estrecha colaboracion con las ONG interesadas y
fomentar su participacion en casos apropiados.

La ejecucion de planes de turismo conlleva la adopcion de diversos crite-
rios y medidas durante un largo periodo de tiempo. Las consideraciones basi-
cas a este respecto son, entre otras:

= Adopcion oficial de la politica y plan de desarrollo del turismo de la zona.

= Secuencia logica de fases de desarrollo, normalmente durante cinco afios, y
programacion de proyectos y otras actuaciones necesarias (normalmente
conocido como programa de actuacion turistica) para el primer quinquenio.

= Organizacion eficaz de los sectores publico y privado en lo referente al
turismo y estrecha coordinacion entre ambos y con las ONG participan-
tes. En la seccion 7 se exponen algunas estructuras organizativas.

= Aprobacion y cumplimiento de legislacion apropiada y reglamentos corres-
pondientes para el desarrollo turistico, incluidos los relativos a los niveles de
calidad de instalaciones y servicios, ordenacion del suelo y proteccion ambien-
tal, asi como los estandares de desarrollo (normalmente incorporados a la
ordenacion del suelo) y directrices de disefio de las instalaciones de turismo.
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= Programacion eficaz de giras, rutas y paradas para el turismo de contem-
placion.

ecccccce

= Ejecucion fiel de los proyectos de turismo siguiendo un enfoque sistematico.

= Financiacion suficiente de las funciones del sector turistico publico,
incluido el desarrollo de atracciones e infraestructura necesaria. En algu-
nos casos, la ayuda externa puede resultar necesaria.
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= Atraccion de inversiones privadas en el desarrollo de instalaciones y servi-
cios turisticos. Probablemente habra que ofrecer incentivos.
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= Educacion y capacitacion adecuadas del personal de turismo en todos sus
campos; promocién de recursos humanos para la industria.
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= Participacion de las comunidades locales en el desarrollo turistico.

= Comercializacién y promocién eficaces del turismo de toda la zona y de
las empresas privadas que en ella trabajan.

eecccccsccccce

= Gestion ininterrumpida y eficaz del sector, como se expone en la seccion 7.
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La programacion del desarrollo es una técnica importante para una eje-
cucion sistematica y coordinada. Con frecuencia reviste la forma de un pro-
grama de actuaciones que incluye tanto el desarrollo de proyectos como otras
medidas necesarias. El programa de accion para la primera fase del desarrollo,
a menudo el primer quinquenio del plan, se elabora normalmente como
parte del proceso inicial de planificacion turistica, actualizandolo y revisan-
dolo después periddicamente. El programa debe abarcar los proyectos secto-
riales de ambos sectores privado y publico, infraestructura, atracciones, ins-
talaciones y servicios necesarios. Se trata de coordinar e integrar el proceso.
Otras actuaciones necesarias pueden ser, por ejemplo, la elaboracion y adop-
cion de ciertos reglamentos. El programa puede incluir estudios especificos o
una planificacién detallada que debera ser puesta en practica durante el quin-
quenio. En el Cuadro 20 se presenta un modelo de programa de actuacio-
nes de desarrollo turistico para la expansion de una zona concreta que puede
servir de guia a este respecto. Un programa completo describiria cada pro-
yecto, estimaria los costos de ejecucion correspondientes y designaria el orga-
nismo competente para ejecutar el proyecto.
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La calificacion de terrenos es una técnica importante para garantizar la
ejecucion de los planes de utilizacion del suelo en complejos turisticos, insta-
laciones en lugares de atraccién, turismo urbano y otros tipos de turismo
local. Como ya se ha sefialado, las calificaciones del suelo conllevan normal-
mente estandares de desarrollo, por ejemplo, de densidad, altura y retranqueo,
si bien éstos se pueden adoptar separadamente. También se debe proceder a la
calificacion del suelo para controlar el desarrollo en torno a las zonas turisti-
cas de forma compatible con el turismo. La calificacion no tiene como Unico
objeto el turismo, y la que se adopte a estos efectos puede sumarse a la ya apro-
bada para otro tipo de usos. Si no hay nada en vigor, habra que adoptar legis-
lacion de proteccion y procedimientos de evaluacion de impacto a fin de pro-
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CUADRO 20

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

MODELO DE PROGRAMAS DE ACCION TURISTICA

PROYECTO/ACCION ANO | ANO 3 Al ANO 5
Instalaciones turisticas
Ampliacién hotelera Planificacién Construccién Apertura
urbana y disefio
Nuevo hotel urbano Planificacién y disefio Construccion Construccion Apertura
Hotel | en playa Planificacién y disefio Construccién Construccién Apertura
Hotel 2 en playa Planificacién y disefio Construccion Construccion Apertura
Cabarias de montafa Planificacién y disefio Construccion Apertura
Agencia turistica | Organizacién Apertura
Agencia turistica 2 Organizacion Apertura
Parada circuito Planificacién y diseiio Construccién Apertura
y restaurante |
Parada circuito Planificacion y disefio Construccion Apertura
y restaurante 2
Centro de informacién | Planificacién y diseiio Construccién Apertura
turistica
Restaurantes y tiendas Apertura Apertura Apertura
de artesania
Atracciones turisticas
Parque nacional Planificacién general Disefio instalaciones Construccion Instalaciones | Apertura
Playa-Parque marina Planificacién y diseiio Construccion Instalaciones | Apertura Ampliacién
Sitio histérico | Planificacion Restauracion Construccion Instalaciones | Apertura
Sitio histdrico 2 Planificacién Restauracion Construccion Instalaciones | Apertura
Centro cultural Planificacion Disefio construccién Construccién Apertura
Ampliacién museo Disefio Construccién Apertura
INFRAESTRUCTURA
Expansién aeropuerto | Planificacion Construccion Construcciéon Apertura
Carreteras zona playa Planificacién Construccién Construccién Apertura
Suministro agua y elec- | Planificacion Construccion Construccion Apertura
tricidad zona playa
Ampliacién sistema Planificacién Desarrollo Expansion
saneamiento y elimina-
cion desechos sélidos
Carreteras montafia Planificacién Construcciéon Construccion Apertura
Suministro agua y elec- Planificacién Construccién Apertura
tricidad zona montafa
Otros proyectos
y acciones
Ley reglamentos Examen
de turismo Adopcién
Incentivos Examen
Adopcién
Oficina de turismo Establecimiento Formacién inicial Ampliacion
y organismo de personal
promocién turistica
Programa de sensibiliza- | Organizacion Comienzo Continuacién Continuacién
cion sobre turismo
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teger el medio ambiente. Habra que revisar la normativa basica de construc-
cion y la reglamentacion sobre incendios vigentes en la zona para asegurarse
de que alcanzan el nivel requerido para instalaciones turisticas.

ecccccce

Directrices sobre planificacion de sitios turisticos y disefio arquitec-
ténico y paisajistico: con frecuencia, tratdndose de zonas turisticas como
complejos y distritos histdricos, estas materias son competencia de una junta
0 comision arquitectonica creada a este efecto. La junta deberd examinar y
exigir las modificaciones necesarias de todos los proyectos de desarrollo turis-
tico en relacion con los estandares de disefio fijados por ella. Como ya se ha
dicho, el arquitecto y demas responsables del disefio deberan mostrar consi-
derable flexibilidad para ejercitar su pericia y creatividad. El procedimiento
de revision del disefio por parte de la junta, sin embargo, garantiza su com-
patibilidad con el estilo externo de las demas instalaciones y su armonia con
las condiciones ambientales locales y sus tradiciones arquitectonicas.
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Otros reglamentos: se deben elaborar y adoptar sobre niveles de calidad
de instalaciones y servicios, especialmente los relacionados con salud, seguri-
dad y salubridad del enclave. Los reglamentos deben referirse a los requisitos
para concesion de licencias y a los procedimientos de inspeccion de hoteles y
otros tipos de alojamiento, restaurantes, agencias de viajes y giras, y guias de
turismo. Es probable que haya que disefiar y adoptar un sistema de clasifica-
cion de hoteles. También habra que elaborar y aprobar reglamentos sobre fac-
tores de seguridad en vehiculos y embarcaciones de turismo. Se deberan revi-
sar los estandares de ingenieria para infraestructura y edificios y asegurarse de
que alcanzan niveles aceptables.
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Programacion de giras: se basa en las recomendaciones del plan sobre
desarrollo de atracciones turisticas y la red de transportes. Ademas de consti-
tuir una actividad importante para los turistas, unos programas de giras bien
disefiados e imaginativos pueden repartir mas ampliamente los beneficios
econdémicos por toda la zona y todos los miembros de la comunidad. El
desarrollo de instalaciones y servicios turisticos, como restaurantes y puestos
de venta de artesania, a lo largo de las rutas estimula el gasto en las paradas.
Se pueden ampliar los mercados de turistas y la duracion de las estancias si
se ofrece una diversidad de giras y nuevas experiencias turisticas.
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Los programas de giras pueden incluir, ademas de los tradicionales reco-
rridos en autobus o taxi, marchas y cabalgadas (ecuestres o en otro animal),
travesias de lagos, rios, canales, bahias o puertos, y trayectos en tren. La nave-
gacion fluvial, por ejemplo, ofrece la oportunidad a los turistas de visitar pue-
blos remotos no accesibles de otro modo, reportando de paso beneficios a
esos lugares. Las giras aéreas locales, en aeroplano o helicdptero, gozan de
aceptacion en algunas partes, si bien pueden generar considerable contami-
nacion acustica.
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Desarrollo de proyectos: puede ser un proceso complicado, especialmen-
te si se trata de grandes proyectos como complejos con varios hoteles y varie-
dad de instalaciones. Se requiere una programacion cuidadosa del desarrollo
que aplique el analisis de “camino critico”. Esta técnica escalona las actuacio-
nes en la secuencia mas logica y eficiente para ejecutar un proyecto de forma
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coordinada. Normalmente reviste formato esquematico. El Cuadro 21 mues-
tra un programa de desarrollo modelo para un complejo turistico. Un pro-
grama de desarrollo real seria mas detallado. Los proyectos raramente siguen
exactamente la secuencia prevista. De hecho, se deben hacer ajustes a medida
que se avanza en su realizacion. Sin embargo, sin un programa de “camino cri-
tico”, la ejecucion serda mucho menos eficiente y no se dispondra de un marco
de referencia para el seguimiento de los trabajos y el cumplimiento de las
fechas previstas.

Los proyectos comerciales son por lo general iniciativa del sector privado.
Los proyectos de cierta envergadura, como complejos turisticos, requieren
una inversion considerable, especialmente para infraestructura, y pueden
pasar varios afios antes de que las actividades comerciales generen ingresos.
Estos proyectos también requieren una experiencia gestora considerable. Si el
sector privado local es débil y carece de experiencia gestora o capital sufi-
ciente para desarrollar proyectos importantes, habra que crear una sociedad
publica de desarrollo financiada por el estado, o conjuntamente por el esta-
do y el sector privado, que pueda emitir pagarés o bonos y que sea capaz de
contratar gestores experimentados. Esta entidad serd responsable del
desarrollo de la infraestructura, paisajes y ajardinamientos y demas compo-
nentes no comerciales del proyecto, y quiza tenga que seguir gestionando
estos componentes después de la puesta en marcha del complejo. También
alquilara los emplazamientos comerciales, por ejemplo los terrenos para hote-
les, al sector privado para su desarrollo, empleando los ingresos de ese alqui-
ler para amortizar los costos de inversion de capital y contribuir a los gastos
de funcionamiento del complejo. También estara estructurada para poder
desarrollar mas de un proyecto de turismo en la misma zona.

FINANCIACION DEL DESARROLLO TURISTICO
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Es esencial contar con recursos financieros adecuados para el desarrollo
del turismo. Se requieren varios tipos de financiacion:

= Fondos para planificacién y gestién del turismo. La financiacion de
la planificacion general del turismo a nivel local, como planes de zona,
urbanos o de ecoturismo, y la planificacion de las atracciones publicas,
como parques nacionales y enclaves arqueolégicos/historicos, es nor-
malmente responsabilidad de la administracion publica. La financiacion
de una planificacion mas detallada de sitios de desarrollo turistico y los
estudios de viabilidad de proyectos es normalmente responsabilidad del
sector privado. La planificacion de un gran complejo puede ser finan-
ciada bien por la administracion puablica, una empresa privada o una
sociedad publica de desarrollo. Aun cuando la planificacion sea obra del
sector privado, la administracién puablica es responsable de fijar los
estdndares ya descritos, examinar los planes y aprobarlos si presentan
niveles de calidad aceptables. La oficina publica de turismo y la comer-
cializacion para el gran publico corren a cargo de la administracion, si
bien los gastos pueden ser costeados en parte por un hotel, un impues-
to sobre el gasto de turismo, o conjuntamente por ambos sectores a tra-
vés de un consejo de promocion.
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CUAD

RO 21
.. :

PROGRAMA MODELO DE DESARROLLO DE COMPLEJOS TURISTICOS

ACTIVIDAD ANO | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Planificacion del complejo
Plan preliminar de uso del suelo —
Informacion publica —
Anilisis de viabilidad —
Plan final de uso del suelo
Plan de infraestructura
EIA

Informacion publica —

Desarrollo de infraestructura
Disefio final —
Mejoras fuera del sitio ————
Mejoras en el sitio
Carreteras
Abastecimiento de agua y electricidad
Eliminacion de aguas residuales
Sistema de riego .
Telecomunicaciones
Eliminacion de residuos sélidos
y alcantarillado

Paisajismo general
Disefio final —

Proyecto de vivero —
Instalacion y mantenimiento

Campo de golf
Diseno de calles de juego
Disefio de la casa-club
Fase de desarrollo |
Fase de desarrollo 2

(2 los cinco afos)

Alojamientos

Hotel |
Disefio —
Informacion publica
Construccion

Hotel 2
Disefo —
Informacion publica ——
Construccién

Hotel 3
Disefio
Informacion publica —
Construccion

Otros hoteles (a los cinco afnos)

Condominios (propiedad horizontal)
Disefio —
Informacion publica —
Fase de construccion |
Fase de construccion 2
(a los cinco afios)
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PROGRAMA MODELO DE DESARROLLO DE COMPLEJOS TURISTICOS

Otras instalaciones
Centro del complejo
Disefo —
Informacion publica —
Fase de construccion |
Fase de construccion 2
(a los cinco afios)
Parque de playa
Disefio —
Informacion publica —
Desarrollo ——
Sitio histérico
Disefio —
Informacion publica -—
Restauracion ———
Complejo de tenis
Diseﬁo —
Construccion ———
Muelle deportivo
Disefio —
Construccion

Viviendas de empleados
Plan de uso del suelo e
infraestructura —
Informacion publica —
Diseno de las viviendas ——
Informacion publica —
Fase de construccion | —— —
Fase de construccion 2
(a los cinco afios)

APERTURA DEL —
COMPLEJO TURISTICO

Nota: En este programa simplificado de desarrollo se supone que el sitio ya ha sido seleccionado, se ha llevado a cabo el
andlisis previo de viabilidad y se ha comprado el terreno, o que el promotor tiene una opcion de compra del mismo. Esta
opcion normalmente depende de la informacion al publico del plan preliminar de utilizacion del suelo. La compra se realiza
durante el primer afio del programa.

La fase de disefio, indicada para los componentes de instalaciones, incluye la planificacién del sitio y disefio de su infraes-
tructura, edificios y espacios verdes.

La construccién incluye la preparacién del sitio, desarrollo de su infraestructura, espacios verdes y construccién de edifi-
cios. Como se ha indicado, este programa se aplica en la primera fase de desarrollo, con una segunda fase durante el segun-
do quinquenio. Normalmente, se desarrolla una infraestructura provisional para iniciar la construccion de instalaciones de
forma que no se requiera la terminacién de la infraestructura definitiva para el comienzo de la construccién de instalacio-
nes. Este programa no contempla el tiempo adicional con frecuencia necesario para negociaciones con el promotor del hotel.
También, supone un proceso rapido de informacion publica, el cual, de hecho, consume con frecuencia mas tiempo del pre-
visto, especialmente para las correcciones exigidas por el proceso.

Fuente: Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach, Edward Inskeep, Nueva York: Van
Nostrand Reinhold, 1991.
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Financiacion del desarrollo de la infraestructura. Los principales ele-
mentos de infraestructura normalmente son financiados por la adminis-
tracion publica o las compafiias de servicios publicos. Sin embargo, los
pagos de los usuarios pueden amortizar gran parte de la inversion o al
menos de los gastos de funcionamiento. La financiacion de la infraestruc-
tura in situ para proyectos de desarrollo corresponde normalmente al
empresariado privado que acomete el proyecto.

Financiacion de atracciones importantes. Los parques nacionales,
regionales y locales, sitios arqueoldgicos e histdricos, museos, centros cul-
turales y algunos otros tipos de atracciones disfrutan de financiacion
publica, si bien los derechos de admision costean al menos parte del fun-
cionamiento. Estas atracciones son lo que induce a los turistas a visitar
una zona y gastar dinero en empresas comerciales, y sirven a los residen-
tes tanto como a los turistas. Por esta razon no se debe esperar que se auto-
financien por completo. Como ya se ha explicado, la financiacion para
restaurar distritos historicos puede venir del sector privado, aunque con
frecuencia la administracion concede incentivos. Las atracciones de indo-
le comercial, como los parques tematicos, las financia el sector privado y
se espera de ellas que generen beneficios.

Financiacion de hoteles y otras instalaciones y servicios comerciales.
El sector privado es la fuente habitual de financiacion para el desarrollo
de hoteles y otras instalaciones comerciales, y ésta es la politica y la ten-
dencia en la mayoria de los paises. La promocion de empresas concretas
es financiada por los propietarios o gestores de las mismas. Sin embargo,
como se ha dicho anteriormente, las administraciones publicas tendran
quiza que actuar de pioneros en las nuevas zonas de turismo hasta que los
inversores privados tengan la confianza necesaria. También es posible que
la administracion publica se lance a empresas conjuntas con inversores
particulares en proyectos especificos.

Con frecuencia se requieren incentivos a la inversién en turismo, al menos
la fase inicial de desarrollo, para atraer a inversores del sector privado.

Estos incentivos pueden adoptarse a niveles regional o nacional. Si no son
suficientes, los responsables locales pueden estudiar la posibilidad de incen-
tivos adicionales. Si no existen incentivos a los niveles citados, la administra-
cion local puede tomar la iniciativa a este respecto. Entre los diversos incen-
tivos que pueden contemplarse, figuran éstos:

Oferta de terrenos a costo moderado o gratis para desarrollo de instala-
ciones turisticas en sitios adecuados. Si es dificil la adquisicién de suelo
por el sector privado, s6lo la asignacion de suelo a estos fines por el gobier-
no constituye suficiente incentivo.

Provision de infraestructura fuera del sitio sin costo para el promotor. En
cualquier caso, éste suele ser el caso.

Construccion, completa o en parte, de toda la infraestructura del sitio,
cuyo costo podra en su dia amortizarse mediante derechos de usuario o
contratas de hotel y otros emplazamientos comerciales.
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= Exencidn total o parcial de los derechos de aduanas sobre partidas de
importacion empleadas en el desarrollo inicial de las instalaciones turisti-
cas y quiza también en su explotacion. Este incentivo es competencia de
la administracion central.

= Exencion parcial o total del impuesto de sociedades sobre los beneficios
durante un cierto lapso de tiempo. Equivaldria a una tregua fiscal. Es
competencia tipica de la administracion nacional o regional.

= Exencidon completa o parcial del impuesto sobre la propiedad a nivel local
por un namero concreto de afios.

= Préstamos para desarrollo a tipos de interés de mercado o concesionarios,
0 garantia gubernamental a préstamos concedidos por instituciones pri-
vadas. Se pueden conceder periodos de gracia en la amortizacion de los
préstamos.

= Concesion de ayudas para desarrollo hasta un cierto porcentaje de la
inversion total, o becas para formacion de personal. En determinadas cir-
cunstancias puede proceder la concesion de otros incentivos.

Si los recursos de capital privado y publico para el desarrollo turistico son
limitados, habra que recabar ayuda internacional. Entre las fuentes interna-
cionales de financiacion de asistencia técnica a la planificacion del turismo,
formacion y actividades afines, y a la ejecucion de proyectos figuran las
siguientes:

= Grupo del Banco Mundial, que incluye la Corporacion Financiera
Internacional, que financia empresas comerciales del sector privado, y el
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones [acronimo ingles
MIGA], que sirve de garante de la inversion extranjera en paises en
desarrollo.

= Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, para asistencia téc-
nica y formacion a través de la Organizacion Mundial del Turismo como
organismo ejecutivo.

= Union Europea para asistencia técnica y capacitacion.

= Bancos regionales de desarrollo, como Banco Interamericano de
Desarrollo, Banco Asiatico de Desarrollo y Banco Africano de Desarrollo,
para financiar empresas comerciales, por ejemplo, hoteles.

= Fuentes de ayuda bilateral de paises concretos. Algunos paises tienen una
politica de asistencia al turismo.

= Organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones de volun-
tarios, algunas de las cuales participan en desarrollo turistico a pequefia
escala orientado a la comunidad.

= Fuentes privadas de capital internacional para inversion privada.
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A veces la financiacion de un proyecto concreto procede de una combi-

nacion de fuentes. Cada pais y zona debe disefiar una estrategia de financia-
cion del desarrollo turistico para atraer inversiones en el sector que mejor se
adapte a sus circunstancias y necesidades.

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS PARA TURISMO
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Es esencial disponer de personal debidamente cualificado para trabajar en

todos los campos del turismo. Incluso con las mejores instalaciones, se
requiere personal capacitado para ofrecer el nivel de calidad de servicios que
los turistas esperan y pagan. Cada administracion local debe evaluar las nece-
sidades en su zona respectiva de personal cualificado en el momento y lugar
requeridos como parte del proceso de planificacion y desarrollo del turismo.
La disponibilidad de estos recursos humanos exige un enfoque sistematico:

Estudio y evaluacion de la utilizacion actual de personal de turismo, e
identificacion de problemas y necesidades, por ejemplo, mayor capacita-
cion profesional en algunos casos.

Proyeccion de las necesidades futuras de personal en funcion del numero
requerido en cada categoria; nivel de capacitacion de cada trabajo especifico.

Evaluacion de todos los recursos humanos disponibles en el futuro.
Habra, por tanto, que estudiar el nimero de personas de la zona que bus-
card empleo en los proximos afios, y la cualificacion profesional de estos
futuros empleados.

Determinacion de las necesidades de educacidn y capacitacion del perso-
nal y formulacién de los programas respectivos para obtener personal cua-
lificado.

En el desarrollo de recursos humanos se deben contemplar todo tipo de

trabajo en el campo del turismo:

Funcionamiento de hoteles y restaurantes y personal administrativo,
incluyendo recepcion, limpieza, servicio de comidas y bebidas, produc-
cion de alimentos (cocina) y mantenimiento.

Personal para viajes y giras y personal administraivo correspondiente,
incluidos billetaje, programacion de itinerarios y guias. También se nece-
sitaran conductores de vehiculos.

Funcionarios publicos de turismo para planificacion y desarrollo, comer-
cializacién, inspeccion de cumplimiento de reglamentos pertinentes, estu-
dios estadisticos, servicios de informacion y otras funciones.

Artesanos, animadores, directores de deportes y demas personal especializado.

Se requiere capacitacion de nivel bésico, avanzado, de supervision y de

gestion en todas las categorias. Con frecuencia se espera también una espe-
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cial sensibilidad turistica en funcionarios de aduanas e inmigracion, conduc-
tores de taxi y vendedores al por menor. El Cuadro 22 muestra un modelo
de esquema de desarrollo de recursos humanos para turismo que puede adap-
tarse a las caracteristicas de cada zona.

La capacitacion incluye organizacion de cursillos para el personal de turis-
mo que ya trabaja (en el pais o fuera de él), programas ordinarios en institu-
tos de formacion profesional hostelera, turistica o simplemente general, pro-
gramas universitarios, viajes de estudios y contratos laborales de aprendizaje.
Muchas veces los grandes hoteles internacionales ofrecen estos puestos de
formacion, pero no serd suficiente para cubrir todas las necesidades de for-
macion en hosteleria (hotel y restauracion), especialmente para las empresas
menores. Lo normal sera crear en la zona un instituto de formacion profe-
sional hotelera, de restauracion y de turismo si se registra suficiente deman-
da. Estos centros suponen una inversion y recursos técnicos considerables y
muchas veces necesitan ayuda externa para su puesta en marcha y su funcio-
namiento. Por lo demas, una escuela profesional ya existente puede comple-
tar su docencia con estudios de turismo. Al determinar las necesidades de for-
macion, se debe tener en cuenta siempre la capacitacion a mas alto nivel del
personal ya empleado, cosa frecuentemente necesaria.

Cada zona tiene que evaluar sus necesidades de educacion y capacitacion
turisticas y determinar como las va a cubrir. Si se cuenta con instituciones
adecuadas de formacion profesional, la administracion local podra animar a
algunas personas a que acudan a ellas. Si se prevé que la zona va a desarrollar
un sector turistico considerable, puede estar justificado la creacion de un ins-
tituto de formacion o de un departamento de turismo en una escuela voca-
cional o politécnica ya en funcionamiento. La oficina de turismo debe cola-
borar estrechamente con las empresas turisticas del sector privado para el
disefio del programa mas adecuado de educacion y capacitacién. También
tendra que estudiar las posibilidades de que su propio personal reciba la for-
macion necesaria en gestion turistica, muchas veces a través de programas
regionales, nacionales o internacionales. La Organizacion Mundial del
Turismo puede ayudar a la oficina de turismo en la identificacion de centros
y programas de educacion y capacitacion profesional adecuados a nivel inter-
nacional, incluidos programas intensivos de gestion turistica.

PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES LOCALES EN EL DESARROLLO TURISTICO
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Como se ha venido repitiendo en esta guia, es esencial que las comunida-
des locales participen en el proceso de desarrollo del turismo. Al hacerlo,
comprenderan de qué se trata, podran hacer frente mejor a esta novedad en
su zona y participaran de sus beneficios. Por estas razones se mostraran a
favor del proceso. Ademas las comunidades locales conocen bien su territo-
rio y sus caracteristicas sociolégicas y pueden tener opiniones validas sobre el
desarrollo turistico y cdmo participar en él. El turismo puede reportar bene-
ficios econdmicos a las comunidades locales en forma de puestos de trabajo
y renta, de mejor infraestructura, instalaciones y servicios. Sin embargo, dado
que se trata muchas veces de una actividad nueva en su zona respectiva, las
comunidades locales deberan asesorarse sobre su participacion en el turismo.
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CUADRO 22

MODELO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS TURISTICOS
Cuadro de Planificacion

Empleo Puestos Proyeccion de Factor Total

Clasificaciéon de puestos de trabajo existente vacantes nuevos puestos de QILHGET
Ao 5 Aifio 10 atricion personal

HOTELY RESTAURACION
Administracién

Gerente

Subgerente

Jefe de marketing

Jefe de contabilidad

Subjefe de contabilidad
Secretario

Recepcién

Jefe de recepcion
Recepcionista

Ayudante de recepcionista
Encargado de reservas
Cajero

Operador de centralita
Jefe de mozos

Mozo

Cuidado interno y lavanderia
Encargado

Ayudante del encargado
Doncella de habitacién

Jefe de roperia

Jefe de lavanderia

Empleado de lavanderia

Restaurante y bar
Encargado del restaurante
Jefe de barra

Ayudante de encargado
Jefe de camareros

Barman

Camarero ayudante
Cajero

Cocina

Jefe de cocina
Subjefe
Cocinero
Pinche

Mantenimiento

Maquinista

Jardinero

Limpiador

Nota: puede necesitarse personal especializado, como
peluquero, animador, jefe de actividades, etc.

ACTIVIDADES DE GIRASY VIAJES
Gerente de agencia

Jefe de billetaje

Jefe de programas de giras

Jefe de ventas

Encargado de billetaje

Jefe de gira

Guia de gira

Cajero

Conductor

GESTION TURISTICA

Director

Jefe de marketing

Jefe de planificacion y desarrollo

Especialista de marketing y promocién

Oficial de relaciones publicas

Especialista de planificacién turistica
Estadistico

Especialista de estdndares de instalaciones turisticas
Especialista de formacion turistica

Empleado del servicio de informacion turistica
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Los programas de concienciacion turistica, descritos en la seccién 7,
deben incluir la concienciacién comunitaria. Mas concretamente, el comi-
té ejecutivo designado para asesorar sobre la elaboracién de un plan de
turismo, como ya se ha reclamado, debe incluir portavoces de la comuni-
dad. Si en alguna parte se esta estudiando un proyecto de desarrollo turis-
tico, como un complejo o un programa de ecoturismo, se debe tratar por
todos los medios que la comunidad participe en el proyecto. Se deben cele-
brar reuniones con residentes de la zona, y especialmente los dirigentes reli-
giosos Yy tradicionales, para explicar las ventajas y los problemas del turis-
mo, debatir los diferentes enfoques de desarrollo que se pueden adoptar en
la zona y estudiar las diversas formas de que las comunidades y sus resi-
dentes participen y se beneficien. Se debe llegar a un acuerdo con las comu-
nidades sobre los enfoques de planificacion del turismo en la zona y habra
que formular un programa de participacion comunitaria. Una vez elabora-
dos los planes y programas alternativos y final en colaboracion con las
comunidades, se deben revisar cuidadosamente en reuniones con la comu-
nidad respectiva y recibir la aprobacion de ésta. Ademas de los beneficios
del turismo, se debe subrayar la responsabilidad que la comunidad tiene en
el desarrollo turistico, por ejemplo, la obligacién de cumplir las normas
locales de conservacion.

Habra que determinar para cada situacion las técnicas que reporten bene-
ficios a las comunidades locales. Entre las de indole general, se incluyen las
siguientes:

= Prioridad de la creacion de empleo para los residentes en las empresas de
turismo en desarrollo. Normalmente ello requerira programas de capaci-
tacion del personal local y, en algunas comunidades alejadas, incluso de
alfabetizacion, cuentas e higiene ya que de otro modo no podran enrolar-
se en cursos de hosteleria y turismo. También habré que capacitar al per-
sonal en lenguas extranjeras.

= Asistencia técnica y créditos a empresarios locales para crear pequefias
empresas de turismo. Una vez puestas en marcha, habra que hacer un
seguimiento de su actividad y mantener la asistencia técnica en caso
necesario.

=« Mejora de la infraestructura basica (carreteras, abastecimiento de agua,
energia eléctrica y eliminacion de residuos) de las comunidades, como
parte del programa de desarrollo de la infraestructura que sirve de base al
desarrollo turistico.

= Asignacion de parte de los ingresos de turismo, por ejemplo, derechos de
entrada a parques y sitios arqueoldgicos o historicos, a la mejora de insta-
laciones y servicios generales de la comunidad como serian escuelas y cen-
tro médico.

= Si hay produccion local de artesania, organizacion de los artesanos profesio-
nales para producir y vender sus articulos a los turistas. Esto puede suponer
un esfuerzo de capacitacion y la apertura de puestos de venta, asi como ase-
soramiento para mantener un buen nivel de calidad del producto.
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= Si existe una tradicion local de danza, musica o teatro, se deben estimular
actuaciones para turistas, si bien habra que preservar la autenticidad de
esta oferta cultural.

ecccccce

Si la economia local se basa en la agricultura o pesca, desarrollo de un pro-
grama para emplear estos productos en las empresas turisticas, sin privar
por ello a las comunidades locales de su propio abastecimiento alimenta-
rio. Quiza se requiera mejorar la calidad de los productos locales, garanti-
zar un suministro constante y fiable y desarrollar mecanismos de comer-
cializacion y distribucion.
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« Estimular a las empresas de turismo a que empleen en la medida posible
productos locales en la construccion y amueblamiento de instalaciones
turisticas, sin crear con ello ningun problema medioambiental.
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= Organizacion de proyectos turisticos basados en la comunidad, como
turismo de pueblos o ecoturismo, tal como se describe en la seccion 4 de
esta guia.

eecccccsccccce

En algunos casos los miembros de la comunidad dependen de recursos
naturales locales, como vida silvestre o agricultura, que ademas deben ser
conservados como atracciones turisticas o por razones ecoldgicas. La invasion
de zonas protegidas para ganar tierra cultivable o el furtivismo para comida
0 venta de carne son problemas comunes en muchos sitios. En estos casos el
turismo debe ofrecer empleos y renta alternativos a los residentes de forma
que no se vean forzados a violar las normas de proteccién y se les pueda pro-
hibir tal comportamiento. Parte de los derechos de entrada a los parques
puede transferirse a los pueblos limitrofes de modo que se beneficien del
turismo. También se pueden fomentar otras actividades econdmicas para los
residentes afectados. Se ha acumulado una experiencia considerable en ini-
ciativas de conservacion orientadas a la comunidad, especialmente en paises
de Africa meridional y oriental.
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Debe mantenerse un seguimiento de la participacion de la comunidad en
las zonas turisticas y de las actitudes de los residentes locales con respecto al
desarrollo turistico. Asi se sabra qué programas comunitarios tienen éxito y
deben mantenerse o incluso ampliarse, y si otros encuentran problemas y
requieren medidas correctoras y quiza reorientacion o interrupcion.
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COMERCIALIZACION Y PROMOCION DEL TURISMO

La aplicacién de la mercadotecnia y la promocion del turismo de una zona
concreta es esencial para informar a los posibles turistas e inducirles a que la
visiten. Un plan completo e integrado de turismo para una zona debe incluir
un componente mercadotécnico. El analisis de mercado es un elemento fun-
damental del proceso planificador, como se describi6 en la seccion 3 donde
se subray0 la importancia de relacionar entre si los mercados de turistas y los
recursos turisticos de la zona. En el desarrollo sostenible, los mercados dese-
ables son los que tienden a respetar y apreciar el medio ambiente y la socie-
dad locales. El estudio de capacidad de absorciéon de la zona es un factor
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importante al decidir el umbral de turistas que debe captarse. En funcién del
analisis de mercado habra que elaborar un plan de comercializacion.

El primer paso al elaborar el plan de comercializacion es formular los
objetivos y estrategia de mercado. Los primeros estaran representados por los
umbrales de tipos y nimero de turistas, y su duracién de estancia, estableci-
dos en el analisis mercadotécnico. Estos umbrales se fijan a corto, medio y
largo plazo. La estrategia de mercado se formula en funcién de estos obijeti-
vos y determina la metodologia mas eficaz para lograrlos. En concreto se
ocupa de:

= Imagen de la zona que se quiere transmitir.
= Obstaculos que hay que superar.

= Relacion entre esfuerzo de comercializacion y desarrollo de ciertas atrac-
ciones o instalaciones mayores, por ejemplo, complejos turisticos.

= Posibles técnicas de promocidn.

= Secuencia de las medidas de promocidn con respecto a los diversos mer-
cados emisores de turistas.

Un aspecto importante de la comercializacion son los servicios de infor-
macion antes y después de la llegada al destino. En una zona de nuevo
desarrollo turistico todavia desconocida para posibles turistas es importante
crear y transmitir una imagen apropiada que se basara normalmente en sus
atracciones primarias en conjuncion con las instalaciones y servicios de que
ya se dispone. La imagen transmitida debe atenerse a la realidad de forma que
los turistas que visiten la zona no se sientan decepcionados y no se lleven una
impresion desfavorable. Aun en el caso de que los servicios e instalaciones
sean todavia muy mejorables, una imagen, por ejemplo, de entorno natural
intacto que invite a su descubrimiento puede desencadenar el arranque del
turismo. Los folletos informativos deben sefialar las deficiencias existentes de
modo que los turistas sepan a qué atenerse. Si se quiere captar mercados espe-
cializados, como turismo de aventura, ecoldgico o de intereses especiales,
habra que aplicar una mercadotecnia selectiva y de “nicho”.

Si no se cuenta con un plan global de turismo que incluya un analisis de
mercado, pero la comunidad esta dispuesta de todos modos a comercializar
el turismo ya existente, habra que seguir un método de promocion relativa-
mente basico. En el Cuadro 23 se expone lo que las comunidades pueden
hacer para comercializar sus atracciones. Los pasos a seguir son éstos:

= Inventario de las atracciones y actividades turisticas actuales y evaluacion
de otras posibles atracciones comercializables. Debe medirse la posible
competencia de otros destinos similares.

= Determinacion clara de objetivos comunitarios de desarrollo general y de

turismo, incluyendo consideraciones econdmicas, medioambientales y
socioculturales.
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CUADRO 23

PLAN DE MARKETING PARA UNA COMUNIDAD

PLAN BASICO DE MARKETING PARA UN DESTINO

ATRACCIONES MERCADOS

6

PREPARAR UN PROGRAMA DE MARKETINGY PROMOCION
Adaptar atracciones/actividades existentes a segmentos de mercado identificado

O (5

Hacer inventario de atracciones Definir el mercado objetivo
y actividades, analisis de la posible (qué tipo de turistas,
competencia con otras atracciones cuantos y de qué mercados)

turisticas existentes o previstas en la zona

[2)

Determinar los objetivos de la comunidad
respecto al turismo, el medio ambiente
y el Desarrollo socioeconémico

©

Estimar el nivel de demanda actual y posible y compararlo
con la capacidad de carga existente (nimero de visitantes,
frecuencia de las visitas, duracion de la estancia)

(4

Valorar servicios de apoyo de instalaciones privadas y publicas
(para comprobar si son suficientes para atender la demanda)

Adaptado de: Guidelines for Tourism Development, University of Missouri, Department of Recreation and Park Administration,
EE.UU, 1986.

= Estimacion de niveles posibles de demanda y de capacidad de carga de la
zona; reconciliacién de ambos datos.

= Evaluacion de servicios e instalaciones turisticas existentes y planificadas,
asi como de la infraestructura pertinente, incluidos los accesos a la zona.

= Determinacion de los posibles mercados de turismo que pueden captarse
en funcidn de las atracciones turisticas de que se dispone.

© e000cccccccscccscscccccsscccscoo e

= Determinacion de segmentos y cuotas de mercado.
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Para la identificacion de los posibles umbrales o cuotas de mercado hay
que considerar diversos aspectos ademas del tipo de atracciones y actividades
locales y de los objetivos de desarrollo de la comunidad. Es importante cono-
cer el emplazamiento geografico de los mercados en relacion con sus accesos
a la zona y el costo del viaje hasta ella. También deben analizarse las caracte-
risticas demogréficas y de comportamiento de los segmentos del mercado.
Entre estas caracteristicas figuran los motivos de viaje, categoria de valores de
los grupos que se quiere captar, sus intereses peculiares, asi como sus perfiles
de edad/sexo, estado civil, nivel cultural y profesional.

En funcién de las metas de mercado, se decidira la mercadotecnia apro-
piada y se elaborard un programa de promocion. Con independencia de que
forme parte de un plan global o sea un estudio aparte, el programa se deri-
vara de las metas de mercado (objetivos de comercializacion) y de la estrate-
gia pertinente. Para ello hay que conocer bien los canales de distribucion y
las posibles técnicas aplicables. Un programa de promocion normalmente va
dirigido a un periodo de tres a cinco afios, especificando para cada afio las
técnicas de promocién oportunas y su costo estimado. Con frecuencia habra
que mantener varios afios ciertas técnicas si se quiere lograr un maximo de
eficacia. Los costos de esta continuidad, por ejemplo, el mantenimiento de
oficinas de informacidon, deben incluirse en el programa.

Las técnicas de promocion son muchas y deben aplicarse selectivamente
en funcion de la estrategia comercializadora. Entre las técnicas mas aplicadas
figuran éstas:

= Elaboracion de material de promocién (material “colateral”): folletos, car-
teles, mapas, postales y manuales para agencias de viajes. Distribucion a
los agentes, operadores y consumidores de turismo. Esta es la técnica mas
seguida. Hoy dia se recurre a Internet para divulgar informacion sobre
una zona.

= Elaboracion de material audio-visual, como diapositivas y videos, para uso
en seminarios y otras reuniones de profesionales. También es ésta una téc-
nica muy habitual.

= Publicidad en periddicos, revistas, radio y television dirigida a los consu-
midores de turismo, y publicaciones comerciales dirigidas a los profesio-
nales. Pueden resultar caras y deben usarse prudentemente.

= Asistencia a ferias profesionales de turismo, muy numerosas al afio en
todo el mundo, y presencia comercial en ellas para exposicién de produc-
to y contactos. Esto se hace normalmente a nivel regional o nacional, si
bien las zonas locales también pueden participar y exponer su producto.

= Organizacion de viajes especiales de promocion a los paises emisores para
contactar agentes y operadores de turismo. Se pueden organizar semina-
rios para profesionales con uso de medios audio-visuales.

= Invitacion a todos los efectos a agentes y operadores de turismo con el fin
de que tengan experiencia directa de las atracciones, instalaciones y servi-
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cios de la zona. Practica comdn, si bien puede resultar cara. Normalmente
requiere colaboracién de hoteles y operadores de turismo locales en forma
de alojamiento y transporte.

ecccccce

Invitacién a todos los efectos a articulistas y fotografos, y promocion de
articulos de viajes por la zona en periddicos y revistas del pais de origen
de los turistas 0 en medios de comunicacion internacionales. También se
debe incentivar a los editores de guias comerciales turisticas para que visi-
ten la zona.

eecccccsccccce
]

eecccccsccccce

= Publicacion de guias de viajes y libros de informacion general sobre la
zona, si ya no existen en el mercado. La venta de estos libros puede amor-
tizar su costo.

eecccccsccccce

Un factor importante para una promocion eficaz es el contenido del men-
saje. Debe decir a los mercados emisores lo que necesitan conocer para deci-
dirse a visitar la zona. Si es posible, los mensajes promocionales deben poner-
se a prueba previamente para determinar su eficacia antes de proceder a gran-
des inversiones en produccion de material colateral. Es importante ser rigu-
roso y preciso en la informacion transmitida. Afirmaciones falsas, exageradas
0 engafosas pueden traducirse en descontento de los turistas e incluso a res-
ponsabilidades juridicas. EI Cuadro 24 ofrece una lista de comprobacion
para evaluar el material de promocion, por ejemplo, folletos informativos.

eecccccsccccce

eecccccsccccce

Se debe cuantificar el resultado de las actividades de promocion para
determinar cuales son eficaces y cuales deben modificarse o abandonarse.
Algunas técnicas se prestan a esta cuantificacion, pero la mayoria son difici-
les de evaluar. En muchos casos o mejor sera preguntar directamente a los
mismos turistas, agentes de viajes u operadores de turismo como se han ente-
rado acerca de la zona.

eecccccsccccce

eecccccsccccce

Al elaborar las estrategias de mercado y los programas de promocion, las
admnistraciones locales deben estudiar los planes correspondientes a nivel
nacional y regional. Entonces se debe proceder a disefiar con intencién com-
plementaria la mercadotecnia local. Muchas veces las administraciones loca-
les pueden inducir a las autoridades turisticas nacionales o regionales a que
incluyan sus zonas en sus respectivos programas. La administracion local
puede carecer de experiencia en las tareas de promocion, aparte de que su
presupuesto no permita la experimentacion en estas técnicas. Con frecuencia
lo mejor que pueden hacer, al menos inicialmente, es contratar una empresa
de relaciones publicas o de publicidad para que elabore y ponga en practica
un programa de promocion de la zona. Si la empresa es competente elabora-
ra el plan de comercializacion y asesorara sobre la mejor metodologia de pro-
mocidn, para luego ejecutar todo el programa o ciertos elementos de él.

eecccccccccsscccscccscccsscce

eecccccsccccce

Ademas de la promocion llevada a cabo por las administraciones publicas,
las empresas de turismo privadas promocionan sus propias actividades. Para
ser eficaces en resultados y costos, debe haber estrecha colaboracion entre el
sector publico y el privado para evitar duplicacion de esfuerzos y contradic-
ciones en los mensajes. La ejecucion de estos programas puede resultar cos-
tosa y sobrepasar las posibilidades financieras de la administracion local. En

eecccccsccccce
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CUADRO 24

EVALUACION DEL MATERIAL IMPRESO

Imprimir es mas facil y cuesta menos. Resultado: los papeles nos inundan y, para sobrevivir, desoi-
mos los mensajes a no ser que algo salte de la pagina, nos cautive y nos grite, “;Este mensaje es lo
que necesitas!”

La siguiente lista de comprobacion le ayudara a crear material impreso que impresione a sus lec-
tores. Ahora bien, no esta garantizado que lo lean, que no lo tiren y que reaccionen a su mensaje.

SI NO
{Ha identificado claramente el destinatario de este impreso? U U
{Ha estudiado el material de sus competidores? ;Competira su material eficazmente?

{Ha determinado sus métodos y necesidades de distribucién antes de crear su dise-
fio y decidir cuantos ejemplares se van a imprimir? U U

{Es el tamafio adecuado para el método de distribucién? ;Cabra en la repisa de
muestras (medidas estandar: 4” x 9”) o en el sobre de correo? 0 0

{Ha disefiado el material teniendo en cuenta su destinatario escogido? Por ejemplo,
¢ha evitado tipos pequefios de letra si va dirigido principalmente a personas mayores? U U

:Se identifica en la portada una ventaja concreta? ;Visualmente o mediante una frase
o palabra clave? 0 0

iRefleja el material impreso su imagen auténtica? Un folleto elegante de estilo urba-
no no es adecuado para un remoto pueblecito rural. Tampoco lo es una fotocopia

en papel. U U

¢Hay continuidad entre todo su material impreso? ;Indica su aspecto que represen-
tan la misma comunidad? Esttdiese el color, disefio, frase tipo, logotipo, letra, impre-
sion global. 0 D

iHa empleado disefios menos caros para material de corta vida comercial, como
calendarios y guias gastronémicas!

¢Ha escogido una gama de colores atractiva para sus destinatarios?

iHa ofrecido informacién concreta, eliminando palabras y frases vacias! Clichés,
superlativos y distorsion flagrante no tienen cabida en su material impreso. Enfatice
lo distintivo.

¢(Estan bien redactados los titulos y los pies de fotografias? 0 0

Evite las modas. ;Se le ha ocurrido algo enormemente ingenioso? Consulte con
gente ajena; tome nota de sus reacciones. U U

Fuente: Rural Tourism Marketing, The Rural Tourism Center, State Tourism Office, California (Estados Unidos), | 987.
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algunas partes se crea una instancia conjunta de promocion financiada por
ambos sectores e integrada por representantes también de ambos. Esta enti-
dad elabora programas globales de promocion en funcion de objetivos com-
partidos y se encarga de ponerlos en practica. El sector privado siempre
puede promocionar sus propias empresas si asi lo desea.

ecccccce

eecccccsccccce

Una funcion esencial del departamento de mercadotecnia de una oficina
de turismo es prestar servicios de informacion. Algunos turistas se pondran
en contacto con la oficina antes de llegar a la zona para recabar informacion
y otros muchos lo haran a su llegada. El material colateral ya mencionado,
especialmente folletos, mapas y guias, puede servir también de material
informativo. Debe publicarse en los idiomas de los paises de los principales
mercados a los que se dirige la promocion.

ecccccccccccce

eeccccsccccce

Lo mejor para prestar servicios de informacion en una zona es abrir un
centro de informacion turistica, como se describio en la seccion 4, en un
punto central y facilmente accesible. El centro debe disponer de material
informativo y de funcionarios preparados para atender preguntas, idealmen-
te en varios idiomas, y explicar mapas de las atracciones e instalaciones loca-
les. Normalmente se cuenta con una sala de proyecciones audiovisuales, espa-
cio para venta de guias y otros libros de informacion, una cafeteria y lavabos.
Si la zona turistica es extensa, se puede abrir un centro principal en la ciudad
mas importante, o en el area de concentracion cerca del punto de llegada de
los turistas, y centros menores en otras partes. Si la mayoria de los turistas
llega en avidn, también se debe instalar un mostrador de informacion de
turismo en el aeropuerto. El material informativo puede también distribuir-
se por hoteles, restaurantes y principales puntos de atraccion.

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Cuestiones de Interes |

EJECUCION DE LOS PLANES DE TURISMO EN UNA ZONA CONCRETA

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1.

Identificacion de las funciones respectivas de los sectores publico y priva-
do, diferentes ONG Yy cualesquiera otras organizaciones que intervienen
en el desarrollo turistico de la zona.

¢Existe en la zona o comunidad algin procedimiento oficialmente esta-
blecido para adoptar planes de turismo?

¢Tiene la comunidad reglamentos de calificacion de terrenos para guia y
control de la utilizacion del suelo y de los niveles de desarrollo? Si es asi,
¢son aplicables al turismo o deben modificarse para servir de norma al
desarrollo fisico del turismo?

¢Tiene la zona estandares de ingenieria para la infraestructura y un
codigo de construccion de edificios? (Son adecuados para el desarrollo
turistico?

¢Cuenta la comunidad con un programa de desarrollo o de actuaciones
en el que puedan integrarse los proyectos turisticos, 0 se necesitara un
programa independiente para el turismo?

¢Qué tipos de proyectos y actuaciones podrian considerarse parte necesa-
ria de un programa de desarrollo turistico?

¢Qué fuentes de financiacion oficial existen en la zona para desarrollo
turistico? ;Seran suficientes? En caso negativo, ;donde se puede encontrar
financiacion complementaria?

¢Seria posible encontrar fuentes privadas de financiacion adecuadas para
crear empresas turisticas? En caso negativo, ;dénde se podria conseguir
financiacion adicional privada? ;Se ha fijado incentivos en la zona para
atraer inversiones privadas en desarrollo turistico?

¢Seria aconsejable crear una empresa publica para el desarrollo de ciertos
proyectos de turismo en la zona?
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10. ;Qué técnicas pueden aplicarse en la zona para estimular la participacion
comunitaria en el desarrollo turistico, especialmente para que las comu-
nidades locales se beneficien del turismo?

ecccccce

11. Si el turismo goza ya de cierto desarrollo en la zona, (se dispone de per-
sonal debidamente cualificado? En caso negativo, ;qué cualificacion adi-
cional necesita?

eecccccsccccce

12. (Existen instituciones de formacion profesional en turismo en la zona?
En caso afirmativo, ;qué tipos de programas se ofrecen? ;Como podrian
mejorarse?

ecccccccccccce

13. Dadas las carencias de formacion profesional actuales, ;qué tipo de edu-
cacion general en turismo y qué enfoque y programa de formacién pro-
fesional podria proponerse para la zona?

eeccccsccccce

14. ;Tiene actualmente la zona un programa de comercializacion del turis-
mo? Si asi es, ;puede considerarse eficaz 0 necesita mejoras?

eecccccsccccce

15. ;Qué objetivos y estrategia mercadotécnicos podrian proponerse para la
zona? ;Como habria que relacionarlos con los objetivos y estrategia
nacionales y regionales que inciden en la zona?

ecccccccccccce

16. ;Que técnicas de promocion podrian recomendarse para la zona en fun-
cion de los tipos de turismo y mercados de turistas que se piensa cultivar?
¢COmo habria que coordinarlas con las técnicas de promocion regionales
y nacionales que afectan a la zona?

eeccccsccccce

17. ;Se prestan servicios de informacion turistica en la zona, y si asi es, ;cdmo
podrian mejorarse? ;Cual seria la mejor forma de prestar este servicio en
el futuro?

eecccccsccccce

18. (Cuales son las funciones respectivas mas apropiadas de la administracion
publica de turismo y de las empresas turisticas privadas en cuanto a
comercializacion del turismo de la zona?

ecccccccccccce

19. ;Como se puede conseguir la colaboracion entre el sector publico y el sec-
tor privado en la comercializacion del turismo de la zona?

eeccccsccccce

20. Si se organizan giras turisticas en la zona, ;es l0gico e interesante para los
turistas su itinerario y, en caso negativo, cual seria la forma razonable de
organizar las giras?

eecccccccccsscccsccccscccsscce
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Seccion 6

Mantenimiento de la sostenibilidad
del turismo

PANORAMA GENERAL
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Para mantener la sostenibilidad del turismo se requiere gestionar los
impactos ambientales y socioecondmicos, fijar indicadores ambientales y
mantener la calidad del producto turistico y de los mercados de turistas. Con
una buena planificacion, desarrollo y gestion, los impactos negativos del
turismo pueden reducirse a un minimo. No obstante, habra que vigilar sin
interrupcion su desarrollo, tomando medidas correctoras, si surgen proble-
mas, con el fin de garantizar su sostenibilidad.

Existe una estrecha relacion entre turismo y medio ambiente. El pri-
mero puede generar impactos tanto positivos como negativos, seguin se
planifique, desarrolle y gestione. Se deben aplicar diversas medidas de pro-
teccion ambiental, incluido el desarrollo de sistemas adecuados de trans-
portes y servicios pablicos, siguiendo principios ambientalmente adecua-
dos de planificacion de terrenos turisticos y de ordenacion del suelo, asi
como estandares de disefio y desarrollo pertinentes, gestionando rigurosa-
mente la afluencia de visitantes y controlando el uso por los usuarios de
las atracciones.

El turismo puede también tener efectos socioeconémicos positivos y nega-
tivos. Es verdad, sin embargo, que estos impactos se derivan de todo tipo
de desarrollo y especialmente de la exposicion de las sociedades tradi-
cionales a los medios modernos de comunicacion. El turismo es s6lo una
de las diversas influencias externas que gravitan sobre una zona. Sin
embargo, se pueden adoptar diferentes politicas para paliar los impactos
negativos y reforzar los favorables. Un enfoque basico ya subrayado en
esta guia es estimular la participacion de la comunidad en el turismo.
Entre las formas importantes de intensificar los beneficios economicos
figuran la creacion de un estrecho vinculo entre el turismo y otros sec-
tores, fomentar el empleo, la propiedad y la gestion local en las empre-
sas de turismo, asi como inducir el gasto turistico en bienes de produc-
cion local.

Entre las medidas importantes para mitigar los efectos socioculturales

negativos, figuran éstas: mantener la autenticidad de la artesania y del arte
locales; garantizar que no resulte costoso para los residentes el acceso a atrac-
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ciones e instalaciones turisticas locales; evitar la congestion en las atracciones;
educar a los residentes en materia de turismo; informar a los turistas sobre
costumbres locales y propiedad en su atuendo; estricto control del trafico y
consumo de drogas, crimen y prostitucion, si son un problema en la zona.
Quiza haya que estructurar un programa sociocultural.

Aun cuando se hayan planificado ambientalmente los proyectos de turis-
mo y se haya seguido el procedimiento de evaluacion de impacto ambiental
de cada proyecto concreto, habra que seguir vigilando el desarrollo turistico
para tener certeza de que no se estan produciendo impactos negativos serios.
La técnica ahora aplicada para seguimiento de impactos consiste en fijar indi-
cadores ambientales para cada zona o sitio de desarrollo turistico. Se com-
prueban estos indicadores periédicamente v, si se detectan problemas, se
toman medidas correctoras. Debe mantenerse la calidad del producto y revi-
talizarlo de vez en cuando de forma que la satisfaccion de los turistas se man-
tenga a un alto nivel, reteniéndose asi las cuotas de mercado. En ciertas zonas
seria deseable modificar al cabo del tiempo el producto turistico y reorientar
los mercados donde se busca clientes.

© 000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

GESTION DE IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

Hay una estrecha relacion entre turismo y medio ambiente en varios
aspectos. Muchos elementos del entorno natural y del que es obra del hom-
bre son atracciones turisticas y el turismo puede contribuir a su conservacion.
Las instalaciones e infraestructura de turismo constituyen un elemento del
entorno obra del hombre, y el desarrollo turistico y la visita de los turistas
pueden generar impactos ambientales tanto positivos como negativos. Por lo
demas, el nivel global de calidad ambiental de la zona turistica es importan-
te para los residentes tanto como para los turistas.

eecccccccccscccccscccccce

ecccccce

Muchos y diferentes impactos ambientales pueden derivarse del desarrollo
turistico y de la presencia de los turistas en el entorno. Si el turismo esta bien
planificado, desarrollado y gestionado, los efectos seran positivos. El
desarrollo turistico adecuado:

eccccccce

ecccccce

= Contribuye a justificar y costear la conservacion de importantes areas
naturales y de vida silvestre, incluidos los enclaves marinos, ya que son
atracciones turisticas.

eccccccce

Contribuye a justificar y costear la conservacion de sitios historicos y
arqueoldgicos ya que son atracciones turisticas.

eccccccce
]

ecccccce

= Contribuye a mejorar la calidad global ambiental de determinadas zonas
dado que los turistas desean visitar lugares atractivos, limpios e inconta-
minados. La mejora de la infraestructura con fines turisticos también con-
tribuye a una mejor calidad ambiental.

eccccccee

= Intensifica la conciencia ambiental de los residentes en la zona cuando
observan el interés de los turistas por la conservacion y comprueban que
la proteccion del medio ambiente es importante.

ecccccce

ecccce
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ecccccce
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Si el turismo no esta bien planificado, desarrollado y gestionado, puede

generar diversos tipos de impacto ambiental negativo:

Contaminacion del agua derivada de una gestion inadecuada de residuos
y de sistemas insatisfactorios de alcantarillado y residuos solidos en hote-
les y otras instalaciones turisticas. Este tipo de contaminacion puede afec-
tar a rios, lagos y aguas costeras como efecto de vertidos o filtraciones.

Contaminacién del aire por uso excesivo de vehiculos de combustion
interna en zonas turisticas y sistemas insatisfactorios de escape de gases en
estos vehiculos. La aviacion es también causante de esta contaminacion.

Contaminacién acustica derivada de actividades y vehiculos de turistas,
incluido el tréfico aéreo.

Congestion causada por el trafico de peatones o vehiculos de turistas en
atracciones e instalaciones famosas.

Paisajes afeados (contaminacion visual) por diversas causas: disefio des-
afortunado de hoteles y otras instalaciones; distribucion mal planificada
de instalaciones (ordenacion del territorio y calificacion de terrenos);
ajardinamiento insuficiente de centros turisticos; publicidad estatica inva-
siva y antiestética; obstruccion de vistas por construcciones turisticas.

Suciedad del entorno resultante de la presencia de turistas, y pintadas o
dafios a las atracciones (gamberrismo).

Perturbacion ecologica de zonas naturales y de vida silvestre por presencia
excesiva 0 uso incorrecto por los turistas, y por desarrollo turistico inapro-
piado. Los entornos costeros, marinos y desérticos, todos ellos parajes
turisticos, son especialmente vulnerables al dafio ecoldgico. En la costa,
por ejemplo, el desarrollo lineal cerca del agua puede intensificar la ero-
sion; la sedimentacion derivada de las escorrentias puede sofocar y matar
los arrecifes coralinos.

Dafios a sitios arqueoldgicos e historicos por presencia excesiva y uso inco-
rrecto por parte de turistas o por inapropiado desarrollo turistico.

Riesgos ambientales, como erosion, corrimientos de tierra, oleaje, inun-
daciones, terremotos, etc. y problemas de ordenacion del territorio deri-
vados de mala planificacion, emplazamiento o construccién de instalacio-
nes turisticas, como se indic6 en la seccion 3.

Los problemas ambientales presentan caracteristicas diferentes segun el

entorno en que se producen. En el Cuadro 25 se mencionan los diversos
impactos negativos que pueden registrarse en zonas turisticas costeras.

Esta guia ha subrayado que la proteccion del medio ambiente y la

reduccion de los impactos ambientales debe tenerse en cuenta durante
todo el proceso de planificacion del turismo sostenible. En el Cuadro 26
se mencionan algunas directrices basicas para mejorar la relacion turismo
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CUADRO 25

IMPACTOS POTENCIALES DEL TURISMO EN ENTORNOS COSTEROS

Arrecifes coralinos y fondos de algas

* Dafio fisico a arrecifes de coral y recogida de
organismos

* Mayor escorrentia de agua dulce & sedimentos

* Introduccion de contaminantes transportados
por el agua (nutrientes y plaguicidas)

Estuarios/atolones
* |nvasion

* Cambios en pautas de sedimentacion

* Cambios en régimen de salinidad

*

Introduccién de contaminantes transportados
por el agua

* Destruccién de vegetacién sumergida y circun-
dante

*

Modificaciones de brazos de agua

* Mayor pérdida de habitats de peces

Manglares

* Cambios en escorrentia de agua dulce; régimen
de salinidad; pautas de nivel de mareas

* Sedimentacion excesiva

* Introduccion de contaminantes

* Conversion del habitat manglar & extraccion
excesiva de recursos

Marismas saladas
* Degradacion de habitat de aves & semilleros

* Obstruccién de escorrentia de lluvia torrencial

Playas de atolon, dunas y bancos de arena
* Extraccion de arena

* Erosion

* Corrimiento de dunas

* Paseos sobre el arrecife, recogida de conchas &
coral, anclaje de embarcaciones, buceo

* Limpieza de vegetacion para construir edificios

* Vertido de aguas residuales negras no debida-
mente tratadas en aguas costeras

* Allanado de suelo para asentamiento de estructuras

*

Emplazamiento de estructuras en playas y de
palafitos
* Escorrentia de agua dulce

*

(ver arrecifes coralinos)
* Escorrentia, sedimentacion, uso recreativo

* Mantenimiento de puertos, asentamiento de edi-
ficios y estructuras

* Modificaciones del uso del suelo, escorrentias,
sedimentacién, contaminacion

* (ver arrecifes coralinos)
* Construccion, vertidos de aguas negras

(ver arrecifes coralinos)
Proyecto de desarrollo turistico

* ¥

* Vertidos de desechos, alteracion del lugar
para fines de turismo
Modificacion de marismas para desarrollo turistico

*

* Para construir
* Emplazamiento impropio de estructuras
Eliminacion de vegetacion natural

*

Fuente: Adaptado de Environmental Guidelines for Coastal Tourism Development in Sri Lanka [Directrices ambientales para
desarrollo del turismo costero], Kate Sullivan y otros, Departamento de Conservacién de Costas de Sri Lanka.
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CUADRO 26

DIRECTRICES PARA UNA MEJOR RELACION ENTRE
TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

I. Las consideraciones ambientales deben integrarse
plenamente en los planes de desarrollo turistico,
especialmente en lo que respecta a la calidad del aire
y del agua (potable y de uso recreativo), la conserva-
cién del suelo, la proteccién del patrimonio natural y
cultural, y la calidad de los asentamientos humanos.

. Los objetivos de turismo deben basarse en la capa-
cidad de absorciéon de los sitios y en la sostenibili-
dad ambiental, y ser compatibles con el desarrollo
regional, los intereses sociales y la planificacion de
uso del suelo.

. Las decisiones deben basarse en la informacion mas
completa posible con respecto a sus consecuencias
ambientales. La evaluacién de impacto ambiental
(EIA) debe realizarse en todos los proyectos de
desarrollo importantes con objeto de evaluar los
dafos potenciales al medio ambiente a la luz de las
proyecciones de crecimiento del turismo y de
demanda punta. Se deben estudiar otros posibles
emplazamientos de desarrollo, tomando en cuenta
las limitaciones locales y la capacidad de absorcién
turistica. Esta capacidad incluye factores fisicos, eco-
légicos, culturales y sicolégicos.

. Se deben definir y poner en practica medidas
ambientales adecuadas a todos los niveles de planifi-
cacion. Habrd que prestar especial atencién a la
demanda punta, sistema de alcantarillado, elimina-
cion de residuos sdlidos, contaminacién acustica, y
control de densidad de trifico. En las zonas mas
amenazadas se deben formular y aplicar programas
globales de mejoramiento.

. Se deben aplicar planes de incentivacion en los sec-
tores privado y publico para dispersar la demanda
de turismo en el tiempo y en el espacio con objeto
de optimizar el uso del alojamiento disponible.

. Se deben aplicar las competencias reglamentadoras
para limitar el desarrollo turistico en zonas sensibles,
y se deben arbitrar instrumentos legales para prote-
ger entornos exoéticos, amenazados o sensibles.

7. Como parte del esfuerzo general para evitar la degra-

dacién ambiental, pero también por su propio interés,
la industria de turismo y viajes debe oponerse (rehu-
sando a tomar parte en proyectos de desarrollo
insostenible, desinvirtiendo en ellos, presionando a las
administraciones publicas y organizaciones de la
industria, y colaborando con las ONG) a:

* vertidos de aguas residuales no tratadas en el mar

* pesca insostenible, incluidas la practicada con
explosiones o redes de gran longitud y la caza de
ballenas

* extraccion y recogida de coral

* explotacién forestal insostenible; clareo de selva
tropical para fines agricolas y tala rasa

* métodos agricolas (?) insostenibles

* centrales nucleares cerca de zonas turisticas

* rutas de navegacion de carga cerca de playas de bafio
* uso de clorofluorocarbonos

y apoyar financieramente y con inversiones comple-
mentarias las presiones sobre las administraciones
publicas para que:

* los gobiernos y las ONG protejan el medio
ambiente

* se adopten medidas para reducir las emisiones de
fabricas y centrales eléctricas

* se instale equipo de contencién y limpieza de
derrames de petroleo en puntos estratégicos

* se negocie directamente con los representantes
de pueblos indigenas antes de acometer todo pro-
yecto de desarrollo que pueda incidir en su terri-
torio o modo de vida.

Fuente: Tourism, Ecotourism and Protected Areas [Turismo, ecoturismo y zonas protegidas], Héctor Ceballos-
Lascurain, International Union for Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN), Cambridge

(Reino Unido), 1996.
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- medio ambiente. Como ya se ha dicho, un principio basico de especial
importancia es no sobrepasar la capacidad de carga turistica de los sitios.
Entre otras medidas de proteccion ambiental ya mencionadas, y que
deben integrarse en la planificacion, desarrollo y gestion del turismo, cabe
mencionar éstas:

Desarrollo de sistemas adecuadamente disefiados de servicios publicos
(infraestructura): abastecimiento de agua, energia eléctrica, elimina-
cion de residuos y alcantarillado, todo con fines turisticos. Las técni-
cas de ahorro de energia, como el empleo de energia solar y el recicla-
do del agua, deben estar presentes en el desarrollo de las instalaciones
de turismo.

Desarrollo de sistemas adecuados de carreteras y demas transportes, con
énfasis en sistemas de transporte pablico no contaminantes. Pueden usar-
se autobuses lanzadera eléctricos, por ejemplo, en complejos y parques. El
buen mantenimiento de los vehiculos de turismo es importante para evi-
tar la contaminacion del aire y para una mayor seguridad.

Aplicacion de principios ambientalmente adecuados de calificacion de
terrenos, ordenacion del suelo, emplazamiento de instalaciones en las
atracciones, estandares de desarrollo y disefio arquitecténico en las zonas
turisticas. EIl control de los paneles de publicidad y el soterramiento de las
lineas eléctricas son importantes para no afear el entorno.

Reserva de espacios abiertos, parques y ajardinamientos ambientalmente
adecuados en complejos y zonas turisticas.

Gestion rigurosa de la afluencia de visitantes en atracciones turisticas. En
sitios vulnerables habra que limitar el nimero de visitantes o prohibirlo
por completo en ciertas épocas, incluso todo el afio. En algunos sitios
importantes se puede recurrir a la construccion de una réplica de la atrac-
cion para su visita por los turistas, prohibiéndose la presencia de éstos en
el sitio original.

Prohibicion en zonas naturales de cortar flores o plantas en areas de sen-
derismo o acampada, coleccionar plantas o animales exoticos, y perturbar
la vida silvestre. Se permitira la caza y la pesca solo bajo estricto control
de forma que las especies se mantengan a niveles sostenibles en funcién de
sus hébitats. En los desiertos se debe limitar la conduccion de vehiculos
de recreo fuera de las carreteras y caminos a unas areas bien delimitadas o
prohibirse totalmente.

En entornos marinos, son importantes varias medidas de control: zonas
donde se permite la limpieza de fondos de los barcos; uso de embarcacio-
nes a motor en zonas ambientalmente sensibles; recogida de moluscos
vivos; recogida o dafios a los corales: perturbacion de nidos de tortuga;
uso de anclas en bahias con fondo coralino; minas en playas de arena o
coral para construccion de edificios; pesca esquilmadora y venta de peces
exoticos. Los embarcaderos y diques deben disefiarse de forma que no
causen erosion u otros problemas.
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Hay otras medidas de control que deben tomarse en zonas especiales de
turismo en funcién de sus caracteristicas. EI Cuadro 27 ejemplifica algunos
factores habituales de impacto ambiental y medidas correctoras correspon-
dientes en Africa oriental.

Con respecto al control de afluencia de visitantes, es importante informar
a los turistas por qué debe ejercerse. Si los turistas comprenden su necesidad,
probablemente lo respetaran mejor. Sera de todos modos necesario patrullar
la zona para vigilar la afluencia de visitantes, notificarles su posible infraccion
de las normas, y fijar multas para los que cometen violaciones graves. La
importancia de seguir planes de conservacion orientados a la comunidad
para estimular la proteccion de zonas naturales por parte de los residentes
quedd subrayada en la seccion 5. Si los residentes locales perciben algunos
beneficios del turismo en las zonas protegidas, con mas gusto las respetaran
y no practicaran actividades perjudiciales como la caza furtiva o la invasion
de esas zonas para usos agricolas.

Los operadores de turismo tienen una gran responsabilidad en la gestion
de impactos ambientales y en el mantenimiento de la sostenibilidad del turis-
mo favoreciendo, entre otras cosas, tipos adecuados de productos y activida-
des turisticas. El anexo 6 expone para operadores europeos directrices
ambientales que pueden servir de guia en otras partes. Estas directrices pue-
den ser Gtiles también para las administraciones locales a la hora de fijar
estandares de desarrollo turistico en sus zonas de competencia.

GESTION DE IMPACTOS SOCIOECONOMICOS
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Los impactos sociales, culturales y econémicos, tanto positivos como
negativos, estan todos estrechamente relacionados entre si. Al igual que con
los impactos ambientales, la planificacion del turismo debe contemplar la
posibilidad de efectos socioecondmicos durante todo el proceso. Se trata de
optimizar las ventajas y reducir al minimo posible los problemas. Sin embar-
go, habra que vigilar y gestionar ininterrumpidamente estos impactos, como
se subrayd en la seccion 7 de esta guia.

Se critica a veces el turismo por sus impactos socioculturales negativos, espe-
cialmente en comunidades pequefias y mas tradicionales. Aunque el turismo
puede conllevar algunos efectos negativos, debe reconocerse que todos los tipos de
desarrollo causan impactos, incluida la exposicion a influencias externas como son
los instrumentos modernos de comunicacion (periddicos, revistas, radio y televi-
sion). Los residentes que viajan fuera de sus zonas de origen también traen nuevas
ideas y pautas de conducta. El turismo es normalmente uno de los diversos tipos
de desarrollo e influencias externas sobre una zona que generan cambios.

Es importante conocer los diversos tipos de impactos socioecondmicos y
como reforzar los efectos positivos y evitar o paliar los negativos. Entre los
efectos socioeconomicos favorables se incluyen éstos:

= Beneficios econdmicos y elevacion del nivel de vida de la zona. Los bene-
ficios econdmicos se miden con relacion a:
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CUADRO 27

GESTION DE IMPACTOS NEGATIVOS

El principio o director para el desarrollo sostenible del turismo es gestionar los recursos naturales y humanos,
con vistas al pleno disfrute de los visitantes y a un maximo beneficio local, reduciendo al minimo posible los efec-
tos negativos sobre el punto de destino turistico, la comunidad y la poblacién local. Esto exige una evaluacién obje-
tiva de los posibles impactos negativos y un analisis detenido de cémo se puede controlar este potencial. El cua-
dro siguiente identifica muchos factores de desarrollo turistico y sus efectos negativos; también sugiere medidas
correctoras o atenuantes. La actuacién correctora se basa en el supuesto de que el efecto negativo ya se ha pro-
ducido. Légicamente, seria mas deseable una mejor planificacién anterior que lo hubiese evitado.

FACTOR

AFLUENCIA EXCESIVA

DESARROLLO
EXCESIVO

CONTAMINACION
ACUSTICA

BASURAS

VANDALISMO

RUIDOS DE
AEROPUERTO

SATURACION DE
CARRETERAS

CONDUCCION FUERA
DE LA CARRETERA

BARCOS A MOTOR

CAZAY PESCA

Impacto negativo en calidad ambiental

* Presiéon ambiental sobre personas
* Cambios de comportamiento animal
en zonas con recursos de fauna

* Aparicion de barriadas
pobres rurales

* Reduccién de hébitat

* Destruccién de vegetacion

* Erosion y deterioro de los cauces
de agua

* Efecto antiestético de tendidos
eléctricos

¢ |rritacién de fauna,
residentes y visitantes

* Habituacién de la fauna
a alimentarse de basuras

* Suciedad

* Peligros para la salud

* Mutilacion y destruccién
de instalaciones

* Pérdida de tesoros culturales
e histéricos irremplazables

* Presiéon ambiental sobre personas
y animales

* Presion ambiental sobre personas
y animales

* Dafos a suelos, vegetacién
y fauna

e Perturbacién de fauna,
especialmente durante la cria
* Contaminacién acustica

* Competencia con depredadores
naturales
» Agotamiento de recursos

Posible medida aminorante o correctora

Limitar acceso de visitantes
Ampliar capacidad turistica

Dispersar visitantes a otras zonas
y atracciones

Mejoras y rehabilitacion

Aplicar planificacion de uso

del suelo y reglamentos de
calificacion de terrenos

Campanas de concienciacion
Reglamentacién
Limitar acceso de visitantes

Campanias de concienciacién
Reglamentacion
Contenedores para basuras
en lugares adecuados

Campanias de concienciacion
Reglamentacién
Mayor vigilancia

Estudio de otras pautas posibles
de despegues y aterrizajes
Controles de utilizacién del
suelo junto a aeropuertos

Mayor oferta de transporte
publico

Limitar acceso
Implantar o mejorar cumplimiento
de reglamentos

Restringir acceso y uso
Programa de educacion ambiental

Restringir acceso
Programa de educacion
ambiental
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FACTOR

SAFARIS A PIE

RECOGIDA
DE RECUERDOS

RECOGIDA DE LENA

ALIMENTACION
NO AUTORIZADA
DE ANIMALES

PUBLICIDAD
COMERCIAL

-rr

Impacto negativo en calidad ambiental

e Perturbacién de fauna
e Erosion de caminos

* Detraccién de objetos naturales en
peligro de desaparicién como coral,
conchas, cuernos, plantas exoticas

* Perturbacién de procesos naturales

* Destruccién de habitats
* Mortalidad de animales pequeiios

* Cambios de comportamiento
y dependencia

* Dafo al paisaje

Posible medida aminorante o correctora

Apertura o modificacién de senderos
Restringir acceso y uso
Programa de educacién ambiental

Educacion ambiental y campaiia
de concienciacién
Legislacion restrictiva

Educacion ambiental y campaia
de concienciacién
Empleo de otros combustibles

Educacion ambiental y campaiia
de concienciacion

Reglamentacion

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Fuente: Protected Areas in East Africa & Training Manual, James Thorsell, Gland (Suiza): UICN.

00 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Empleo y renta de trabajo en el sector turistico, tanto directamente en hote-
les, restaurantes, giras y viajes, y comercio al por menor, como indirectamen-
te en sectores proveedores como agricultura, pesca, artesania, manufacturas y
construccion. También se registra empleo inducido mediante los gastos de
empleados directos o indirectos, por ejemplo, en el comercio minorista local.

Fomento del empresariado local mediante la creacion de empresas locales
de turismo, y cualificacion laboral de los empleados que puede transferir-
se a otros sectores de actividad.

Ingresos de divisas a nivel nacional. A nivel regional y local el turismo
genera ingresos procedentes de otros paises.

Contribucion a los ingresos del estado a todos los niveles, incluido el local
si se recaudan impuestos locales por concepto de turismo. Estos ingresos
pueden asignarse a la mejora de equipamientos y servicios de la comuni-
dad y de la infraestructura local.

Efecto multiplicador del turismo como catalizador de la expansion de otras
actividades economicas locales como agricultura, pesca, artesania, etc.,
como ya se sefial6 al tratar de la generacion de empleo. El Cuadro 28 ilus-
tra como funciona el efecto multiplicador.

Mejora de la infraestructura financiada en parte por el turismo, de lo que
se benefician también las comunidades locales.
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CUADRO 28

EL EFECTO MULTIPLICADOR

El cuadro siguiente pone de manifiesto los flujos de gasto del turismo a través de la economia:

LOS TURISTAS SEGUNDA RONDA BENEFICIARIOS FINALES
GASTAN EN DE GASTOS (LISTA PARCIAL)

Alojamiento Sueldos y salarios
Propinas
Alimentacion Impuestos sobre nomina
Comisiones
Bebidas Mdsica y diversiones
Gastos administrativos
Distracciones y generales
Servicios profesionales
Vestido Compra de suministros
de comida y bebida
Objetos de regalo Compra de bienes
y recuerdo para reventa
Compra de materiales
Cuidado personal, medica- y suministros varios
mentos y cosméticos Reparaciones y
mantenimiento
Fotografia Publicidad, promocién
y divulgacién
Esparcimiento Servicios publicos
Transporte
Excursiones, visitas, guias y Licencias
transporte local Primas de seguro
Alquiler de instalaciones
Varios y equipo
Pagos de principal
e intereses de
préstamos
Impuestos directos y
de otro tipo
Sustitucion de activos
de capital
Rendimientos estatales

Egresos: cuando el sector publico o privado adquiere bienes o
servicios de fuentes externas a la comunidad, ese dinero ya no
es objeto del efecto multiplicador y los beneficios se escapan de
la comunidad.

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo.
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Abogados

Agricultores

Arquitectos

Artistas y artesanos

Atletas

Cajeros

Camareros

Carniceros

Carpinteros

Centrales lecheras

Cocineros

Compahnias de seguros

Contables

Dentistas

Educadores

Electricistas

Empleados de banca

Empleados de oficina

Empleados domésticos

Empresas de alquiler y venta
de equipo de recreo

Empresas de sefializacion

Empresas de transporte

Estaciones de servicio

Fabricas de muebles

Fontaneros

Funcionarios publicos

Grandes almacenes

Impresores y editores

Ingenieros

Jardineros

Lavanderias

Mayoristas

Mecanicos de automoviles

Médicos

Obras de caridad

Obreros industriales

Organizaciones culturales

Panaderos

Personal sanitario

Pescadores

Pintores

Porteros

Productores y distribuidores de cine
y video

Propietarios, gestores y empleados
de complejos turisticos

Proveedores de artistas y artesanos

Proveedores de material de oficina

Proveedores y empresas de
mantenimiento de servicios publicos

Restaurantes

Servicios de mantenimiento de carreteras

Servicios de reparacion
de electrodomésticos

Talleres de confeccion

Tiendas de comestibles

Tiendas de recuerdos

Transportistas de carga




DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

ecccccce

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eecccccccccccce

= Conservacion del patrimonio cultural de la zona: danza, musica, teatro,
artesania, bellas artes, vestimenta tradicional, costumbres, tradiciones,
ceremonias y demas pautas culturales quiza en peligro de desaparicion
ante el desarrollo moderno. Dado que los turistas aprecian muchas veces
estas manifestaciones culturales, el turismo justifica y contribuye a coste-
ar su conservacion. Ademas el turismo ayuda al mantenimiento de muse-
os, teatros y demas instalaciones y manifestaciones culturales, de las que
se benefician tanto residentes como turistas.

= Orgullo renovado de los residentes en su cultura al observar que los turis-
tas se interesan por ella y quieren conocerla mejor.

= Intercambio cultural entre turistas y residentes. Esto puede traducirse en
mayor entendimiento y aceptacion mutuos y relaciones pacificas entre
grupos de diferentes procedencias culturales.

El papel del turismo en la conservacion de sitios arqueoldgicos e histori-
cos y otros monumentos culturales fue puesto de relieve en la seccion ante-
rior dedicada a impactos ambientales.

Entre los posibles impactos socioecondmicos negativos se incluyen la pér-
dida de beneficios econémicos potenciales si el turismo no esta estrecha-
mente vinculado a otras actividades econdmicas locales y si se produce una
fuerte importacion de bienes y servicios para turismo. Si los servicios e ins-
talaciones de turismo son propiedad y estan gestionados por personas de
fuera de la zona o si no se genera empleo de residentes, puede registrarse
tanto la pérdida de beneficios locales como una cierta animosidad contra el
turismo. Si no se desarrolla de forma planificada y gradual, el turismo puede
inducir subidas locales del precio de la tierra y los bienes. También pueden
producirse distorsiones econdmicas y de empleo generadas por el turismo si
éste se concentra en unos cuantos puntos sin que se produzca un desarrollo
correspondiente (de cualquier tipo) en otros puntos de la zona, o si el turis-
mo absorbe personal antes dedicado a otras actividades como la agricultura.
Una dependencia excesiva con respecto al turismo puede resultar en una con-
traccion de otras actividades econémicas y en una economia desequilibrada.

El desarrollo incontrolado del turismo puede generar impactos sociocul-
turales negativos. La congestion de turistas en atracciones y enclaves de des-
canso puede provocar antipatia hacia ellos por parte de los residentes, que no
pueden disfrutar de estos lugares a sus anchas. La excesiva comercializacion
del arte y la artesania puede llevar a la pérdida de autenticidad de la danza,
la musica, las representaciones teatrales y otras manifestaciones culturales. El
“efecto demostracion”, especialmente en los jovenes, y el mimetismo hacia
formas de vestir y comportarse de los turistas puede generar problemas socia-
les y pérdida de identidad cultural. Pueden surgir malentendidos y conflictos
entre residentes y turistas por razon de lengua, costumbre, valores religiosos
y pautas de conducta. Los turistas quiza se sientan irritados y saquen una
mala impresion de la zona si se ven acosados por vendedores y mercachifles
que ofrecen insistentemente bienes y servicios. Problemas sociales locales de
droga, alcoholismo y prostitucion pueden verse exacerbados por el turismo,
si bien éste es raramente la causa fundamental de estos males.
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Una importante politica de planificacién general para reforzar los efectos
positivos y mitigar los negativos seria estimular la participacion de la comu-
nidad en el turismo, como ya se ha puesto de relieve en esta guia. Los resi-
dentes deben comprender el turismo, participar en la adopcién de decisiones
sobre su planificacion, desarrollo y gestion, y tener oportunidad de benefi-
ciarse de él. También es importante desarrollar una forma y volumen de
turismo apropiados al entorno y a la sociedad local (capacidad social de
absorcion). Los complejos grandes o medianos quiza sean apropiados y acep-
tables en algunas zonas, pero el desarrollo a pequefia escala sera quiza mas
conveniente en otras. Normalmente las zonas urbanas pueden absorber un
desarrollo més intensivo del turismo. Una politica importante consiste en
desarrollar el turismo de forma gradual, lo que permite a los residentes adap-
tarse y vigilar los efectos sociales (y ambientales), y tomar medidas correcto-
ras si surgen problemas.

ecccccce
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Una politica basica para incrementar los beneficios economicos locales del
turismo consiste en establecer fuertes vinculos con otros sectores de la eco-
nomia. El turismo debe hacer uso maximo de los bienes y servicios de pro-
duccién local, como alimentos, materiales de construccion, decoracion y
mobiliario, arte y artesania, y giras y viajes organizados. De hecho el recurso
alos bienes y servicios locales puede hacer del turismo de una zona una expe-
riencia mas interesante e informativa para los turistas al transmitirles la
impresion de estar en un lugar irrepetible. Sin embargo, sera quiza necesario
que los programas fomenten vinculos intersectoriales mas fuertes. Por ejem-
plo, habrd que mejorar la calidad de los productos agricolas para uso de los
turistas, asegurar un suministro constante y fiable de esos productos, y crear
mecanismos eficientes de comercializacion y transporte. No obstante,
muchas veces serd inevitable alguna importacion de bienes o servicios, al
menos de otros puntos de la region o pais, para ofrecer un producto turisti-
co de buena calidad. Aun asi el turismo puede reportar beneficios a la zona.
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También es importante buscar modos de estimular la propiedad y gestion
local de instalaciones y servicios de turismo, por ejemplo, créditos a bajo tipo
de interés y otros incentivos a los inversores locales, asi como asesoramiento
a posibles empresarios locales sobre cdmo crear sus propios negocios turisti-
cos. Sin embargo, tratandose de instalaciones a gran escala, sera necesario
recurrir al capital y gestion foraneos si estos factores no son suficientes a nivel
local. Se debe conceder prioridad al empleo de personal local y para ello
quiza sea necesario organizar programas especiales de capacitacion. Si se dis-
pone de atracciones y accesos, se debe estimular el turismo en zonas econo-
micamente deprimidas. En ellas hay especial necesidad de puestos de traba-
joy renta.
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Se puede incrementar el gasto en turismo de muchas maneras. La zona
puede crear mas oportunidades comerciales produciendo una mayor varie-
dad de articulos artesanales o especializados, por ejemplo, vestidos de moda.
El nimero y la variedad de las atracciones turisticas locales puede ampliarse.
También puede hacerlo la red de rutas turisticas por la zona, lo que llevara a
un incremento en la duracién de estancia de los turistas y de sus gastos. A
veces se puede lograr este objetivo simplemente con una mejor informacion
sobre la diversidad de giras y actividades posibles en la zona.
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Entre otras formas de reforzar los efectos socioeconémicos positivos y

mitigar los negativos figuran éstas:

Mantener la autenticidad de la danza, musica, teatro, arte y artesania local
tradicional mediante programas y controles de calidad.

Garantizar que los residentes tengan acceso a precio razonable a las atrac-
ciones turisticas, ya sea concediendo precios especiales a los residentes,
acceso gratuito en ciertos dias o0 acceso gratuito a grupos de estudiantes,
jovenes o mayores. El acceso publico a las playas debe ser siempre posible,
como se indic6 en la seccion 3.

Aplicar medidas de control y organizacion de la afluencia de visitantes
para evitar la congestion en las atracciones, como se sefial6 en la sec-
cion 4.

Si las rentas locales son bajas, facilitar alojamiento no costoso o subven-
cionado e instalaciones de recreo a los residentes de la zona.

Educar a los residentes en materia de turismo (programas de conciencia-
cion) y a los turistas sobre las costumbres locales (codigo de comporta-
miento turistico), como se describe en la seccién 7.

Disefar hoteles y demas instalaciones turisticas que reflejen el estilo arqui-
tectonico regional para que se integren en el entorno cultural, como se
explicé en la seccion 3.

Atraer, mediante una mercadotecnia selectiva, los tipos de turistas que res-
peten el medio ambiente y las tradiciones culturales locales y se interesen
por conocerlas.

Aplicar controles estrictos al trafico y consumo de drogas, crimen y pros-
titucion, especialmente infantil, si éstos son problemas actuales o poten-
ciales en la zona. Disuadir a los turistas de que visiten puntos de altos
indices de criminalidad.

Controlar el acoso a los turistas por parte de vendedores y ofertantes de
bienes o servicios locales. Los mercados de artesania floreceran en las
zonas turisticas si los vendedores pueden alquilar puestos de venta a pre-
cios razonables y si se limita la venta ambulante.

En zonas de reciente desarrollo turistico puede resultar conveniente

crear un programa sociocultural que ofrezca una via estructurada para
que el turismo contribuya a la conservacion cultural. Al mismo tiempo,
estas expresiones culturales pueden constituirse en atracciones turisticas
significativas. En el Cuadro 29 se presenta un modelo de estructura
organizativa para un programa sociocultural que puede adaptarse a zonas
concretas.
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CUADRO 29

EDUCACION

Educacién de la
comunidad sobre

turismo >
CONSERVACION

CULTURAL
Educacién de los

turistas sobre sociedad Ensefianza de bailes
y musica y organizacion

y cultura locales :
de representaciones

Ensefianza y organizacién de

produccién y marketing de
FACTORES ENTIDADES objetos de arte y artesania

DE APOYO PARTICIPANTES
Organizacion de festivales

. .. : .. anuales y actos culturales
Capacidad técnica Capacidad técnica especiales

Coordinaciéon por

| | C e
. . . . onservacion de lugares de
Instalaciones Instalaciones organismo turistico J

) ; interés arqueologico, edificios
Y equipos Y equipos y barrios histéricos, y estilos
arquitecténicos locales

Creacién de museos y
Financiacién Financiacion centros culturales

Fuente: Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach, Edward Inskeep. Nueva York: Van
Nostrand Reinhold, 199 1.
|

INDICADORES AMBIENTALES

Aunque se haya planificado y desarrollado el turismo teniendo en cuenta
el medio ambiente, se haya llevado a cabo una evaluacion de impacto
ambiental y se hayan aplicado controles de afluencia de visitantes, pueden
surgir problemas ambientales imprevistos. En las zonas turisticas que no se
han beneficiado de conveniente planificacion y desarrollo, pueden ya darse
problemas ambientales que exijan analisis y solucién. Para la gestion de estos
efectos se esta recurriendo hoy dia a la fijacion y seguimiento de indicadores
ambientales referidos al entorno tanto natural como construido por el hom-
bre, asi como a aspectos socioculturales y de costos/beneficios econémicos.

eececccccsccscccsccscccscccsce

La Organizacion Mundial del Turismo ha disefiado una primera serie de
indicadores ambientales de turismo sostenible para uso de gestores turisticos
(ver bibliografia). Estos indicadores miden los efectos del turismo en una
zona concreta para ver si se estdn produciendo los efectos positivos previstos
y se estan evitando los negativos. Si los efectos positivos no estan a la altura
de las expectativas, los indicadores lo haran saber. Si estan apareciendo efec-
tos negativos, los indicadores los denunciaran antes de que lleguen a ser gra-
ves. Los indicadores ambientales haran que los responsables tomen las deci-
siones necesarias para reforzar impactos favorables y evitar o paliar los desfa-
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vorables. Cada administracion local debe fijar una lista de indicadores
ambientales que cuantifiquen los tipos mas importantes de impacto en una
zona concreta en funcidn de sus objetivos de desarrollo turistico.

Qué indicadores sean pertinentes para las decisiones del gestor turistico
depende de las caracteristicas del destino y de los objetivos de desarrollo. Por
ejemplo, si el principal objetivo en un destino concreto es la conservacion de
atributos especificos del entorno natural de forma que pueda seguir siendo
disfrutado por los turistas, los indicadores clave serian éstos:

= Los que miden la extension de las zonas protegidas.

= Los que miden la pérdida de biodiversidad (flora y fauna) y la degrada-
cion de ecosistemas.

Si el objetivo es mantener la autenticidad de un sitio historico y su fama
como atraccion turistica, los indicadores clave podrian ser éstos:

= Los que miden la integridad fisica del sitio.

= Los que miden los niveles de satisfaccion de los visitantes y la tendencia
en la afluencia de visitantes.

= Los que miden los beneficios economicos locales del turismo: empleo,
renta y empresas turisticas de propiedad local.

= Los que miden el mantenimiento de la calidad de las atracciones y los
niveles de satisfaccion de los turistas.

El Cuadro 30 contiene indicadores clave de turismo sostenible aplicables
a la mayoria de las zonas turisticas. El anexo 7 enumera otros indicadores
especificos que pueden complementar el seguimiento de la evolucion de los
diversos entornos turisticos. Sin embargo, es importante que cada zona esta-
blezca su propia serie de indicadores como mas pertinente a sus caracteristi-
cas. Los indicadores pueden variar de un sitio turistico a otro dentro de una
misma zona.

MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO TURISTICO Y DE LOS MERCADOS DE TURISTAS

© 6000ccccsccccsscccccsccccssccccscecse

El mantenimiento de la sostenibilidad del turismo requiere también el
mantenimiento de la calidad del producto turistico y de sus instalaciones,
atracciones, servicios e infraestructura, y a veces su mejora. El mantenimien-
to fisico de atracciones, instalaciones e infraestructura es esencial. Una ges-
tion eficaz garantiza el mantenimiento de la calidad del servicio. La impor-
tancia de los estandares de calidad de las instalaciones de turismo fue tratada
en la seccién 3, en tanto que la seccion 7 aborda la gestion de calidad y el
mantenimiento de la vitalidad del sector turistico. Si se mantienen los estan-
dares de calidad del producto turistico, se mantendran también a un alto
nivel los niveles de satisfaccion por parte del turista y la cuota del mercado
turistico.
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CUADRO 30

INDICADORES CLAVE DE TURISMO SOSTENIBLE

INDICADOR

I. Proteccion del sitio

2. Presion (sobre el sitio)
3. Intensidad de uso

4. Impacto social

5. Control de desarrollo

6. Gestion de desechos

7. Proceso de Planificacién

8. Ecosistemas criticos

9. Satisfaccién del turista

10. Satisfaccion de la poblacion local

I I. Contribucién del turismo a la
economia local

indices compuestos

A. Capacidad turistica

B. Presién sobre el sitio

C. Atraccién

MEDIDAS ESPECIFICAS

Categoria de la proteccion del sitio segin el indice de la UICN*
Numero de turistas que visitan el sitio (por ano/mes maximo)
Intensidad de uso en alta temporada (persona/hectarea)

Ratio entre turistas y residentes (alta temporada y exceso de tiempo)

Existencia de procedimiento de revisién ambiental o controles formales
del desarrollo del sitio y densidades de uso

Porcentaje de aguas residuales del sitio receptor del tratamiento (entre
otros indicadores adicionales pueden incluirse los limites estructurales

de la capacidad infraestructural del sitio, como el suministro de agua)

Existencia de plan regional organizado para la region destino turistico
(con inclusion de los componentes turisticos)

Numero de especies raras/en peligro
Nivel de satisfaccion de los visitantes (basado en encuestas)
Nivel de satisfaccion de los residentes (basado en encuestas)

Porporcion de la actividad econémica local generada Gnicamente por el
turismo

Medida compuesta de la alarma temprana de factores clave que afectan
a la capacidad del sitio para soportar diferentes niveles de turismo

Medida compuesta de los niveles de impacto sobre el sitio (sus atributos
naturales y culturales debidos al turismo y otras presiones acumulativas
del sector)

Evaluacion cuantitativa de los atributos del sitio que lo hacen atractivo
para el turismo y que pueden cambiar con el tiempo

* Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza

Fuente: Lo que todo gestor turistico debe saber: una guia prdctica para el desarrollo y uso de indicadores de turismo sosteni-
ble. Organizacion Mundial del Turismo, [996.
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Cuestiones de Interes

MANTENIMIENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN UNA ZONA CONCRETA
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1.

¢Cabe sefialar por significativos algunos impactos perjudiciales o favora-
bles del desarrollo general o turistico en la zona?

¢Como se podrian mitigar los impactos negativos actuales? ;Como po-
drian haberse evitado?

¢Hay una infraestructura suficiente en la zona como para que no se pro-
duzcan problemas ambientales si se desarrolla el turismo? ;Como habra
que completar o mejorar la infraestructura actual para que el turismo no
genere problemas ambientales en el futuro?

Si la zona cuenta con espacios de naturaleza protegidos, como parques
naturales o marinos, ;como habra que desarrollar las instalaciones para
visitantes y controlar la afluencia de éstos para que no se registren pro-
blemas ambientales?

Si la zona cuenta con sitios historicos o arqueoldgicos, ;Como habra que
desarrollar las instalaciones para visitantes y controlar la afluencia de éstos
para que no se registren problemas ambientales?

¢Se han adoptado reglamentos adecuados para proteger los enclaves
naturales o sitios arqueoldgico/histéricos de la zona? En caso afirmativo,
¢se aplican de hecho y se cuenta con personal suficiente para vigilar su
cumplimiento?

¢Se toman en la zona medidas de conservacion basadas en la comunidad
para estimular la proteccion de los espacios naturales?

¢Cudles son, en su opinion, los beneficios socioecondmicos importantes
del turismo que ya existe actualmente en la zona? ;Y en el futuro, en fun-
cion del desarrollo turistico propuesto?

¢Hay algun problema socioeconémico derivado del turismo o de otras

formas de desarrollo de la zona? Si es asi, jcuales son y cémo podrian
paliarse? ;Coémo podrian haberse evitado?
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10. Si ya hay algun desarrollo turistico en la zona, (se registran problemas
derivados de formas de comportamiento de los turistas? ;Es probable que
ocurran en el futuro como efecto del desarrollo turistico propuesto?

ecccccce

11. ;Tienen los residentes acceso a las atracciones turisticas de la zona? ;Hay
instalaciones turisticas cuya entrada no resulte demasiado costosa para los
residentes?

eecccccsccccce

12. ;Hay en la zona instalaciones 0 empresas de servicios de turismo propie-
dad de residentes? ;Seria posible aumentar su namero?

ecccccccccccce

13. ¢Hay algun problema de congestion en las atracciones turisticas en la
actualidad? ;Es probable que lo haya en el futuro?

eeccccsccccce

14. ;Pertenece a las comunidades locales la mayoria del personal empleado en
el turismo de la zona?

15. Si la zona cuenta ya con un cierto nivel de turismo, ;cual es el porcenta-
je estimado de bienes y servicios locales consumidos por los turistas, y
que porcentaje procede de fuera? ;Qué tipos de bienes y servicios de
turismo se importan de fuera de la zona?

eecccccsccccce
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16. ;Como se podrian intensificar los beneficios econdmicos del turismo en
la zona, en la actualidad y en el futuro de su desarrollo?

17. ;Se cuida la autenticidad de la artesania y de las artes escénicas de la zona?
Si se va perdiendo, ;qué medidas podrian tomarse para revitalizarlas?

eeccccsccccce

18. ;Seria apropiado para la zona un programa formal que estimulara la conser-
vacion cultural? En caso afirmativo, ;qué deberia subrayar este programa?

eecccccsccccce

19. (Cuales serian los diferentes indicadores ambientales mas importantes
para la zona en general y para determinados enclaves en particular?

ecccccccccccce

20. Si la zona cuenta ya con un cierto desarrollo turistico, (se mantienen las
cuotas de mercado turistico ya alcanzadas 0 mas bien se esta perdiendo
terreno? ;Cudles serian las razones?
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Seccion 7
Gestion del sector turistico

PANORAMA GENERAL
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Es imprescindible una gestion eficaz del sector turistico por parte de las
administraciones locales, en colaboracion con el sector privado y las ONG.
La gestion turistica engloba varias funciones: politica y planificacion, coordi-
nacion con otros organismos oficiales, fijacion y aplicacion de estandares
para instalaciones y servicios de turismo, mercadotecnia, educacion y capaci-
tacion, mantenimiento de la vitalidad del sector, vigilancia y respuesta pron-
ta a las situaciones de crisis.

Los organismos de turismo oficiales estan normalmente organizados
segln funciones de desarrollo, comercializacidn, estadistica y estudios, y edu-
cacion y capacitacion. Muchas veces una entidad semiauténoma se ocupa de
la promocion y funciones afines. Es importante que el sector privado forme
asociaciones, las cuales pueden servir varios fines, por ejemplo, representa-
cion de los intereses sectoriales ante la administracion, control de calidad de
sus propias empresas turisticas, y patrocinio de la formacién profesional y
acontecimientos especiales.

Una herramienta basica para una gestion eficaz es un sistema informati-
zado de informacion relacionada con la gestion turistica (SIGT). Este siste-
ma dispone de una base de datos para estudios de mercado, actividades de
desarrollo y de control de las mismas. EI SIGT debe disponer de toda la
informacion pertinente sobre turismo, incluidas las llegadas de turistas y sus
caracteristicas, atracciones, instalaciones y servicios, datos econémicos e
impactos ambientales y socioculturales. La vigilancia y seguimiento del turis-
mo constituye una funcion gestora esencial. Esta vigilancia se debe centrar en
la ejecucion de planes, mercados de turistas, proyectos de desarrollo, impac-
tos ambientales y socioecondémicos, niveles de satisfaccion de los turistas y
otros aspectos. La vitalidad del sector debe mantenerse mediante controles de
calidad y ajustes en el producto turistico, y en la mercadotecnia en funcion
de las circunstancias.

Debe realizarse una educacion del puablico en materia de turismo, espe-
cialmente en las zonas de nuevo desarrollo turistico. Esta labor se concreta en
programas de concienciacion turistica y en diversos medios y técnicas para
este fin. De especial importancia es la institucionalizacion de esta conciencia
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mediante su incorporacion en el programa escolar. Se debe informar a los
turistas sobre las costumbres locales. Resulta muy eficaz la elaboracion de un
codigo de comportamiento turistico que se entregue a los turistas como un
folleto aparte o en la publicidad de giras y viajes.

La seguridad personal frente a los riesgos fisicos y el crimen es vital en la
gestion turistica y cubre diversos aspectos en funcion de los posibles proble-
mas. La zona en cuestion debe tener un plan y programa de seguridad ciu-
dadana y los mismos turistas deben asumir alguna responsabilidad a este res-
pecto. A medida que una zona de turismo va madurando, la saturacion de las
atracciones e instalaciones turisticas se convierte muchas veces en una fuen-
te importante de preocupacion. Hay diversas formas de incrementar la capa-
cidad de carga de los sitios; la mayor dispersion de los turistas por toda la
zona y la menor estacionalidad de su afluencia son soluciones eficaces. Sin
embargo, si se llega al punto de saturacion, habra que limitar el nimero de
turistas. La respuesta a las situaciones de crisis, como desastres naturales, es
una funcién importante de la gestion. Para lograr un turismo sostenible se
requiere el apoyo y la gestion coordinada de todas las partes interesadas:
administracion publica, sector privado, diferentes ONG y turistas.

FUNCIONES Y ORGANIZACION DE LA GESTION TURISTICA
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Una gestion ininterrumpida y eficaz del sector por parte de la adminis-
tracion local resulta esencial para el éxito sostenible del turismo. Esta gestion
tiene varias funciones:

= Determinacion de la politica de desarrollo turistico y elaboracion de pla-
nes al respecto; coordinacion de todos los aspectos relacionados con la eje-
cucion de las recomendaciones formuladas en los planes. Los gestores
deben encargarse de revisar los planes en la medida necesaria y de la mejo-
ra 'y expansion del producto turistico a fin de mantener la vitalidad de
todo el sector.

= Coordinacion con las instancias de planificacion fisica urbana y rural y
con los organismos de proteccién ambiental para revisar y tomar medidas
sobre las propuestas de desarrollo relacionadas con el turismo con el fin
de que éstas se atengan a las recomendaciones del plan sobre modalidad y
emplazamiento de las actuaciones turisticas y respeten los parametros de
disefio y desarrollo convenientes. Si no existen tales organismos e instan-
cias, la administracion turistica sera la Unica responsable.

= Coordinacion con los organismos competentes en transportes e infraes-
tructura para que ésta sea adecuada a los objetivos de turismo y, en la
medida posible, cumpla aceptablemente con los estandares pertinentes.

= Coordinaciéon con otros organismos oficiales sobre cuestiones de
desarrollo relacionadas con el turismo, incluidos los responsables de zonas
protegidas (parques y reservas) y de la conservacion de sitios arqueoldgi-
cos e histdricos. Esta coordinacion es importante en materia de salud
publica y seguridad ciudadana. Debe producirse una estrecha colabora-
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cion entre los sectores privado y puablico si se quiere lograr un desarrollo
turistico ordenado. Si las ONG locales participan en el desarrollo turisti-
co, por ejemplo, en proyectos comunitarios y de ecoturismo, los gestores
del turismo tendran que trabajar coordinadamente con ellas.

Determinacion de la normativa pertinente, y vigilancia para su cumpli-
miento, en instalaciones y servicios de turismo, incluidos los requisitos
para obtencion de licencia y de inspeccion, y un sistema de clasificacion
de hoteles. Medidas para que otras entidades interesadas adopten y apli-
quen la normativa adecuada, por ejemplo, sobre seguridad de vehiculos de
turismo.

Desempefio de actividades de comercializacion del turismo, realizacion de
los estudios necesarios y prestacion de servicios de informacion. A nivel
local, esto exigira coordinacion en el esfuerzo comercializador con la
administracion turistica regional y nacional.

Fijacion de normativa y programas de educacion y capacitacion del per-
sonal local para trabajo en turismo, complementando los programas ya en
vigor a nivel regional y nacional. Es posible que haya que crear un insti-
tuto local de capacitacion para empleo en hoteles, restaurantes y turismo
en general. Un aspecto importante de esta funcion formativa es la formu-
lacion y realizacion de programas de concienciacion turistica y de infor-
macion a los turistas sobre costumbres locales.

Seguimiento del desarrollo turistico para que no se salga de lo programa-
do en cuanto a desarrollo y comercializacion (objetivos de mercado). Esta
vigilancia y demaés actividades de observacion requieren el mantenimien-
to de una base de datos que fundamente un sistema de informacién para
gestion turistica.

Respuesta pronta a las crisis. Pueden presentarse muchas situaciones criti-
cas imprevistas que afectan directamente a los turistas, como desastres
naturales localizados, epidemias, accidentes, crimen, subita contraccion
de un mercado emisor de turistas importante, o inestabilidad politica
temporal.

Segun sea la situacion local, puede haber otras funciones que deban ser

asumidas como parte de la gestion turistica global.

Tanto las administraciones publicas como las empresas turisticas privadas

deben organizarse para la gestion turistica. Como se insistié en la seccion 5,
en zonas de nuevo desarrollo turistico la administracion normalmente debe
asumir un papel protagonista en la gestion turistica, si bien se espera que el
sector privado aporte las instalaciones y servicios comerciales necesarios. Las
instancias oficiales de turismo, a nivel nacional, regional y local, estan orga-
nizadas normalmente segun sus actividades funcionales:

= Planificacion y desarrollo: politica de desarrollo y planificacion, coordi-

nacion de la ejecucion y desarrollo del plan, aprobacién de normativa
sobre instalaciones y servicios y vigilancia para su cumplimiento.
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= Servicios de comercializacion: planificacion de mercado y promocion,
coordinacion con instancias oficiales de turismo nacionales y regionales,
funcionamiento de las oficinas locales de informacién turistica.

ecccccce

Estadisticas y estudios: proceso de recogida y elaboracién de datos, fun-
cionamiento del sistema de informacion para la gestion turistica, realiza-
cion de estudios especiales y de investigacion.

eecccccsccccce
]

« Educacion y capacitacion: planificacion de recursos humanos y progra-
macion, formulacion y administracion de niveles de formacion, funcio-
namiento de programas e instituciones de capacitacion, y ejecuciéon de un
programa de concienciacion publica sobre turismo.
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Si la ejecucion del plan presenta dificultades importantes, a veces se crea
una unidad especial para este fin a las 6rdenes del responsable de planificacion
y desarrollo o con despacho directo con la maxima autoridad oficial de turis-
mo. En muchos paises se ha creado otra entidad semiautdnoma para los ser-
vicios de comercializacion y a veces otras funciones relacionadas con la ejecu-
cion del plan de desarrollo turistico. La asignacion de la mercadotecnia a una
entidad especifica, como un consejo de promocion, por ejemplo, tiene la ven-
taja de una mayor sensibilidad a las tendencias del mercado. Permite, ademas,
la coordinacion con el sector privado en actividades de promocion conjuntas.
Aungue en alguna medida autonoma, el consejo debe rendir cuentas del uso
eficaz de los fondos, normalmente a través de una revision anual de sus gastos
y programa por parte del ministerio competente en turismo.
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Como quiera que el turismo es una actividad multisectorial, es esencial
mantener una maxima coordinacion entre la administracion turistica y otros
organismos oficiales y entre los sectores privado y pablico. Normalmente la
mejor forma de lograrlo serd crear una comision asesora de turismo con
representacion de las administraciones, el sector privado y otras entidades
pertinentes.
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La gestion del turismo por parte de las administraciones publicas requie-
re personal técnicamente cualificado y motivado, liderazgo eficaz, instalacio-
nes y equipamiento adecuados, apoyo logistico de vehiculos y recursos para
actividades especiales, por ejemplo, encuestas a los turistas. Las actividades de
promocion, en particular, requieren financiacion suficiente. Asi pues la
administracion turistica debe estar dotada de fondos suficientes con cargo al
presupuesto o procedentes de otras fuentes.

eecccccsccccce

Si la administracién tiene que participar en el desarrollo de complejos y
otros tipos de atracciones e instalaciones turisticas, lo normal en este caso es
crear una empresa publica de desarrollo financiada con cargo al presupuesto
que funcione independientemente aungue con inspeccion oficial. Cuando el
sector privado adquiere mayor fuerza en la zona, la empresa publica puede
vender sus activos a inversores individuales y privatizarse.

eecccccsccccce
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Las empresas del sector turistico privado normalmente se organizan ellas
mismas en asociaciones, o que merece todo tipo de estimulos. Pueden ser
asociaciones independientes para cada tipo de empresa, por ejemplo, hoteles,
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O\ M1 - wie - ETO



DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

ecccccccccsccccce

00000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eeccccccccscccsccssccssccssccse

restaurantes, agencias de viajes y giras, o servicios de transportes (alquiler de
vehiculos). En una zona reducida las empresas se organizaran en grupos,
como hoteles y restaurantes, o formaran una sola asociacion para todas las
empresas relacionadas con el turismo. Si las empresas de una zona de nuevo
desarrollo turistico no han tomado la iniciativa de organizarse entre si, la
administracion quiza tenga que estimular y cooperar a este proceso.

Las asociaciones del sector turistico privado cumplen varias e importantes
funciones:

= Crear un foro de debate y solucién de los problemas comunes a las empre-
sas de turismo.

« Formular recomendaciones consensuadas a la administracién turistica
sobre mejoras en el sector.

= Representar a los asociados en consejos y comisiones de turismo.
= Estudios y formacion para las empresas asociadas.

= Fijacion y vigilancia de estandares adecuados para instalaciones y servicios
de sus miembros, y medidas contra aquéllos que no los aplican o violan
los codigos de conducta.

= Patrocinio de acontecimientos especiales, por si solas 0 en cooperacion
con las administraciones turisticas.

El sector privado tiene un papel esencial en la promocion de un turismo
sostenible practicado por las empresas turisticas. Como ejemplo de la inicia-
tiva del sector privado, el Cuadro 31 formula directrices para los organiza-
dores de safaris de naturaleza fijadas por la industria misma. EI Cuadro 32
presenta los “Diez Mandamientos del Ecoturismo” adoptados por la
American Society of Travel Agents [Sociedad de Agentes de Viajes de Estados
Unidos] y distribuidos a los turistas. En ellos se reconoce que los turistas
también tienen una responsabilidad en el mantenimiento del turismo soste-
nible y que esta responsabilidad debe ser fomentada por el sector privado.

Como se indico en la seccion 5, las ONG pueden muchas veces desem-
pefiar un papel importante en el desarrollo de proyectos de turismo de caréc-
ter comunitario, como son los de ecoturismo y turismo de pueblos. Con fre-
cuencia participan en proyectos de conservacion relacionados con el turismo.
Los gestores turisticos deben estimular la participacion de las ONG si sus
proyectos son compatibles con la politica y planificacion turisticas, y coordi-
nar su accion con la de estas ONG.

SISTEMA DE INFORMACION DE TURISMO

Una herramienta esencial para la gestion eficaz del turismo es un sistema
de informacién relacionada con la gestion turistica (SIGT) que ofrezca una
base de datos para estudios de mercado, toma de decisiones sobre actividades
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CUADRO 31

SAFARIS AMBIENTALMENTE RESPONSABLES:
DIRECTRICES PARA TOUR OPERADORES

Declare su compromiso con la conservacién en sus folletos
y otra informacién previa a la partida.

Celebre reuniones de orientacién y sensibilizacion cultural
antes del viaje y durante el mismo. Concierte reuniones con
los guardas en todas las zonas de fauna de todos sus safa-
ris, no sélo para los circuitos de intereses especificos.
Asesore sobre productos de especies en peligro vendidos
en tiendas de “recuerdos” y de la razén para rechazarlos,
en todo el material impreso que reparta antes de la salida.
Durante el viaje, sélo acuda a concesionarios de artesania
que vendan bienes de origen local que beneficien a la eco-
nomia. Indique si es o no conveniente regatear precios o
hacer trueques de objetos.

Abra una colecta de contribuciones a un proyecto de con-
servacion, cultural o arqueolégico. Anime a hacer donacio-
nes directamente a la reserva, servicio de fauna o proyec-
tos sin afin de lucro. Adopte un proyecto concreto.
Organice una colecta para donar equipo especializado o
atender alguna necesidad concreta. Regale la condicién de
miembro de una organizaciéon ambiental como incentivo del
viaje. Facilite una oportunidad a sus clientes de ver en qué
consiste el proyecto a que estin contribuyendo con su
dinero.

Informe a sus clientes sobre como evitar en lo posible cual-
quier impacto negativo (por ejemplo, no vestir con colores
chillones, evitar comportamientos inadecuados, perfumes,
fumar, hablar ruidosamente o acosar a los animales obser-
vados con mas de cinco vehiculos simultdneamente, salirse
de los caminos trazados). Esto estimula a los clientes a no
pedir a los conductores que incumplan las normas de la

reserva. Organice paradas en los centros de visitantes.
Facilite a los clientes ejemplares de las normas del parque y
explique por qué son importantes.

Evite toda conducta social negativa que pueda derivarse de
dar caramelos o regalos inadecuados a los nifios durante el
recorrido. Si se quiere donar algo, hagase a través de los
guias o de un anciano o maestro del poblado para su dis-
tribucion.

Aseglrese de que los operadores de campo adiestran a los
conductores/guias. Aprecie publicamente o recompense
econémicamente su excelencia en materia de seguridad y
sensibilidad hacia las normas de la reserva. Ruegue a los
conductores que apaguen el motor para aminorar ruidos y
escapes de combustible diesel cuando se contempla el pai-
saje o se observan animales.

Mantenga el efecto del safari mediante gacetas e informa-
cién sobre peticiones de ayuda para conservacién. Informe
de la marcha del proyecto especial al que los clientes ayu-
daron con sus donaciones. Pida informacion critica a los
clientes sobre el safari que acaban de terminar.

Manifieste su lealtad al medio ambiente ante sus colegas
tour operadores, a los agentes de viajes durante visitas pro-
fesionales y ferias comerciales y operadores de tierra de
turismo receptor. Comparta ideas sobre materiales no per-
judiciales, capacitacion de conductores y criterios éticos
para la industria turistica. Declarar la dedicacién de su com-
pafiia a la conservacién del medio ambiente como factor de
competitividad en ventas puede contribuir a una mayor
concienciacién y a persuadir a otros de que evallen su pro-
pio comportamiento.

Fuente: Material perteneciente a Wildlife Tourism Impact Project, Laurie Lubech, California (Estados Unidos), [991.

de desarrollo, y vigilancia de la marcha del turismo. De estos datos se podran
deducir mejoras necesarias en el producto turistico. Este sistema de informa-
cion debe estar informatizado y su base de datos debe seguir las normas esta-
disticas recomendadas por la Organizacion Mundial del Turismo. Asi mismo
debe ser compatible con cualquier otro sistema SIGT establecido por las
administraciones turisticas regionales o nacionales de forma que la informa-
cion sea facilmente intercambiable. Si es posible, el SIGT local debe conec-
tarse con la red de sistemas nacional y regional.

La informacion que debe figurar en el SIGT a nivel local incluye estos
campos:

= Llegadas de turistas a la zona y sus caracteristicas, por ejemplo, nacionali-
dad; tratandose de turistas internos, region de residencia, grupos de
edad/sexo, motivo de visita, ocupacion habitual, nivel de renta, viaje en
grupo o individual, y cualesquiera otras caracteristicas significativas para
posibles estudios del turismo local. Duracién de estancia y pautas estacio-
nales de llegadas.
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CUADRO 32

ASTA: LOS DIEZ MANDAMIENTOS DEL ECOTURISMO

ESTE USTED DE VACACIONES O EN VIAJE DE NEGOCIOS:

. Respete la fragilidad de la Tierra. Comprenda que si
no nos decidimos a colaborar todos en su conservacion,
estos puntos de destino bellos y unicos quizd no estén
aqui para disfrute de las préximas generaciones.

. Deje solo las huellas de sus pies. Tome sélo fotogra-
fias. No haga inscripciones. No ensucie. No se lleve
“recuerdos” de sitios histéricos o zonas de naturaleza.

. Para dar mayor sentido a sus viajes, informese sobre
geografia, costumbres, modales de cortesia y cul-
turas de la region que va a visitar. Pirese y escuche a
la gente. Estimule los esfuerzos locales de conservacion.

. Respete la intimidad y la dignidad de las personas.
Pida permiso para fotografiar a personas.

. No adquiera productos hechos de plantas o ani-
males en peligro de extincién, como marfil, conchas
de tortugas, pieles y plumas. Lea “Know Before You Go”,
la lista de productos que no se pueden importar a Estados
Unidos, publicada por el Servicio de Aduanas de ese pais.

orientadas a la conservacién que se esfuerzan por
proteger el medio ambiente.

8. Siempre que sea posible, camine o utilice medios de
transporte que no dafien el medio ambiente.
Ruegue a los conductores de vehiculos publicos que apa-
guen los motores cuando el vehiculo esta estacionado.

9. Sea cliente de empresas (hoteles, lineas aéreas o de
cruceros, proveedores y operadores de turismo) que pro-
muevan la conservacion del medio ambiente y el ahorro
de energia; calidad de aire y agua; reciclado de materiales;
gestion saludable de materiales téxicos y residuos; atenua-
cion de ruidos; participacion comunitaria y que contraten
personas experimentadas, bien adiestradas y leales a los
principios del conservacionismo.

10.Pida a su agente de ASTA que le indique qué organiza-
ciones suscriben las Directrices Ambientales de
ASTA para viajes por tierra, agua y aire. ASTA ha
recomendado que esas organizaciones adopten sus pro-
pios codigos ambientales para cubrir casos y ecosistemas

especiales.
6. Siga siempre los senderos indicados. No perturbe las
plantas, los animales o sus habitat naturales. He aqui un ejemplo de cémo una asociacién profesional
de viajes puede promocionar un turismo ambientalmente
7. Infébrmese y apoye programas y organizaciones sostenible.

Fuente: American Society of Travel Agents.

= Niveles de satisfaccion de los turistas en la zona y sus actitudes con respec-
to al tipo y calidad de atracciones, instalaciones, servicios e infraestructura.
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= Atracciones turisticas por tipo y emplazamiento, nimero y tipos de visi-
tantes en cada atraccion de la zona, y estacionalidad de las visitas de turis-
tas a las diversas atracciones.
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= Alojamiento segun tipo, nimero de habitaciones, emplazamiento, tarifas
y nivel de calidad. A medida que las instalaciones de alojamiento se mejo-
ran o amplian, habra que registrar los datos pertinentes.
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= Oftras instalaciones y prestaciones turisticas, como restaurantes, servicios
de viajes y giras, alquiler de vehiculos, segun tipo, tamafio, emplazamien-
to y nivel de calidad (si ello aporta informacion til).
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= Datos econdémicos del turismo, como gasto por turista, empleo generado
segun tipo, contribucion del turismo a la economia local, ingresos publi-
cos y demas aspectos econdmicos significativos.

eeecccccccce
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= Impactos ambientales y socioculturales.

ecccccce

= Resultados del seguimiento y vigilancia del desarrollo y
propuestas en este sentido; otros datos.

Para obtener los datos y mantenerlos actualizados, habra que establecer
procedimientos de informes periddicos por parte de las instalaciones de alo-
jamiento sobre ndmero y tipos de huéspedes, de las atracciones turisticas
sobre el nimero de visitantes, de los organismos encargados de las licencias
de apertura, y de otras fuentes. Sera esencial realizar encuestas especificas a
los turistas para saber sus caracteristicas, pautas de viajes en la zona y niveles
de satisfaccion. También se deben realizar encuestas periodicas de las empre-
sas de turismo para recabar datos sobre empleo y otros aspectos.
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Los datos sobre turismo local deben publicarse de forma periddica y distri-
buirse a otros organismos oficiales, empresas turisticas, inversores y otros inte-
resados. EI mantenimiento actualizado de la base de datos es especialmente
importante para detectar las tendencias que se estan registrando en la zona.
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Una funcion gestora esencial consiste en el seguimiento de todos los
aspectos del turismo, especialmente de éstos:
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= Progreso realizado en la ejecucion del plan y programa de desarrollo turistico.

= Mercados turisticos, incluidas las llegadas de turistas y sus caracteristicas,
duracion de estancia y distribucion estacional, nimero de visitantes en las
atracciones y cumplimiento de las metas de mercado.
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= Marcha de ejecucion de proyectos de desarrollo concretos.
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= Impactos econdmicos, ambientales y socioculturales del turismo y calidad
ambiental global de las zonas turisticas.
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= Niveles de satisfaccion de los turistas.
= Educacion y capacitacion de personal para trabajo en turismo.

= Cualquier otro factor turistico significativo para la zona.
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El seguimiento permitira saber si el turismo se va ateniendo a lo previsto
y detectara cualquier problema antes de que adquiera gravedad de forma que
se puedan aplicar medidas correctoras. A titulo mas general, el seguimiento
permite evaluar la eficacia de la politica global, del plan y del programa de
desarrollo turistico para alcanzar los objetivos fijados o si se requiere hacer
algunos ajustes. La planificacion y el desarrollo eficaz del turismo demandan
una cierta experimentacion con diferentes enfoques para determinar cual es
el més apropiado a la zona.
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Esta labor de seguimiento debe realizarse de forma estructurada y sisté-
mica segun un programa secuencial. El sistema de informacion para gestion
turistica sera un instrumento importante. Habra que realizar encuestas espe-
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ciales y trabajo de campo para obtener la informacion necesaria. En las
encuestas se incluyen entrevistas y reuniones con residentes de las zonas turis-
ticas para conocer su actitud respecto del desarrollo del turismo y su posible
participacion en él. Las encuestas a turistas y empresas son imprescindibles.
Los resultados de este proceso deben publicarse en beneficio de los organis-
mos oficiales y del sector privado.

MANTENIMIENTO DE LA VITALIDAD DEL SECTOR TURISTICO

eecccccccccccccce
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Otra importante funcién de la gestion turistica es mantener la vitali-
dad del sector, como se indico en la seccion 6. En este sentido es basico
mantener, y en caso necesario mejorar, los niveles de calidad. Las admi-
nistraciones publicas deben fijar estandares minimos de salud, seguridad
personal y comodidad, y, en zonas de turismo en desarrollo, deben for-
mular directrices a las empresas de turismo sobre estandares de calidad.
Sin embargo, el control de calidad es responsabilidad basica de las empre-
sas turisticas; su propio interés y productividad les reclama una clientela
satisfecha.

Un informe de la OMT sobre control de calidad de productos y servicios de
turismo (Quality Control of Tourism Products and Services, 1998) concluia que:

La empresa u organizacion de turismo debe pasar del simple seguimiento
a la gestion de calidad en funcion de una politica especifica. Este proceso
debe tomar cuerpo a través del personal de la entidad y debe servir en primer
lugar para corregir los problemas detectados y en segundo para introducir sis-
tematicaemte mejoras por razones de competitividad o buena salud econé-
mica. La politica de calidad es cuestion de todos y debe orientarse al menos
a cuatro objetivos:

= Mejorar la calidad de productos y servicios.

= Incrementar la productividad.

= Mejorar la calidad de vida en el sitio de trabajo.
= Mejorar la organizacion y métodos de trabajo.

El Cuadro 33 presenta una lista de comprobacion que puede servir a los
gestores de turismo para evaluar la calidad del servicio prestado por los ope-
radores de turismo de la zona y en qué medida logran interactuar con las
comunidades locales.

Incluso después de que el plan de desarrollo turistico, o su primera fase,
se haya ejecutado, los responsables de la gestion no deben tener la certeza de
que su producto turistico es el mas conveniente para el futuro. Las nuevas
tendencias turisticas pueden volver anticuados algunos productos. Las expec-
tativas de los mercados de turistas pueden cambiar. Es posible que haya
mejorar el producto turistico y reorientar los mercados para lograr un nivel
mas alto de calidad. Es también posible que algunas atracciones estén alcan-
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CUADRO 33

EVALUACION DE TOUR OPERADORES

LISTA DE COMPROBACION

SI NO
:Su tour operador ha dado muestras de comprender la importancia del patrimonio
y de la cultura de la zona visitada? [] []
¢Ayuda y estimula a los clientes a respetar y apreciar ese patrimonio y esa cultura? L] L]
{Respeta el operador al medioambiente —incluidos plantas y animales— y alienta a
que sus clientes hagan lo mismo? L] L]
¢Da muestras de sensibilidad al describir fielmente a los residentes locales en los
folletos de publicidad? ;Respeta sus ceremonias religiosas? ;Insta a los participantes
en la excursion a pedir permiso antes de fotografiar a los residentes locales? L] L]
{Recurre a instalaciones de alojamiento de propiedad y administracién local cuan-
do se dispone de ellas? [] []
{Recurre a servicios de alimentacién de propiedad y administracién local? L] L]
(Emplea y adiestra a gufas locales? L] L]
iConcede la oportunidad adecuada a la interaccién entre participantes en el circui-
to y residentes locales cuando se retinen como iguales que comparten intereses
culturales, profesionales o religiosos? L] L]
:Se hicieron los preparativos del viaje con la suficiente antelacién? L] L]
:Se cumplieron fielmente las disposiciones acordadas con antelacion? L] L]
{Retribuye adecuadamente a los residentes locales por los servicios prestados al
grupo de viaje? L] L]

Fuente: North America Coordinating Center for Responsible Tourism, California (Estados Unidos).

zando su punto de saturacion y que por tanto haya que tomar medidas para
evitar su estancamiento. El Cuadro 34 muestra, de forma gréafica y clara, qué
puede pasar en una zona de turismo al llegar a su madurez y la importancia
de su rejuvenecimiento si se quiere mantener su vitalidad y sostenibilidad.
Los destinos turisticos de mayor éxito durante un largo periodo de tiempo
son los que se renuevan constantemente con nuevas y mejores atracciones e
instalaciones que satisfacen las expectativas de los turistas y compiten eficaz-
mente con otros destinos.

El proceso de seguimiento permite determinar si se requiere algin ajuste
concreto en el producto de turismo y en su comercializacién. Hay que obser-
var los niveles de satisfaccion del turista y su actitud frente al producto ofre-
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CUADRO 34

CICLO EVOLUTIVO DE UNA ZONA DE TURISMO

REJUVENECIMIENTO

FRANJA ESTANCAMIENTO
CRITICA DE

ELEMENTOS DE
CAPACIDAD

CONSOLIDACION

DECLIVE

DESARROLLO

y

NUMERO DE TURISTAS

PARTICIPACION

EXPLORACION

TIEMPO

Fuente: RW.“The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Management of Resources”, Canadian
Geographer, vol. 24 numero |, 1980, P.7.

cido para determinar qué mejoras hay que introducir. Los debates sobre poli-
tica indicaran si la zona desea reorientar su producto y mercados, normal-
mente a un nivel superior de calidad (y mas gasto) que el de las pautas de
desarrollo originales que contribuyeron a poner en marcha el turismo en la
zona. Las visitas selectivas a otras zonas de turismo daran ideas a los gestores
sobre lo que se esta haciendo en otras partes, incluidos los destinos competi-
dores. De las entrevistas con los operadores de turismo se revelaran percep-
ciones sobre la adecuacion del producto turistico de la zona y como puede
ser mejorado. De especial importancia para la gestion turistica es estar al dia
en cuanto a nuevas formas de interpretacion de atracciones turisticas natura-
les e historico/culturales y a nuevas formas de turismo de interés especial,
diversion y aventura.
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Las tendencias de los mercados turisticos estdn cambiando constante-
mente. A medida que se fragmentan, van surgiendo nuevos mercados espe-
cializados. Ademas, a medida que mas paises y regiones de un pais van pro-
gresando econdmicamente, surgen nuevos mercados turisticos, con frecuen-
cia con sus propias caracteristicas peculiares. En funcion del producto turis-
tico de la zona, algunos de estos nuevos mercados pueden ser cultivados
como fuente emisora de visitantes. Por otra parte, a medida que se van alcan-
zando los niveles de saturacion, la reorientacion hacia un producto y merca-
dos de mejor calidad generara los beneficios economicos deseados a partir de
un ndmero menor de turistas. Los complejos de turismo también se estan
transformando, y es practica comdn hoy dia “remodelarlos” y revitalizarlos, a
menudo a un costo considerable pero necesario, para mantenerlos como
empresas viables.

eccccccccce

eeccccccccccsccccsccccscse

e ccccee

EDUCAR AL PUBLICO E INFORMAR A LOS TURISTAS

Hay que educar en materia de turismo al publico en general de una
zona determinada y especialmente de las comunidades cercanas a sitios de
desarrollo turistico: beneficios, problemas (y coémo resolverlos), progra-
mas y planes de desarrollo, acontecimientos turisticos, y modos de tratar
a turistas de diferente cultura y lengua. Especialmente importante es
explicar a los residentes locales las formas en que pueden beneficiarse del
turismo, directa o indirectamente. El aumento de la conciencia comuni-
taria sobre proteccion ambiental de las zonas naturales, conservacion de
los sitios historicos o arqueoldgicos, artes y artesania tradicionales, y cali-
dad medioambiental es normalmente un aspecto importante de la con-
cienciacién publica dada la importancia de la conservacion para el
desarrollo del turismo.
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La educacion publica en materia de turismo toma la forma de programas
de concienciacion turistica. Estos programas deben prepararse inicialmente,
con frecuencia como parte del plan y programa de desarrollo turistico cuan-
do el turismo comienza en una zona; posteriormente deben renovarse sin
interrupcion. Sin embargo, pueden elaborarse y llevarse a la practica después
de que el desarrollo turistico haya comenzado en la zona. Los programas
deben elaborarse sistematicamente una vez fijados los objetivos, los colecti-
vos a que van destinados (publico en general, estudiantes de segunda y pri-
mera ensefianza, grupos y dirigentes tradicionales, funcionarios publicos,
periodistas, grupos religiosos y sus dirigentes, diplomaticos, etc.) y las técni-
cas de concienciacidn que se van a emplear. Las técnicas basicas normalmen-
te usadas en estos programas son éstas:
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= Emisiones periodicas de radio que informan sobre acontecimientos y acti-
vidades turisticas asi como conceptos basicos. La radio es muchas veces el
medio mejor para llegar a un gran namero de personas en zonas de turis-
mo tradicionales y muy dispersas.

ecccccce

eccccccce

= Programas periddicos o especiales de television sobre turismo. Los pro-
gramas suelen incluir entrevistas con personas relacionadas con el turismo
para ganar en interés.

ecccccce
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= Articulos en periddicos sobre conceptos, noticias y proyectos de desarrollo
de turismo. Columnas semanales 0 mensuales sobre temas turisticos.

= Carteles, folletos y catalogos, de gran distribucion, dedicados al turismo.
Los carteles deben ser de facil comprensién incluso por analfabetos.

= Instruccién escolar en materia de turismo, quizad como parte de las clases
de ciencias sociales. Es la mejor forma de institucionalizar el conocimien-
to del turismo por parte de los jovenes. Se puede incluir asesoramiento
sobre como hacer una carrera profesional en turismo. Los centros de ense-
fianza pueden organizar conferencias especiales a cargo de funcionarios de
turismo.

= Reuniones de comunidad o pueblo sobre turismo con funcionarios pabli-
cos invitados para que expongan temas concretos. Es un método eficaz
para los sitios donde se planea un desarrollo turistico cerca de comunida-
des. Deben explicarse las formas en que los residentes pueden beneficiar-
se del turismo. Con frecuencia habra que organizar una serie de reunio-
nes e incluso un programa concreto de participacion comunitaria en el
desarrollo turistico.

= Publicacion de una revista periodica sobre asuntos turisticos dirigida tanto
a la comunidad en general como a organizaciones y personas directamen-
te pertenecientes al sector.

= Conferencias 0 seminarios publicos sobre temas concretos de turismo.
Pueden celebrarse peridédicamente, por ejemplo, una conferencia anual
sobre el turismo de la zona.

En zonas de nuevo desarrollo turistico la concienciacién y la comprension
del turismo por parte de los funcionarios publicos, dirigentes politicos, lide-
res religiosos y tradicionales, son muchas veces limitadas. Si las autoridades
locales no comprenden el turismo y como se desarrolla y gestiona, no pres-
taran pleno apoyo al proceso. La organizacién de seminarios y conferencias
sobre turismo es con frecuencia una forma eficaz de elevar el nivel de con-
cienciacion de los funcionarios publicos y dirigentes sociales. La redaccion
final del plan de turismo de la zona presenta una buena ocasion de organizar
un seminario de alto nivel para estudiarlo. Esto servird ademas para elevar el
nivel de concienciacion de los participantes.

En zonas turisticas cuyas tradiciones culturales y costumbres son diferen-
tes de las de los mercados de turistas, surgen malentendidos cuando los turis-
tas, normalmente sin percatarse de ello, violan algunas costumbres, con la
consiguiente animosidad por parte de los residentes. Es importante informar
a los turistas sobre costumbres locales, cddigos de vestido, comportamientos
sociales no aceptables, conducta en lugares sagrados, propinas, si se espera el
regateo de precios en mercados y tiendas, reaccion de los residentes al ser
fotografiados, y cualquier otro aspecto relacionado con el respeto debido a
los valores y usos sociales de la zona. Se puede incluir en esta informacion las
politicas y normativa de conservacion ambiental. En algunas partes habra
que prevenir también a los turistas sobre problemas locales especificos, por
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ejemplo, de seguridad personal y qué precauciones deben tomar, de acoso
por vendedores de bienes o servicios, o de precios abusivos en tiendas para
turistas.

Esta informacion toma la forma muchas veces de cédigo de conducta o
de “Mandamientos” del turista. Se puede imprimir un folleto con estos con-
sejos ilustrados humoristicamente o incluirlos en las guias de turismo. Los
operadores tambien pueden explicarlos a los participantes en las giras.

SEGURIDAD PERSONAL DEL TURISTA

eeccccccccsccccce
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La seguridad personal es vital para el desarrollo del turismo. Todos los pla-
nes de desarrollo y gestion turistica deben tener muy en cuenta esta cuestion.
El anexo 8 reproduce la Resolucién de la Reunion de Expertos en Seguridad
Personal de Turistas (OMT) celebrada en 1994. La publicacion Tourist Safety
and Security, de la OMT, sobre seguridad personal del turista, estudia este
asunto detalladamente.

= Entorno humano e institucional: los riesgos derivados del entorno
humano e institucional se hacen evidentes cuando el turista es victima de
la delincuencia comudn (robo, sustraccion de cartera, etc...), violencia per-
sonalizada (por ejemplo, violacion), crimen organizado, terrorismo, gue-
rra 0 perturbaciones politicas o religiosas, o falta de servicios publicos e
institucionales de proteccion .

= Turismo y sectores afines: el funcionamiento deficiente del turismo y sec-
tores afines puede ser responsable del dafio a la seguridad personal, integri-
dad fisica o intereses econdmicos del turista como consecuencia de defi-
ciencias en: seguridad personal en establecimientos de turismo, saneamien-
tos, respeto por la sostenibilidad del medio ambiente, proteccion contra
interferencia ilegal, crimen o delincuencia en instalaciones de turismo, frau-
de en las transacciones comerciales, incumplimiento de contrato y huelgas.

= Viajeros individuales: Los viajeros mismos pueden crear problemas de
seguridad personal para ellos y para el pais por el que viajan. Las causas
pueden ser multiples: précticas deportivas y actividades de ocio peligrosas,
conduccion de automdviles, comida y bebida, condicion previa de salud
que puede empeorar durante el viaje, conducta con respecto a la pobla-
cion residente o leyes locales, actividad especifica ilegal o criminal, visitas
a lugares peligrosos, pérdida por descuido de efectos personales.

= Riesgos fisicos y ambientales: estos riesgos surgen si los viajeros desco-
nocen las caracteristicas naturales del punto de destino y sus efectos, no
estan preparados desde el punto de vista médico (vacunas, profilaxis), no
toman las precauciones necesarias en su comida y habitos higiénicos, y se
exponen a situaciones de peligro como epidemias o desastres naturales.

Toda zona turistica, de &mbito nacional o local, debe contar con un plan
y programa de seguridad personal para turistas. Este plan debe incluir los ele-
mentos siguientes:
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= ldentificacion de los posibles riesgos para los turistas segin tipo de viaje,
sectores y emplazamientos.

= Deteccidn y prevencion de actos criminales contra turistas.
= Proteccion de los sitios e instalaciones turisticas contra interferencias ilegales.

= Directrices para operadores de instalaciones turisticas en caso de tales
interferencias.

= Informacion a los profesionales de viajes internacionales sobre aspectos de
seguridad personal.

= Gestion de crisis en caso de desastre natural u otra situacion limite.

= Relaciones con la prensa y otros medios de comunicacion, en el propio
pais y en el extranjero.

= Adopcion de normas y practicas de seguridad en instalaciones y sitios
turisticos en relacion con robos, fuego, salubridad y salud.

= Normas de responsabilidad ante dafios y perjuicios en establecimientos
turisticos.

= Aspectos de seguridad personal para obtencion de licencia profesional de
alojamientos, restaurantes, autobuses, vehiculos de alquiler y taxis.

= Documentacion e informacion adecuada sobre seguridad personal a los
turistas en general, tanto los que salen del pais como los que entran en él.

= Desarrollo de politicas relacionadas con la salud de los turistas; sistemas
de informacion y declaracion de problemas de salud de los turistas.

= Desarrollo del seguro turistico y de asistencia en viaje.

= Promocion, recogida y divulgacion de estadisticas fiables sobre criminali-
dad contra turistas.

Las administraciones locales deben considerar los riesgos de seguridad
personal en sus zonas y tomar las medidas correctoras necesarias. De especial
importancia son las normas adecuadas de salud y seguridad en alojamientos,
restaurantes y otras instalaciones turisticas. No hay forma de eliminar todos
los riesgos; por ello los turistas deben ser informados para que tomen pre-
cauciones razonables si existe algun peligro. Sin embargo, se debe hacer el
maximo esfuerzo para evitar que los turistas sean victimas de crimenes y
acoso en las zonas que visitan. Una medida comun es organizar una “policia
turistica” con personal especialmente adiestrado que patrulle los lugares
estratégicos y detenga cualquier accion criminal, impida el acoso por vende-
dores y mercachifles, facilite informacion a los turistas y les haga saber cuan-
do estan comportandose de forma inapropiada. Su mera presencia en la zona
turistica constituye un factor disuasor del crimen y del acoso.
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SOLUCIONES AL PROBLEMA DE LA SATURACION

Si no se ha planificado el turismo cuidadosamente, y a veces incluso si se
han seguido principios de sostenibilidad, existe el peligro de que en algun
momento se colme la capacidad de carga del entorno natural o social, o de la
infraestructura de un sitio turistico. Se llegara a la saturacion y se depreciara
la calidad del producto y de la experiencia turistica, con los consiguientes
problemas medioambientales y sociales. Al decaer la calidad, descenderan los
niveles de satisfaccion de los turistas y se reducira la cuota de mercado o pasa-
ra a mercados menos rentables. En la seccion 6 se describieron ya los diver-
sos impactos adversos en el turismo.

eeccccccccsccccce

La saturacion en los sitios turisticos debe preverse. Antes se deben adop-
tar medidas adecuadas. Si ya se ha alcanzado el punto de saturacion, estas
medidas pueden contribuir, ademas, al rejuvenecimiento de la zona. Las tres
reacciones basicas a la saturacion son aumento de la capacidad del sitio,
limitacion del nimero de visitas, y dispersion de la presion ejercida por los
turistas. Pueden adoptarse separadamente o, lo que es mas frecuente, en
combinacion.

eeccccccccscccsccscccsccssccse

El incremento de la capacidad del sitio puede lograrse de formas diversas:

= Ampliacién de capacidad en suministros de agua y energia eléctrica, ges-
tion de residuos y telecomunicaciones. Se pueden tomar medidas de con-
servacion para reducir el consumo de agua y electricidad. A este fin se
pueden aplicar técnicas de reciclado de agua.

eeccccccccccccsccscccscccssccse

= Ampliacion de capacidad en instalaciones y servicios de transporte, por
ejemplo, carreteras y aparcamientos. Quiza sea preferible limitar el acceso
de vehiculos privados al sitio o prestar servicio de autobus lanzadera no
contaminante desde aparcamientos periféricos. Normalmente sera mejor
emplazar las instalaciones de alojamiento fuera del sitio.

eeccccccccscccsccssccssccssccse

= Si es posible, situar las atracciones mas concurridas cerca de los puntos de
entrada al sitio para asi reducir el trafico a otras partes del mismo.

= Tratandose de una zona de gran extensién, como un parque natural, crear
mas puntos de atraccion en otras partes para evitar asi la congestion en
una de ellas. Se pueden trazar nuevos senderos para dispersar a los cami-
nantes por todo el parque.

= Mas instalaciones de grupo y menos individuales.

eeccccccccscccsccssccssccssccse

= Itinerario mas eficiente de los turistas por el sitio sin que se degrade, sin
embargo, la experiencia turistica.

= Educar a los turistas para un uso mas cuidadoso del sitio de forma que éste
no se deteriore tanto incluso si el nimero de visitantes aumenta.

= Si existe alguna animosidad local contra el nimero creciente de turistas,
ayudar a los residentes a comprender la importancia del turismo, procu-
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rar que algunos beneficios recaigan en las comunidades locales y que las
atracciones y equipamientos de ocio sean accesibles a los residentes a pre-
cios razonables.

= Mejora de las instalaciones actuales, si procede, para dotarlas de un dise-
fio més adecuado y ambientalmente aceptable.

= Si el sitio es pequefio o vulnerable al uso excesivo, situar un modelo o
réplica del elemento de atraccion en un lugar cercano donde los turistas
puedan visitarlo, y prohibir el acceso al original.

La expansion de capacidad normalmente encuentra un limite insuperable.
Si la demanda sigue creciendo, habra que aplicar medidas para limitar el
numero de visitantes, especialmente en periodos punta con mayor probabili-
dad de saturacion. Esta limitacion numérica puede lograrse de varias formas:

= Imposicion de medidas de autolimitacion, como precios de alojamiento y
de admisién mas altos durante periodos punta e inferiores en la estacion
baja.

= Cierre de puntos vulnerables, como enclaves naturales ambientalmente
fragiles, durante algun tiempo para permitir la recuperacion ecoldgica, o
durante periodos cruciales, como épocas de apareamiento o nidificacion.

= Limitar el acceso al sitio, por ejemplo, reduciendo los aparcamientos o el
numero de plazas disponibles en el transporte publico.

= Sistema de reserva obligatoria para uso de las instalaciones, por ejemplo,
lugares de acampada, o para poder acceder al sitio.

= Fijar un nimero maximo de personas a las que se permite visitar el sitio
en un momento dado o al dia.

= Fijar un numero maximo de unidades de alojamiento, como habitaciones
de hotel o espacios de acampada, permitidas en el sitio, y controlar o pro-
hibir la construccion de nuevas instalaciones mediante la apropiada cali-
ficacion de terrenos.

Muchas veces el acceso al sitio queda automaticamente controlado cuan-
do todo el alojamiento y las plazas en los medios de transporte se obtienen
por reserva, por ejemplo, en trenes y aviones, para los periodos punta. Como
quiera que la saturacion sélo se alcanza en estos periodos, se deben buscar las
formas de reducir la estacionalidad de las llegadas de turistas, como se expli-
ca mas abajo.

Una solucién comun es la dispersion de la presion causada por la llegada
masiva de visitantes a determinados sitios dentro de la zona turistica. Se
puede conseguir desarrollando nuevos puntos de atraccion y otras posibles
instalaciones turisticas si se dispone de espacio suficiente. Por ejemplo, si una
playa o parque natural se llena de gente, se pueden abrir otros espacios. Se
pueden restaurar otros lugares historicos y dotarlos de instalaciones para visi-
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tantes si las primeras atracciones historicas se saturan. La dispersion de turis-
tas también es deseable porque distribuye los beneficios del turismo por toda
la zona. A veces la solucién puede consistir en atracciones disefiadas por el
hombre, como son los parques tematicos, si bien ello requiere una conside-
rable inversién publica y privada en infraestructura y en desarrollo de las
atracciones mismas, instalaciones de apoyo y servicios.
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La llegada de turistas puede dispersarse a lo largo del afio, reduciéndose
asi su acusada estacionalidad. Esta solucion también distribuye los beneficios
durante todo el afio. Afortunadamente se registra hoy la tendencia a tomar
vacaciones mas cortas y mas frecuentes, con frecuencia en diferentes estacio-
nes del afo, de forma que los mercados de turistas se mantienen activos tam-
bién en la estacion baja. Se pueden aplicar diversas soluciones para reducir la
estacionalidad:

eecccccccccccccce

ecccccce

= Desarrollo de atracciones y actividades turisticas que interesen a los turis-
tas en diferentes momentos del afio, especialmente durante la estacion
baja. Por ejemplo, los complejos de deportes de nieve pueden desarrollar
actividades de verano como senderismo, excursiones a caballo, congresos
y seminarios. Los complejos de playa pueden acoger congresos durante los
meses de invierno. También pueden organizarse eventos especializados,
como festivales culturales y competiciones deportivas.

eeccccccscccsccccce
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Aplicacion de técnicas de marketing: entre otras, programas especificos de
promocion durante la estacion baja y eleccion como objetivo de mercado
de ciertos colectivos, por ejemplo, retirados y tercera edad, que puedan
viajar en cualquier momento del afo.

eccccccee
]
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= Mecanismos de precios, como ya se ha indicado: mas altos para aloja-
miento y entradas durante la estacion alta y mas bajos durante la baja.

eccccccce
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= Fomento del turismo interno y uso por residentes de atracciones e insta-
laciones durante la estacion baja, incluidas las visitas de estudiantes y
colectivos jovenes durante esa estacion. Se pueden crear incentivos
mediante la oferta de precios de admision bajos o entrada gratuita a resi-
dentes durante los meses de escasa afluencia.

ecccccccce

GESTION DE CRISIS

Una funcion importante de la gestion turistica es responder pronta y efi-
cazmente a las situaciones criticas. Las crisis pueden presentarse en una zona
turistica por diversas causas subitas: desastres naturales como vendavales o
inundaciones causados por tormentas, terremotos 0 maremotos (tsunamis),
epidemias, por ejemplo, de colera o hepatitis, protestas y desordenes publi-
cos, conflictos étnicos y guerras civiles, violencia terrorista que afecta a los
turistas, y crimenes graves contra los turistas como homicidio o violacion.
Normalmente el perfil de un desastre turistico es el siguiente:

eecccccccsccscccscccscccoce

= Se produce un incidente y los medios de comunicacion lo describen de
la forma mas cruda, con frecuencia exagerando el alcance de la crisis.
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= Los turistas abandonan la zona, los operadores cancelan reservas y las
agencias de viajes interrumpen sus ventas.

= El destino sufre econdmicamente con el menor nimero de llegadas y
puede seguir padeciendo una cobertura periodistica adversa que magnifi-
ca los efectos del incidente.

= El destino despliega su propia cobertura informativa, divulgando una des-
cripcion precisa de la situacion.

= Selleva a cabo durante mucho tiempo una labor enérgica y a menudo cos-
tosa de promocion; finalmente los turistas empiezan a llegar y el turismo
recobra su ritmo habitual.

Las administraciones locales deben contar con un plan de desastres para
su aplicacion genérica en la zona. La oficina local de turismo debe tener tam-
bién planes para el caso de una crisis importante. Estos planes deben estar
coordinados con las respectivas medidas en caso de desastre a nivel regional
y nacional. Ademas de reaccionar a las crisis interesandose por la salud y
seguridad de los turistas, los medios de informacion deben actuar de forma
precisa y veridica. EI Cuadro 35 menciona los principios basicos para tratar
con los medios de comunicacion en una situacion critica. Estos principios
pueden aplicarse a nivel tanto nacional como local de gestion turistica. Una
vez pasado el desastre, referida a los medios la informacion inicial sobre lo
ocurrido, y tomadas las medidas correctoras para paliar los efectos y reducir
la posibilidad de repeticion del desastre, se puede desplegar una camparia de
promocion para renovar la imagen positiva de la zona y recuperar finalmen-
te la afluencia habitual de turistas.

DIVERSAS FUNCIONES DE APOYO Y GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE

ecccccce

eeccccccccsscccccccsccssccscccscccsse0oe

eecccccsccccce

Para lograr un turismo sostenible se requiere el apoyo y la gestion coor-
dinada de todos los agentes que intervienen en el proceso. Como ya se ha
subrayado, las administraciones locales, los organismos oficiales de turis-
mo regionales y nacionales, las empresas de turismo del sector privado, las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y los turistas mismos tienen
responsabilidades particulares a este respecto. EI Cuadro 36 describe gra-
ficamente como se puede lograr la sostenibilidad ecoldgica y econémica
mediante los esfuerzos coordinados de las administraciones publicas, la
industria del turismo, las ONG Yy los clientes a favor de una gestion del
entorno turistico que incluya la reglamentacion necesaria y una comercia-
lizacion selectiva. EI Cuadro 37 menciona las responsabilidades de cada
uno de estos cuatro grupos.

Es importante que las administraciones locales creen un aparato de turis-
mo fuerte y eficazmente dirigido, adecuadamente dotado, y con personal
competente y motivado para desempefiar sus funciones gestoras. Las ONG
estan mostrandose cada vez mas activas, especialmente en proyectos de con-
servacion y desarrollo basados en la comunidad, y pueden prestar fuerte
apoyo al turismo sostenible. La industria turistica, especialmente a través de
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sus asociaciones profesionales, debe desempefiar su funcion esencial en el
mantenimiento de los niveles de calidad de las instalaciones, observando las
normas de proteccion ambiental, respetando las tradiciones culturales y
haciendo llegar parte de los beneficios a las comunidades locales. Los turis-
tas, cada dia con mayor sensibilidad ambiental y social, tienen un papel
importante en la eleccion de instalaciones y servicios medioambientalmente
apropiados y en el respeto al entorno y sociedad por donde viajan.

Todos estos agentes deben coordinar estrechamente sus esfuerzos y pro-
gramas hacia la consecucion de metas comunes en el proceso de desarrollo
turistico sostenible. Si todos asumen sus responsabilidades y trabajan juntos,
se puede avanzar mucho en el camino hacia un turismo sostenible.
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CUADRO 35

PRINCIPIOS BASICOS DE RELACIONES CON LOS MEDIA

I. Sea rapido. La informacién recorre el mundo en cuestion de minutos. Si usted no facilita la informacién con rapi-
dez, los media publicaran de todos modos la noticia, pero sin favorecerse del matiz que usted habria podido
aportar. Cuando se produzca un incidente en su destino, su objetivo sera hacer que sus informaciones formen
parte de las primeras noticias. Para reducir el riesgo de que se propaguen rumores vagos y, por tanto, peligro-
sos, sobre la naturaleza y la localizacion de los incidentes, transmita una evaluacion detallada de las probabilida-

des de riesgo en la zona afectada.

2. Sea sincero y realista. Las administraciones nacionales de turismo deben tener credibilidad con los media. Por su
misma naturaleza, las actividades coyunturales perfectamente seguras son excepcionales. No hay fronteras para
las catastrofes naturales, los delitos y problemas de salud. Si en su destino ocurre uno de estos casos, facilite
informacion completa —quién, qué, cuando, donde, cémo—y la sitle en su contexto general, lo que permitird su

evaluacién con una perspectiva mas amplia.

3. Sea receptivo. Su primer comunicado de prensa puede producir mas peticiones de informacioén, de informacio-

nes generales o peticiones de entrevistas. A largo plazo, la cooperacion con la prensa puede ser rentable.

4. Esté preparado. La administracion nacional de turismo debe contar con un responsable en relaciones con los
media. Esta persona debe estar familiarizada con toda informacién relativa a la seguridad y disponer de una base
de datos de todos los representantes de la prensa en el pais y de los principales corresponsales en el extranje-
ro. Conviene también que las oficinas de turismo en el extranjero dispongan de los mismos elementos de tra-
bajo. Los media serdn mas comprensivos si conocen al interlocutor designado y estdn acostumbrados a tratar
con él. Si este ultimo informa con regularidad a los media, se puede esperar que las informaciones corrientes
incidan en general sobre hechos positivos, lo que contribuira a situar el caso de urgencia en el contexto de lo

excepcional.

Esta politica de entendimiento con los media debe forjarse con principios sélidos de ética y de apertura,
que prevea un acceso publico a los planes de urgencia del sector y de los destinos y que estén basados en
una actitud profesional hacia la seguridad, todo lo cual redundara en beneficio de la ténica de las informa-

ciones difundidas.

Fuente: Seguridad en Turismo, Organizacién Mundial del Turismo, 1997.
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CUADRO 36

ViINCULOS ENTRE TURISMO SOSTENIBLE Y ECOLOGIA

e

Fuente: Environmental Guidelines for Coastal Tourism Development in Sri Lanka [Directrices medioambientales para el
desarrollo turistico costero en Sri lanka], 1995, Kate Sullivan y otros, Sri lanka, Coastal Resources Management
Project [Proyecto de gestién de recursos costeros].
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CUADRO 37

FUNCIONES DE APOYO A UN TURISMO SOSTENIBLE

Esta lista describe qué se puede hacer en apoyo del turismo sostenible por parte del gobierno, las organizaciones no guberna-
mentales (ONG), la industria turistica y los turistas particulares.

{Qué puede hacer el gobierno?

* El gobierno puede incorporar el objetivo de desarrollo de un turismo sostenible en el proceso de planificacién con varias
actividades:
* colaborando con las organizaciones intergubernamentales (OIG),
* estudiando los efectos ambientales, culturales y econémicos,
* formulando modelos econémicos que contribuyan a la definicion de niveles y tipos de actividades econémicas apropia-
das para zonas urbanas y rurales,
* formulando criterios y normas para la evaluacion de efectos culturales y medioambientales,
* vigilando e inspeccionando los desarrollos turisticos existentes y proyectados, y
* aplicando sistemas regionales de responsabilidad ambiental a la industria turistica.

* El gobierno puede incluir el turismo en la planificacion del uso del suelo para reducir al minimo los conflictos con los usos
tradicionales y garantizar que la capacidad de los puntos de destino de turismo refleje niveles sostenibles de desarrollo y se
vigile y modifique cuando sea necesario.

* El gobierno puede desarrollar criterios de disefio y construccion que garanticen que los proyectos de desarrollo turistico no
contrarian la cultura local y el medio ambiente natural.

* El gobierno puede desarrollar instrumentos y técnicas adecuados para analizar el efecto de los proyectos de desarrollo turis-
tico sobre sitios historicos y monumentos antiguos como parte integral de una evaluacion del impacto ambiental y cultural.

* El gobierno puede exigir el cumplimiento de las normas que prohiben el trifico ilegal de objetos histéricos y obras de arte,
la investigacion arqueoldgica sin autorizacion, la erosién de los valores estéticos y la profanacion de lugares sagrados.

* El gobierno puede crear juntas asesoras de turismo que incluyan a la poblacién indigena, las ONG, y otras instancias, asi como
a todos los posibles afectados por la decisiéon adoptada.

* El gobierno puede promocionar y apoyar el desarrollo de un turismo sostenible:
* elaborando programas educativos y de concienciaciéon publica;
* instruyendo a todos los ministerios del gobierno competentes en materia turistica y a los que tienen funciones relacio-
nadas con recursos naturales, proteccion de patrimonio histérico, artes y campos afines;
* garantizando que todos los intereses turisticos estén representados en las principales reuniones de planificacién ambien-
tal y econémica, e
* incluyendo una politica de desarrollo de turismo sostenible en todos los acuerdos de desarrollo turistico nacionales y locales.

{Qué pueden hacer las organizaciones no gubernamentales que representan y protegen los intereses del publico?

* Las ONG pueden participar en juntas asesoras de turismo sostenible a todos los niveles del gobierno y de la industria. Esto
podria incluir la evaluaciéon de planes de desarrollo regionales y de sitios concretos y la combinacion y localizacion adecua-
das de los diferentes usos asignados al suelo.

* Las ONG pueden recabar el apoyo local al desarrollo de un turismo sostenible y oponerse a un desarrollo turistico inadecuado.

* Las ONG pueden promocionar la participacion de los residentes locales en la investigacion y el acopio de datos para un turis-
mo sostenible.

* Las ONG pueden participar en la educacion del publico sobre la importancia econémica del desarrollo de un turismo sos-
tenible, la necesidad de una base segura de recursos (especialmente paisajisticos) y un comportamiento adecuado por parte
del gobierno, la industria turistica y los turistas mismos.

* Las ONG pueden vigilar los impactos del turismo en la cultura y medio ambiente locales, la participacion en el capital inver-
tido en la industria turistica local, los impactos de otros sectores de la economia en el turismo sostenible, y la adhesion del
gobierno y de la industria al concepto de turismo sostenible.
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{Qué puede hacer la industria del turismo con los productos y servicios al turista?
 La industria turistica puede proteger la biosfera; por ejemplo, reduciendo o eliminando el uso de herbicidas en los campos de
golf y el empleo de nieve artificial en las estaciones de esqui, y apoyando la creacién de parques y reservas en emplazamien-

tos clave.

* La industria turistica puede asegurar la explotacién sostenible del suelo, agua y bosques en las actividades de desarrollo del
turismo.

 La industria turistica puede reducir y eliminar adecuadamente los residuos; por ejemplo, aplicando una politica de reciclaje,
aprovechamiento y reducciéon de volumen siempre que sea posible, y fijandose criterios exigentes en el tratamiento de aguas

residuales y en la eliminacion de residuos sélidos.

* Laindustria del turismo puede asumir el fomento de energias alternativas no contaminantes y el ahorro energético; por ejem-
plo, favoreciendo siempre que sea posible la energia solar y edlica, y otras fuentes apropiadas.

* Laindustria del turismo puede reducir los peligros para la salud; por ejemplo, evitando emplazamientos peligrosos como zonas
pantanosas donde se transmite el paludismo, volcanes activos e instalaciones nucleares.

* La industria turistica puede practicar un marketing “verde”; por ejemplo, promocionando un turismo que reduzca al minimo
los impactos ambientales y culturales negativos, e informando y educando a los turistas sobre los efectos de su presencia.

e La industria del turismo puede atenuar dafios; por ejemplo, reemplazando o restaurando entornos degradados y compen-
sando los impactos locales negativos.

* La industria turistica puede facilitar a los turistas informacion fiable y completa.

* La industria turistica puede incorporar los valores ambientales en las decisiones de gestién; por ejemplo, asegurando una
representacién ambiental a nivel ejecutivo en juntas y otras instancias de gestion.

* La industria del turismo pude realizar periédicamente auditorias ambientales; por ejemplo, llevando a cabo evaluaciones inde-
pendientes de comportamiento ambiental de todas las actividades empresariales, incluidas las relativas a la calidad del agua, la
capacidad turistica, el consumo de energia, la estética ambiental y la eliminacion de residuos.

{Qué pueden hacer los turistas, a titulo individual, como usuarios finales del medio ambiente?

» Cada turista puede acudir a empresas que tengan la reputacion de ser ética y ambientalmente responsables.

» Cada turista puede familiarizarse con el patrimonio cultural y humano de las comunidades receptoras y respetarlo, incluida
su geografia, historia, costumbres y aspiraciones actuales.

* Cada turista puede viajar de forma cultural y ambientalmente respetuosa, absteniéndose de comportamientos inadecuados
que afectarian negativamente a la comunidad receptora o degradarian el medio ambiente local.

» Cada turista puede abstenerse de adquirir o emplear productos, servicios y transportes que pongan en peligro la ecologia y
la cultura locales.

» Cada turista puede viajar con una actitud de efectos minimos.

* Cada turista puede apoyar las actividades de conservacion de recursos en los paises que lo reciben.

Fuente: Globe "90 Conference, Tourism Stream, Action Strategy for Sustainable Tourism Development.Vancouver, (Canadd), 1990.
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Cuestiones de Interes |

GESTION TURISTICA EN UNA ZONA CONCRETA

® ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1.

¢Tiene la zona o comunidad un dispositivo local de turismo vy, si es asi,
cOmo esta organizado? ;Como mejorarlo para hacerlo mas eficaz? ; Tiene
suficiente presupuesto y personal?

¢Hay en la zona asociaciones de profesionales privados de turismo? ;Son
eficaces? Si no existen, jcuéles deberian organizarse?

¢Se ha creado en la zona un sistema de informacion o base de datos para
gestion turistica? ;Qué mejoras podrian introducirse? Si no se cuenta con
esta base de datos, ;qué aspectos deberian incluirse en un futuro sistema
informativo?

¢Qué aspectos del turismo actual y futuro de la zona deberian ser objeto
de observacién y seguimiento? ;Como podria organizarse en la zona un
programa a este efecto?

¢Qué vias deben seguirse para mantener la vitalidad del turismo en la
zona?

¢Existe algun programa de concienciacion turistica en la zona, y qué efi-
cacia tiene? ;Qué técnicas serian las mas eficaces para despertar esta con-
ciencia en la zona?

¢Hay algunos temas de turismo en el plan de estudios local?

¢Qué costumbres, pautas culturales y otros factores locales deben men-
cionarse en el codigo de conducta del turista en la zona?

¢Qué factores importantes de seguridad personal del turista deben tener-
se en cuenta en la zona?

10. Si es probable que algun sitio turistico local alcance el nivel de saturacion

en el futuro previsible, ;qué medidas para evitarlo deben aplicarse?
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11. (Es posible dispersar mas a los turistas por toda la zona para aliviar la con-
gestion en algunos puntos concretos?

12. ;Tiene la administracion o los organismos oficiales de turismo de la zona
algln programa de gestion de crisis?

13. Identifiquense las responsabilidades respectivas de las administraciones
publicas, del sector privado, de las ONG y de los turistas en la gestion
del desarrollo turistico de la zona. El Cuadro 37 puede servir de guia a
este efecto.
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Anexo 1

Carta del turismo y codigo del turista

La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo, reunida en Sofia (Republica Popular de
Bulgaria), en su sexta reunion ordinaria, del 17 al 26 de septiembre de 1985:

1. CONSCIENTE de la importancia del turismo en la vida de los pueblos

por sus efectos directos y positivos en los sectores sociales, econdémicos,
culturales y educativos de las sociedades nacionales y de la contribucion
que puede aportar el turismo, de conformidad con el espiritu de la Carta
de las Naciones Unidad y de la Declaracion de Manila sobre el Turismo
Mundial, para lograr un mejor conocimiento reciproco y el acercamiento
de los pueblos y, por consiguiente, para el reforzamiento de la cooperacion
internacional.

. RECORDANDO el papel decisivo y central que la Asamblea

General de las Naciones Unidad ha reconocido a la Organizacion
Mundial del Turismo en el fomento del turismo con miras, a tenor
del articulo 3, apartado 1, de sus Estatutos a “contribuir al desarrollo
econdmico, la comprension internacional, la paz, la prosperidad y el
respeto universal, y la observancia de los derechos humanos y las
libertades fundamentales para todos, sin discriminacion de raza,
sexo, lengua o religion”.

. RECORDANDO la Declaracién Universal de Derechos Humanos,

adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de
diciembre de 1948, y especialmente su articulo 24, segln el cual “toda
persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limi-
tacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas paga-
das”, asi como el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
16 de diciembre de 1966, que invita a los Estados a garantizar a toda per-
sona “el descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de
las horas de trabajo y las vacaciones periddicas pagadas, asi como la remu-
neracion de los dias festivos”.
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4. CONSIDERANDO la resolucion y las recomendaciones adoptadas por
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes
Internacionales (Roma, septiembre de 1963) y en particular las que tien-
den a fomentar el desarrollo del turismo en los distintos paises del mundo
y a simplificar las formalidades exigidas por los gobiernos cuando se rea-
lizan viajes internacionales.

eecccccsccccce

5. INSPIRANDOSE en los principios enunciados en la Declaracion de
Manila sobre el Turismo Mundial, adoptada por la Conferencia Mundial
del Turismo, el 10 de octubre de 1980, en la cual se subraya la auténtica
dimension humana del turismo, se reconoce la nueva funcion del turis-
mo, instrumento adecuado para mejorar la calidad de la vida en todos los
pueblos y fuerza viva al servicio de la paz y de la comprension internacio-
nal, y se definen las responsabilidades de los Estados en el desarrollo del
turismo, especialmente en el fomento de la conciencia turistica entre los
pueblos del mundo y en la proteccion y revalorizacion, con miras a con-
tribuir a la instauracion de un nuevo orden econémico internacional, de
los recursos turisticos que pertenecen al patrimonio de la humanidad.

eecccccccccsscccscccscccsscce

eecccccsccccce

6. AFIRMANDO SOLEMNEMENTE, como consecuencia natural del
derecho al trabajo, el derecho fundamental de todo ser humano, consa-
grado ya por la Declaracion Universal de Derechos Humanos, al descan-
so, al disfrute del tiempo libre y a vacaciones periodicas pagadas, a utili-
zar éstas con fines de vacaciones, a viajar libremente para su educacion y
su recreo Yy a disfrutar de las ventajas relacionadas con el turismo, tanto en
su pais de residencia como en el extranjero.

ecccccccccccce

eeccccsccccce

7. INVITA a los Estados a inspirarse en los principios seguidamente enun-
ciados, que constituyen la Carta del Turismo y el Cddigo del Turista, y a
aplicarlos de conformidad con sus propias modalidades, tal como se pre-
vea en su legislacion y reglamentaciones respectivas.

eecccccsccccce

CARTA DEL TURISMO

ecccccccccccce

Articulo |

1. Se reconoce universalmente a toda persona el derecho al descanso y al
tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo, a vaca-
ciones periddicas pagadas y a la libertad de viajar, sin limitacion, dentro
de los limites legales.

eeccccsccccce

eecccccsccccce

2. El ejercicio de este derecho constituye un factor de equilibrio social y de
intensificacion de la conciencia nacional y universal.

Articulo Il

ecccccccccccce

Como consecuencia de ese derecho, los Estados deberian formular y apli-
car politicas que tiendan al desarrollo armonioso de las actividades naciona-
les e internacionales de turismo y de tiempo libre, para beneficio de todos los
que participan en ellas.

eeccccccccccce
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* Resolucion 38/146, 38°
periodo de sesiones de
la Asamblea General de
las Naciones Unidas. 19
de diciembre de 1983.

ecccccce
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Articulo 1l
A estos efectos los Estados deberian:

a) Favorecer el crecimiento ordenado y armonioso de la actividad turistica,
tanto nacional como internacional.

b) Integrar su politica turistica en su politica global de desarrollo a sus diver-
sos niveles —local, regional, nacional e internacional-y ampliar la coope-
racion turistica en un marco bilateral, como en uno multilateral, asi como
en el marco de la Organizacién Mundial del Turismo.

c) Prestar la debida atencidn a los principios enunciados en la Declaracion
de Manila sobre el Turismo Mundial y en el Documento de Acapulco
“cuando formulen o apliquen, segun proceda, sus politicas, planes y pro-
gramas de turismo, con arreglo a sus prioridades nacionales y en el marco
del programa de trabajo de la Organizacion Mundial del Turismo’*.

d) Estimular la adopcion de medidas que permitan la participacion de todos
en el turismo nacional e internacional, especialmente mediante la orde-
nacion del tiempo de trabajo y del tiempo libre, la creacion o la amplia-
cion del sistema de vacaciones anuales pagadas y el escalonamiento de las
fechas de vacaciones, y concediendo una atencion especial al turismo de
los jovenes, de las personas de edad y de los minusvalidos.

e) Proteger, en interés de las generaciones presentes y futuras, el medio
ambiente turistico que, por ser al mismo tiempo un medio humano, natu-
ral, social y cultural, constituye el patrimonio de la humanidad entera.

Articulo IV
Los Estados también deberian:

a) Favorecer el acceso de los turistas nacionales e internacionales al patrimonio de
las comunidades visitadas, en aplicacion de las disposiciones de los instrumen-
tos de facilitacion existentes concluidos en el marco de las Naciones Unidas, de
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, de la Organizacion Maritima
Internacional, del Consejo de Cooperacion Aduanera y de cualquier otra ins-
tancia, especialmente de la Organizacion Mundial del Turismo, que tiende a
liberalizar cada vez mas los desplazamientos de personas.

b) Fomentar la conciencia turistica y facilitar los contactos de los visitantes
con las comunidades visitadas, con un objetivo de comprension y enri-
quecimiento mutuos.

¢) Garantizar la seguridad de los visitantes y de sus bienes por una accion de
prevencion y de proteccion.

d) Ofrecer a los visitantes en toda la medida posible las mejores condiciones

de higiene y de acceso a los servicios de salud, asi como de prevencion de
enfermedades contagiosas y de accidente.
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e) Impedir toda posibilidad de utilizacion del turismo para la explotacion de
la prostitucion de otros.

ecccccce

f) Reforzar, para la proteccion de los turistas y de la poblacion de las comu-
nidades visitadas, las medidas destinadas a prevenir e impedir la utiliza-
cion ilegal de estupefacientes.

eecccccsccccce

Articulo V

Por Gltimo, los Estados deberian:

ecccccccccccce

a) Permitir la libertad de desplazamiento de los turistas nacionales e inter-
nacionales en el interior del pais, sin perjuicio de medidas limitativas
adoptadas en beneficio del interés nacional en ciertas zonas del territorio.

eeccccsccccce

b) No permitir la aplicacion de ninguna medida de discriminacion respecto
de los turistas.

eecccccsccccce

¢) Permitir a los turistas un acceso rapido a los servicios administrativos y
judiciales y a las representaciones consulares y hacer que puedan disponer
de comunicaciones publicas interiores y exteriores.

ecccccccccccce

d) Contribuir a la informacion de los turistas para ayudarles a comprender
las costumbres de las poblaciones que constituyen las comunidades visita-
das en los lugares de transito y de estancia.

eeccccsccccce

Articulo VI

1. Las poblaciones que constituyen las comunidades visitadas en los lugares
de transito o de estancia tienen derecho al libre acceso a sus propios recur-
sos turisticos, sin dejar de velar, con su actitud y comportamiento, por el
respeto de su medio ambiente natural y cultural.

eecccccsccccce

2. Esas poblaciones tienen también derecho a la comprensién y al respeto
por parte de los turistas de sus costumbres, de sus religiones y de otras for-
mas de su cultura, que constituyen parte integrante del patrimonio de la
humanidad.

ecccccccccccce

eeccccsccccce

3. Para facilitar esta comprension y este respeto por parte de los turistas, con-
vendria estimular la difusion de informaciones adecuadas sobre:

a) Las costumbres de las comunidades visitadas, sus practicas tradicionales y
religiosas, los usos prohibidos por la costumbre local, los parajes y lugares
sagrados que deben respetarse.

eecccccsccccce

b) Sus riquezas artisticas, arqueoldgicas y culturales que deben preservarse.

ecccccccccccce

¢) Lafauna, la floray los demas recursos naturales que deben protegerse.

eeccccccccccce
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Articulo VI

Se invita a las poblaciones que constituyen las comunidades visitadas en
los lugares de transito y de estancia a ofrecer a los turistas las mejores condi-
ciones de hospitalidad, cortesia y respeto necesarias para el establecimiento
de relaciones humanas y sociales armoniosas.

Articulo VIII

1. Los profesionales y gestores de los servicios de turismo y de viajes pueden
aportar una contribucion positiva al desarrollo del turismo y a la aplica-
cion de las disposiciones de la presente Carta.

2. Esos profesionales y gestores deberian actuar de conformidad con los
principios de la presente Carta y respetar las obligaciones de cualquier
clase que hayan contraido en el marco de sus actividades profesionales,
para contribuir a asegurar al turismo su caracter humanista, al respetar la
calidad de los productos ofrecidos.

3. Dichos profesionales y gestores deberian abstenerse de todo lo que pueda
fomentar la utilizacion del turismo con el fin de explotar, de cualquier
forma, a otras personas.

Articulo IX
Los profesionales y gestores de los servicios de turismo y de viajes, por
medio de una legislacion apropiada, a los niveles nacional e internacional,

deberian ser estimulados y deberian disponer de facilidades que les permitan:

a) Ejercer sus actividades en condiciones favorables, sin obstaculos especia-
les y sin discriminacion.

b) Beneficiarse de una formacion general y técnica, tanto en su propio pais
como en el extranjero, a fin de que se disponga de recursos humanos cali-
ficados.

¢) Cooperar entre ellos, asi como con los poderes publicos, en el seno de

organizaciones nacionales e internacionales, a fin de mejorar la coordina-
cion de sus actividades y la calidad de sus prestaciones.

CODIGO DEL TURISTA
Articulo X
Los turistas deberian favorecer, con su comportamiento, la comprension

y la amistad entre los hombres, en las esferas nacional e internacional, y con-
tribuir asi al mantenimiento de la paz.
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Articulo XI

eccccccce

1. En los lugares de transito y de estancia, los turistas deben respetar el orden
establecido en las esferas politica, social, moral y religiosa y acatar las leyes
y reglamentos en vigor.

eecccccccccce

2. En esos mismos lugares, los turistas también deben:

a) Mostrar la mayor comprension con respecto a las costumbres, creencias y
comportamientos de las comunidades visitadas, y el mayor respeto por el
matrimonio natural y cultural de esas comunidades.

eecccccccccce

b) Evitar que se pongan de relieve las diferencias econémicas, sociales y cul-
turales que existen entre ellos y la poblacién local.

eeccccccccccce

¢) Abrirse a la cultura de las comunidades visitadas, que forma parte inte-
grante del patrimonio de la humanidad.

eecccccccccce

d) Abstenerse de toda explotacion de la prostitucion de otros.

e) Abstenerse de comercial, transportar o utilizar estupefacientes y/u otras
drogas prohibidas.

eecccccccccce

Articulo XII

Los turistas, en el curso de sus desplazamientos, tanto de un pais a otro
como en el interior del pais visitado, deberian poder beneficiarse de medidas
apropiadas dictadas por los poderes publicos, a fin de disponer:

eeccccccccccce

a) De una reduccion de los controles de caracter administrativo y econdémico.

eecccccccccce

b) De las mejores condiciones posibles de transporte y de estancia que ofrez-
can los gestores de los diferentes servicios turisticos.

eecccccccccce

Articulo XIII

1. Deberia permitirse a los turistas, tanto en su pais como fuera de él, el libre
acceso a los lugares y localidades de interés turistico y, a reserva de los
reglamentos y limitaciones en vigor, circular libremente por los lugares de
transito y de estancia.

eeccccccccccce

2. Con ocasion de su acceso a los lugares y localidades de interés turistico y
durante su transito y estancia, deberia asegurarse también a los turistas.

eecccccccccce

a) Una informacion objetiva, exacta y completa sobre las condiciones y faci-
lidades que les ofrecen durante su viaje y estancia los servicios oficiales de
turismo y los gestores de los servicios turisticos.

eecccccccccce

b) La seguridad de su persona y sus bienes, asi como la proteccion de sus
derechos en calidad de consumidores.

e0ecccscccccscccce
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¢) Una higiene publica satisfactoria especialmente en materia de alojamien-
to y de servicios de restaurante y transporte, una informacion para la pre-
vencion eficaz de enfermedades contagiosas y de accidentes, asi como el
libre acceso a los servicios de salud.

d) El acceso a comunicaciones publicas rapidas y eficaces, tanto interiores
como exteriores.

e) Los procedimientos y garantias administrativas y judiciales necesarios para
la proteccion de sus derechos.

f) La posibilidad de practicar su propia religion, utilizando las facilidades
disponibles a estos efectos.

Articulo XIV

Toda persona tiene derecho a exponer a los legisladores y a los poderes
publicos sus necesidades, con miras a poder ejercer su derecho al descanso y
al recreo, a fin de poder gozar de los beneficios del turismo en las condicio-
nes mas favorables y, cuando sea apropiado y en la medida en que sea posi-
ble segln la ley, a asociarse con otros a estos efectos.
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PROYECTO DE DECLARACION DE LA OMT
SOBRE LA PREVENCION DEL TURISMO SEXUAL ORGANIZADO

ecccce
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Habida cuenta de que la Carta del Turismo y Cédigo del Turista de la OMT
(Sofia, 1985) insta a los Estados y a los particulares a prevenir toda posibili-
dad de utilizar el turismo para la explotacion de la prostitucion de otros.

Consultadas las organizaciones internacionales y nacionales interesadas,
tanto gubernamentales como no gubernamentales, asi como los representan-
tes del sector del turismo.

Considerando la preocupacion de la comunidad internacional sobre la per-
sistencia del turismo sexual organizado, que puede definirse como “viajes
organizados en el sector del turismo, o al exterior del mismo, pero utilizan-
do sus estructuras y sus redes, con el propésito principal de facilitar a los
turistas la practica de relaciones sexuales comerciales con residentes del lugar
de destino”.

Consciente de las graves consecuencias sanitarias, sociales y culturales que
esta actividad implica para los paises receptores y emisores de turistas, en
especial cuando explota la desigualdad entre sexos, grupos de edad y situa-
cién social y econdmica en el destino visitado.

La Asamblea General

1. Rechaza esa actividad, explotadora y subversiva para los objetivos funda-
mentales del turismo, que consisten en fomentar la paz, los derechos
humanos, el entendimiento mutuo, el respeto para todos los pueblos y
culturas y el desarrollo sostenible.

2. Denuncia y condena en particular el turismo sexual que afecta a la infan-
cia por considerarlo como violacion del articulo 34 de la Convencion
sobre los derechos del nifio (Naciones Unidas, 1989), y requiere una
estricta accion juridica por los paises emisores y receptores de turistas.

3. Pide a los gobiernos de los paises emisores y receptores de turistas que

Movilicen sus departamentos competentes, incluidas las administracio-
nes nacionales de turismo, para tomar medidas contra el turismo sexual
organizado.

Relnan pruebas sobre el turismo sexual organizado y alienten la educa-
cion de los funcionarios gubernamentales interesados y los altos directi-
vos en el sector del turismo acerca de las consecuencias negativas de esta
actividad.

Difundan directrices al sector del turismo insistiendo en que se abstenga
de organizar toda forma de turismo sexual y de explotar la prostitucion
como atraccion turistica.
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Establezcan y apliquen, cuando sea posible, medidas juridicas y admi-
nistrativas para prevenir y erradicar el turismo sexual que afecte a la infan-
cia, en particular mediante acuerdos bilaterales para facilitar la persecu-
cion de los turistas implicados en toda actividad sexual ilicita que involu-
cre a nifios y jovenes.

Asistan a las organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales
interesadas en su accion contra las formas de turismo sexual organizado.

. Insta a los paises donantes, organismos de ayuda y otras fuentes de finan-

ciacion a emprender proyectos de desarrollo turistico para mejorar y
diversificar la oferta de servicios turisticos en los destinos afectados por el
turismo sexual, con objeto de fomentar el empleo en el sector del turis-
mo, reforzar sus nexos con otros sectores de la economia nacional y con-
tribuir a su sostenibilidad social y econémica.

. Encomia a las empresas de turismo y a las organizaciones de la industria

del turismo, asi como a las organizaciones no gubernamentales, como la
ECPAT, que ya han emprendido medidas contra el turismo sexual, en
particular con respeto a la explotacion sexual de nifios y jovenes.

. Insta al sector del turismo a:

Unir esfuerzos y cooperar con las organizaciones no gubernamentales
para eliminar el turismo sexual organizado, tanto en el origen y destino de
los movimientos turisticos, definiendo y centrandose en los puntos criti-
Cos en que esta actividad puede proliferar.

Educar al personal acerca de las consecuencias negativas del turismo
sexual, incluyendo su incidencia en la imagen del sector del turismo y de
los destinos turisticos, e invitarle a que investigue los medios para elimi-
nar de la oferta turistica los servicios sexuales comerciales.

Desarrollar y reforzar los cddigos profesionales deontoldgicos y los
mecanismos autorreglamentarios contra la practica del turismo sexual.
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ANexo 2

Agenda 21 para los viajes y el turismo
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El Programa 21 es un plan de accion adoptado por 182 gobiernos en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMA), la Cumbre de la Tierra, el 14 de junio de 1992. El Programa 21,
primer documento de esta clase que logra un consenso internacional, estipu-
la un plan original para proteger el futuro sostenible del planeta, desde ahora
hasta el siglo XXI. El programa define los problemas de medio ambiente y
desarrollo que amenazan con provocar una catastrofe ecoldgica y econoémica,
y presenta una estrategia de transicion hacia practicas de desarrollo mas sos-
tenibles.

La Agenda 21 es un plan de accion para los viajes y el turismo. La indus-
tria de los viajes y del turismo tiene un interés en proteger los recursos
naturales y culturales, que son la base misma de sus negocios, y cuenta con
los medios necesarios para conseguirlo. Al ser la industria mayor del
mundo, tiene el potencial para poder llevar a cabo mejoras medioambien-
tales y socioecondmicas, ademas de aportar contribuciones muy importan-
tes al desarrollo sostenible de las comunidades y paises en los que opera.
Sera pues necesaria una accion concertada de gobiernos y de todos los sec-
tores de la industria para explotar ese potencial y asegurar un desarrollo
futuro a largo plazo.

La Agenda 21 define el papel que los viajes y el turismo pueden desem-
penar para alcanzar los objetivos de dicho Programa. El documento pone de
relieve la importancia de la asociacion entre gobierno, industria y otras orga-
nizaciones; analiza el significativo estratégico y econémico de los viajes y del
turismo, y muestra los grandes beneficios que pueden obtenerse al hacer toda
la industria sostenible y no simplemente concentrada en turismo ecoldgico.

La parte Il de la Agenda 21 presenta el programa de accion. El capitulo
2 se dirige a los departamentos del gobierno con responsabilidad en los via-
jes y el turismo, a las administraciones nacionales de turismo (ANT) y orga-
nizaciones comerciales representativas. El capitulo 3 se refiere a las empresas
de viaje y turismo. Cada capitulo presenta un objetivo principal y un ndme-
ro de areas prioritarias por accion. Para cada area de prioridad se define un
objetivo y las medidas que pueden adoptarse para alcanzarlo. Diversos estu-
dios de casos muestran cdmo organizaciones de todo el mundo estan comen-
zando a abordar algunas de estas areas.
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Para los departamentos del gobierno, las ANT y las organizaciones comer-
ciales representativas, el objetivo principal consiste en establecer sistemas y
procedimientos para introducir consideraciones de desarrollo sostenibles en
el ndcleo del proceso de toma de decisiones, y definir las acciones necesarias
para el logro de este desarrollo turistico. Las nueve areas de accidn priorita-
rias son las siguientes:

ecccccce
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I. evaluacion de la estructura regulatoria econémica y voluntaria existente
para lograr un turismo sostenible
I. evaluacion de las consecuencias econdmicas, sociales, culturales y
medioambientales de las operaciones de la organizacion
1. formacidn, educacion y conciencia publica
IV. planificacién para un desarrollo sostenible del turismo
V. medios para el intercambio de informacidn, conocimientos y tecnologia
que se relacionen con el turismo sostenible entre paises desarrollados y
en desarrollo
V1. facilitar la participacion de todos los sectores de la sociedad
VII. disefio de nuevos productos turisticos centrados en la sostenibilidad
VIII1. medicién del progreso necesario para alcanzar un desarrollo sostenible
IX. asociaciones para un desarrollo sostenible

eecccccccccsscccscccscccsscce
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La principal prioridad de las empresas consiste en establecer sistemas y
procedimientos para incorporar cuestiones de desarrollo sostenible como
parte de la funcion directiva central, y definir las acciones necesarias para
lograr un turismo sostenible. Las diez areas de accion prioritarias son las
siguientes:

ecccccccccccce
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I. minimizacion de desechos
Il. conservacion y control de la energia
I11. control de recursos de agua potable
IV. control de aguas residuales
V. sustancias peligrosas
VI. transporte
VII. control y planificacion de la explotacion del suelo
VIII. participacion de personal, interesados y comunidades en asuntos
medioambientales
IX. disefio para la sostenibilidad
X. asociaciones para un desarrollo sostenible

eecccccccccsscccsccccscccsscce
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El reto de alcanzar los objetivos planteados en este documento no se
subestima, pero requerira una nueva orientacion fundamental. Sin embargo,
los costes de la inaccion superardn con mucho los de la accion. A corto plazo,
continuara el dafio a los recursos de la industria y las empresas podrian
enfrentarse a crecientes perjuicios economicos o reguladores, particularmen-
te después del seguimiento efectuado por las Naciones Unidas al proceso de
Rio. A largo plazo, el desarrollo futuro de los viajes y del turismo dependera
de las acciones que ahora se tomen en apoyo al Programa 21.

eecccccccccsscccsccccscccsscce

eeccccccccccce
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ANEXo 3

Establecimiento de capacidad
de carga turistica
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Para establecer la capacidad de carga turistica hay que basarse en el concep-
to de mantenimiento de un nivel de desarrollo y uso que no se traduzca en
serio deterioro medioambiental, problemas socioculturales o econémicos, o
que no sea percibido por los turistas como contrario a su disfrute y aprecia-
cion de la zona o sitio turistico. El analisis de capacidad turistica es una téc-
nica basica de aplicacion generalizada en planificacion de turismo y diver-
sion (y en gestion de vida silvestre) que contribuye a lograr un desarrollo
sostenible mediante la determinacion de los limites superiores de desarrollo
y uso por visitantes, y de la explotacién éptima de los recursos turisticos.
Todo tipo de desarrollo conlleva algunos cambios en el medio ambiente. El
analisis de capacidad turistica se basa concretamente en el respeto al umbral
de cambio aceptable. Son muchas las zonas turisticas del mundo que dan
muestras de haber sobrepasado su capacidad turistica. Esto se ha traducido
en problemas ambientales, sociales y a veces econémicos, con un descenso
del nivel de satisfaccion del turista y consiguiente pérdida de cuota en los
mercados de turismo.

En la préctica y con frecuencia, la determinacion de la capacidad de
carga turistica no es facil o precisa, y depende de los factores en cuestion.
Todo se basa en las hipotesis de trabajo y donde se fijen los niveles de cam-
bio aceptable. Ademas, es posible que esta capacidad se modifique con el
paso del tiempo y que se incremente por efecto de ciertas medidas. Sin
embargo, eso no impide que sea una técnica muy util para guiar la planifi-
cacion del turismo sostenible.

Se puede establecer la capacidad de carga tanto para zonas turisticas no
desarrolladas como para las que ya tienen un cierto desarrollo, y quizas inclu-
so para las que ya alcanzan o exceden sus niveles de saturacion. Son con fre-
cuencia los destinos mas desarrollados los que se muestran preocupados por
sus niveles de capacidad. La capacidad se calcula mejor si se trata de sitios
concretos de desarrollo y zonas turisticas restringidas. A nivel nacional, regio-
nal y de zonas turisticas amplias, el calculo de capacidad adquiere solamente
un significado general. Con frecuencia, la capacidad total es la suma de las
capacidades respectivas de sitios concretos, por ejemplo complejos o atrac-
ciones turisticas importantes.
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Los criterios de medicion que se ofrecen en este estudio sirven primaria-
mente para fijar la capacidad de destinos turisticos. También es importante
analizar la capacidad de los servicios e instalaciones de transporte utilizados
por los turistas que se desplazan a sus destinos. Cada zona y su tipo de turis-
mo respectivo son irrepetibles y los objetivos de desarrollo variaran de un
lugar a otro, especialmente en lo que se refiere a los conceptos locales de qué
constituya un nivel aceptable de cambio en el medio sociocultural y fisico.
Por otra parte, los tipos de mercado de turismo condicionan los niveles de
medicion. No obstante, existen algunos criterios comunes aplicables virtual-
mente en todas partes. Algunos de estos criterios pueden evaluarse cuantita-
tivamente, en tanto que otros son de indole cualitativa. En las secciones
siguientes se describen los factores principales que hay que tomar en consi-
deracion para determinar una capacidad turistica concreta.

eccccccce
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EL ENTORNO INDIGENA FiSICO Y SOCIOECONOMICO

Se trata de la capacidad de desarrollo y uso por visitantes que puede alcan-
zarse sin dafio al entorno fisico (obra del hombre o natural) y sin generar pro-
blemas socioculturales y economicos a la comunidad local, beneficiando sin
embargo a la comunidad y manteniendo un equilibrio adecuado entre
desarrollo y conservacion. La superacion de los niveles de saturacion produci-
ra dafios permanentes al entorno fisico o problemas socioeconémicos, 0 ambas
cosas. Entre los criterios para determinar las capacidades dptimas se incluyen:

eecccccccccscccccccscccocse
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Fisicos

= niveles aceptables de congestion e impacto visual

eecccccccccce

= punto al que se mantienen los sistemas ecolégicos antes de que se pro-
duzcan dafios

= nivel de turismo que contribuye a conservar la vida silvestre y la vegeta-
cion natural del entorno tanto terrestre como maritimo sin degradacion

eecccccccccce

= nivel de turismo que contribuye a conservar monumentos arqueolgicos,
histdricos y culturales sin degradacion

eeccccccccccce

= niveles aceptables de contaminacion atmosférica, hidrica o acustica.

eecccccccccce

Economicos

= volumen de turismo que genera beneficios econdmicos 6ptimos sin dis-
torsiones econdmicas o inflacion

eecccccccccce

= montante de beneficios econdmicos para las comunidades locales

= nivel de empleo turistico adecuado a los recursos humanos de la comuni-
dad local

e0ecccscccccscccce
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Socioculturales

= nivel de desarrollo turistico que puede absorberse socialmente sin detri-
mento del estilo de vida y las actividades de la comunidad local

= hivel de turismo que contribuye a conservar y revitalizar, si asi conviene,
artes, artesanias, redes de creencias, ceremonias, costumbres y tradiciones

= nivel de turismo que no cause resentimiento en los residentes locales o les
impida el uso de las atracciones y lugares de recreo

De infraestructura
= disponibilidad suficiente de servicios e instalaciones de transporte

= disponibilidad adecuada de servicios e instalaciones de abastecimiento de
agua, suministro de energia eléctrica, gestion de aguas residuales, recogi-
da, tratamiento y eliminacion de residuos s6lidos, y telecomunicaciones

= disponibilidad suficiente de otras instalaciones y servicios comunitarios
relacionados, por ejemplo, con la seguridad y salud publicas, y servicios
de vivienda y de comunidad para los empleados de turismo.

IMAGEN Y PRODUCTO TURISTICO

Se trata de los niveles de desarrollo y nimero de turistas compatibles con
la imagen del destino y del producto turisticos y los tipos de experiencias que
buscan los visitantes. Si en la zona se exceden los niveles de saturacion, el
medio ambiente y las atracciones que los visitantes han venido a experimen-
tar quedaran destruidas o degradadas. La satisfaccion de los turistas sera
menor. El destino perdera calidad y fama, con retroceso o pérdida en los mer-
cados turisticos. Entre los criterios para determinar la capacidad 6ptima se
incluyen los siguientes:

Fisicos
= limpieza general y ausencia de contaminacion en el destino

= ausencia de congestion indebida del destino, incluidas sus atracciones

= paisaje y pueblos atractivos, incluida la calidad y el caracter de su arqui-
tectura

= conservacion y mantenimiento de los sistemas ecoldgicos, fauna y flora de
los puntos naturales de atraccion

= conservacion y mantenimiento de los monumentos arqueoldgicos, histo-
ricos y culturales
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Economico

eccccccce

= costo de la vacacion y relacion precio/calidad

Socioculturales

eecccccccccce

= interés intrinseco de la comunidad indigena y de sus rasgos culturales

= calidad del arte, artesania, actividades culturales y cocina locales

eecccccccccce

= amabilidad de los residentes

eeccccccccccce

De infraestructura

= estandares aceptables de instalaciones y servicios de transporte

eecccccccccce

= estandares aceptables de servicios de abastecimiento de agua, electricidad, etc

= estandares aceptables de otros servicios y equipamientos

eecccccccccce

Para cada criterio se deben establecer estandares cuantitativos en cada sec-
tor particular. Por ejemplo, se puede determinar un valor concreto para la
superficie de playa arenosa por turista alojado en el complejo turistico en
funcién de diversas convenciones sobre qué sea aceptable y necesario para
mantener la satisfaccion de los turistas.

eeccccccccccce

La estacionalidad es un aspecto importante del concepto de capacidad de
carga turistica. El nivel de saturacion de uso turistico de un destino se alcan-
za a menudo durante los periodos punta y no durante la temporada baja o
segln la media anual. Asi pues, se debe calcular la capacidad turistica para los
periodos de méaxima ocupacion. Como ya se sefialo en el texto, se pueden
aplicar técnicas para limitar el uso durante periodos punta e incluso reducir
la estacionalidad. Asi se consigue un uso Optimo de las atracciones, instala-
ciones, servicios e infraestructura. Como se subrayé en el texto, en algunos
tipos de atracciones naturales la afluencia de visitantes debera quizas ser ges-
tionada cuidadosamente y a veces controlada con respecto a nUmeros maxi-
mos de visitantes, o prohibida durante algun periodo ecoldgicamente critico,
por ejemplo, durante la época de cria o nidificacion.
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
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Anexo 4 |

Modelo de politica municipal
de turismo

Este modelo es un ejemplo de estatuto de Politica Municipal de Turismo. Se concibe como directriz o pauta
para quienes quieran desarrollar, poner en ejecucion o corregir una ley, reglamento o declaracion en este
campo de actuacion municipal. Su intencion es puramente ilustrativa y no constituye la mejor o Unica apro-
ximacion para desarrollar una politica municipal de turismo. (Administracion de Viajes y Turismo de los
Estados Unidos, Departamento de Comercio de los Estados Unidos, Washington, D.C.)

ORDENANZA DE CREACION DE UNA POLIiTICA MUNICIPAL DE TURISMO

La Corporacion Municipal de ____ acuerda lo siguiente:

Seccion 1.

CONSIDERANDOS.
La Corporacion considera que:

1) Laciudad de ___ estd dotada de belleza paisajistica, enclaves his-
toricos, recursos culturales y poblacion cuya diversidad y tradiciones
resultan atractivas para los visitantes.

2) Estos recursos deberian ser protegidos y potenciados, no sélo porgue son
estimados por otros ciudadanos de este pais y visitantes de otros paises,
sino porque son valorados por los propios residentes de

3) El turismo contribuye al bienestar econdémico de la ciudad, al crear pues-
tos de trabajo y generar ingresos para las empresas locales.

4) El turismo es un medio educativo que ayuda a visitantes y residentes por
igual a familiarizarse con la historia, los recursos naturales y culturales y
los logros econdmicos de la ciudad.

5) El turismo inspira orgullo local y crea un sentido de comunidad de inte-
reses entre residentes locales y visitantes.

6) El desarrollo y promocion del turismo en ___ es de interés
publico.

onT - wio - 510 @M



GUIiA PARA ADMINISTRACIONES LOCALES

7) Elturismoen ____ deberia desarrollarse de forma ordenada con el
fin de beneficiar al maximo a la ciudad y a sus residentes.

ecccccce

8) Es esencial definir una politica municipal de turismo si se quiere que este
fendmeno se produzca de forma ordenada.

eecccccsccccce

Seccion Il

POLITICA.
La politicade laciudadde ____ consistira en:

ecccccccccccce

1) Estimular el crecimiento y desarrollo ordenados del turismo en la ciudad.

eeccccsccccce

2) Inspirar un sentimiento histdrico local entre la juventud de |
promocionando la proteccion y restauracion de sus lugares, recorridos,
edificios y distritos historicos.

eecccccsccccce

3) Promocionar el turismo de forma que se favorezca la comprension por los
visitantes de los valores, costumbres, tradiciones étnicas y creencias reli-
giosas de los residentes locales.

ecccccccccccce

4) Vigilar el impacto turistico en los derechos humanos fundamentales de
los residentes y garantizar el acceso igualitario para visitantes y residentes
a las zonas publicas de recreo.

eeccccsccccce

5) Garantizar la proteccion de los recursos naturales y el mantenimiento de
los tesoros geoldgicos, arqueoldgicos y culturales en las zonas turisticas.

eecccccsccccce

6) Promover los intereses comerciales de la ciudad estimulando la organiza-
cion de festivales, ferias y muestras de artesania y oficios de forma que los
visitantes conozcan los productos y los logros empresariales locales.

7) Dispensar a los visitantes una acogida hospitalaria.

ecccccccccccce

8) Garantizar la seguridad de los visitantes, de sus pertenencias y de sus
derechos como consumidores.

eeccccsccccce

9) Facilitar a visitantes y residentes las mejores condiciones posibles de
alcantarillado y saneamiento publico.

10) Facilitar a todo visitante acceso rapido a los procedimientos judiciales y
garantias juridicas necesarios para proteger sus derechos.

eecccccsccccce

11) Fomentar el turismo mediante el desarrollo de la infraestructura esencial,
estableciendo incentivos a la inversion, exigiendo de los funcionarios
municipales la planificacion de las necesidades turisticas y la capitaliza-
cion de los recursos turisticos locales.

ecccccccccccce

12) Inspirar una mayor comprension en los residentes de la ciudad y los fun-
cionarios publicos de la importancia del turismo para la economia local.

eeccccccccccce
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13) Conseguir que el interés turistico de la ciudad sea tomado plenamente en
consideracion por las instancias locales en sus deliberaciones; armonizar,
en lo posible, todas las actividades civicas en apoyo del turismo con las
necesidades del pablico general, las subdivisiones politicas de la ciudad y
la industria turistica local.

Seccion Il
DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL ALCALDE

El Alcalde sera responsable de la ejecucion de estas politicas. Para ayudar
al Alcalde en el desempefio de estas responsabilidades de turismo, se crea una
Oficina Municipal de Turismo encabezada por un Coordinador de Turismo
que actuara como representante especial del Alcalde ante la industria turisti-
ca y de ésta ante el Municipio.

La Oficina de Turismo, en conjuncion con las organizaciones locales pri-
vadas y publicas del sector:

1) Estimulara el desarrollo de la infraestructura, instalaciones, servicios y
atracciones del turismo local.

2) Estimulara a la Junta Escolar a que cree oportunidades de formacion pro-
fesional y capacitacion en trabajos relacionados con el turismo.

3) Fomentara la cooperacion entre instancias municipales e individuos y
organizaciones privados en favor de los intereses turisticos de la ciudad;
también recabara la opinion de estas instancias y del sector privado sobre
los programas y politicas de turismo de la ciudad.

4) Desarrollara un plan global de promocion del turismo procedente de otras
ciudades, provincias y paises.

5) Cuantificard y proyectara el volumen, los ingresos y el impacto, tanto
social como econdmico, del turismo.

6) Tomara la iniciativa en todo lo relacionado con el turismo en la ciudad.

7. Desempefiara las demas funciones necesarias para un crecimiento y
desarrollo ordenados del turismo.

La Oficina de Turismo asistira al Alcalde y al Consejo de Politica Turistica, crea-
do en virtud de la Seccion 1V de esta ordenanza, para que los intereses turisticos
municipales reciban plena y debida consideracién en las deliberaciones de las juntas
de calificacion de terrenos y planificacion, junta de obras publicas, junta escolar,
departamento de vias publicas y pleno de la Corporacion. Identificara ademas, todas
las instancias locales cuyas politicas y programas tengan un efecto considerable sobre
la industria local de viajes, vigilara esas politicas y programas, notificara a las agencias
correspondientes los efectos de sus actuaciones sobre el turismo dirigido a la ciudad
Y, en caso necesario, recomendara modificaciones de programas o politicas.

mr « wio « 510 @M



GUIiA PARA ADMINISTRACIONES LOCALES

La Oficina de Turismo estimulard a la industria de viajes a que refleje
fielmente el caracter y la imagen de la ciudad y a que subraye su legado his-
torico y cultural.

ecccccce

La Oficina de Turismo facilitara el desarrollo de material informativo para
visitantes en el que:

eecccccsccccce

1) Se describiran la historia, economia, recursos culturales, instituciones
politicas, instalaciones de recreo al aire libre y principales festivales de la
ciudad.

eecccccsccccce

2) Se instara a los visitantes a que respeten las especies en peligro de extin-
cion, los recursos naturales, los vestigios arqueoldgicos y los tesoros cultu-
rales.

eecccccsccccce

3) Se inspirara una ética de gestion responsable de los recursos naturales de
la ciudad.

eecccccsccccce

La Oficina de Turismo fomentara la comprension por parte de los resi-
dentes de la ciudad y de sus funcionarios publicos de la importancia econo-
mica de la hospitalidad y del turismo con destino a la ciudad.

eecccccsccccce

La Oficina de Turismo se esforzara con las empresas locales, incluidos
bancos y hoteles, instituciones educativas, la Oficina Provincial de Turismo
y la Administracion Estatal de Viajes y Turismo, para garantizar a los visi-
tantes extranjeros los servicios especiales necesarios como, por ejemplo, cam-
bio de moneda.
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La Oficina de Turismo favorecera la reduccidn de barreras arquitecténicas
y de otro tipo que dificulten los viajes a personas minusvalidas.

eecccccsccccce

El Departamento de Sanidad Publica o instancia equivalente tiene la res-
ponsabilidad de que los lagos y corrientes en terrenos de propiedad publica
estén libres de contaminantes y sean aptos para usos turisticos y recreativos
por parte de residentes y visitantes. En colaboracién con la Oficina de
Turismo y otros organismos competentes, el Departamento tomara todas las
medidas necesarias, incluido el desarrollo de material informativo, para reca-
bar la cooperacion de los visitantes con la ciudad para proteger la fauna y los
recursos naturales de los abusos y de la destruccion.

eecccccsccccce
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El Departamento también obligara al cumplimiento de las normas de
alcantarillado y saneamiento en los lugares de descanso de turistas y en par-
ques, refugios, restaurantes y otras instalaciones destinadas al viajero y admi-
nistradas por la ciudad o sus concesionarios.
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El Departamento de Desarrollo Econdmico (o equivalente) debera coope-
rar con los organismos apropiados nacionales, regionales, provinciales y locales
para desarrollar la infraestructura turistica de la ciudad. EI Departamento cola-
borara con la oficina de conservacion del patrimonio de la provincia, la Oficina
de Turismo y los organismos competentes nacionales, provinciales y locales
para proteger y restaurar los sitios historicos de interés para los turistas.
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La policia municipal y otros empleados municipales recibiran a los visi-
tantes con cortesia y hospitalidad.

La Junta de Educacion estimulara programas dirigidos a mejorar la pre-
paracion profesional y la calidad de servicio de los empleados de turismo. En
las escuelas publicas se ofrecera capacitacion para el turismo al igual que para
otras ramas de la economia, como la agricultura o la construccion.

La oficina encargada de licencias y permisos municipales fijara criterios
estrictos pero razonables para la concesion de licencias a todos los individuos
que trabajen en contacto directo con los visitantes y contribuira a alentar la
buena impresion que los turistas reciben de la ciudad, sus guias, taxistas, ope-
radores de barcos de alquiler y demas concesionarios.

Seccion IV
CONSEJO DE POLITICA TURISTICA

Se crea un consejo coordinador de organismos competentes en turismo
que se denominard Consejo de Politica Turistica. Este 6rgano tendra como
miembro al Alcalde de la ciudad, que sera el Presidente, al Administrador
Municipal, al Coordinador de Turismo, y a los jefes de todos los demas
departamentos que se consideren apropiados, incluidos los de Salud, parques
y Recreo, Planificacion y Desarrollo Econdémico, Transportes, Obras
Publicas, Policia, Junta de Calificacion de Terrenos y Junta de Educacion.
Cada miembro debe designar un suplente que asista a las reuniones del
Consejo cuando el miembro titular no pueda hacerlo. No obstante, el
suplente debera ostentar la suficiente categoria para tomar decisiones que
comprometan al organismo que representa.

El Consejo funcionara como instancia de supervision y

1) estudiara las evaluaciones elaboradas por la Oficina de Turismo sobre el
impacto de las ordenanzas y reglamentos tanto vigentes como propuestos
en el turismo de la ciudad,;

2) tratara de reducir o eliminar todo impacto negativo, y

3) llevara a ejecucion la politica turistica descrita en la Seccion Il de esta
Ordenanza.

El Vicepresidente del Consejo sera nombrado por el Alcalde entre los
miembros del Consejo.

El Presidente puede crear comisiones. Entre éstos pueden figurar:
1) una comisidn de revision legislativa para a) identificar ordenanzas vigentes o
propuestas que puedan dificultar el desarrollo del turismo o de la infraestruc-

tura turistica; y b) recomendar y elaborar ordenanzas o modificaciones que
puedan ser necesarias para promocionar el crecimiento ordenado del turismo;

MT « wio - 510 @\



GUIiA PARA ADMINISTRACIONES LOCALES

2) una comision de revision reglamentaria que a) identifique los reglamen-
tos municipales que dificultan el turismo; y b) recomiende y elabore para
su presentacion al pleno del Consejo enmiendas que varorezcan el creci-
miento ordenado del turismo.

eccccccce

Las comisiones se reuniran cuando asi lo requiera su presidente, que sera
nombrado por el Presidente del Consejo. Los presidentes de comision lo sera
durante un afio, y son reelegibles.

eecccccccccce

El Consejo y sus comisiones estaran autorizados para llevar a cabo sesio-
nes publicas de investigacion y para consultar a la industria de viajes.

eecccccccccce

Seccion V

eeccccccccccce

JUNTA ASESORA DE TURISMO

El Alcalde designara una Junta Asesora de Politica Turistica integrada por

miembros elegidos como representantes de la industria turistica

local. La Junta asesorara sobre desarrollo de politicas de marketing turistico

y para coordinar los programas municipales de turismo con el trabajo de las
organizaciones promotoras de la zona y del sector privado.

eecccccccccce

eecccccccccce

Los miembros de la Junta Asesora desempefiaran sus funciones sin retri-
bucién alguna y durante un tiempo determinado por el Alcalde. Elegiran
entre ellos un presidente y un vicepresidente. Los miembros pueden ser des-
tituidos si existen razones para ello, y deberdn abstenerse de expresar su opi-
nion sobre cualquier asunto relacionado con un proyecto en el que tengan
un interés financiero directo.

eeccccccccccce

eecccccccccce

Seccion VI

Esta ordenanza entrard en vigor una vez aprobada por la Corporacion
Municipal y sancionada por el Alcalde.
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ANexo 5

Lista de comprobacion para el desarrollo
de Instalaciones de ecoturismo

Se sugieren los siguientes criterios generales como punto de partida para elaborar estandares mas detallados
referidos a cuestiones locales especificas y a las caracteristicas ecoldgicas de cada sitio. Con algunas excepcio-
nes, los criterios, y los principios que en ellos se manifiestan, pueden aplicarse también a otros tipos de
desarrollo. Por lo demés, se conciben s6lo como una orientacion general y no como un conjunto cerrado de
criterios 0 como un sustituto de servicios profesionales.

ASPECTOS DE LA PLANIFICACION DE SITIOS
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Situar edificios y estructuras evitando cortar arboles importantes y dafios
a otros elementos naturales.

Aprovechar arboles caidos naturalmente siempre que sea posible (por
ejemplo, arboles derribados por huracanes u otras causas).

Los sistemas de senderos deben respetar los habitats y las pautas de des-
plazamiento de la fauna silvestre.

Se debe considerar el control de la erosion al emplazar edificios o caminos.

Desvio del agua fuera de caminos y senderos antes de que gane fuerza y
rapidez suficientes para crear problemas de erosion.

No se debe limpiar intensivamente de vegetacion las lineas costeras y las playas.
Reducir al méximo los cruces de senderos sobre rios y arroyos.

Mantener las zonas de vegetacion contiguas a lagos, estanques, corrientes
perennes o estacionales como bandas de filtracion para evitar escorrentias

de sedimentos y residuos.

Los edificios deben espaciarse entre si para permitir los desplazamientos
habituales de la fauna y el crecimiento del bosque.

Sefales al comienzo de los senderos para mayor apreciacion del medio

natural y para establecer claramente las normas de conducta. Publicacion
de estas normas también en los puntos de acogida.
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Identificacion discreta de plantas y arboles en las inmediaciones de las ins-
talaciones de alojamiento para familiarizar a los visitantes con especies que
podran encontrar en las zonas circundantes protegidas.

Aplicar técnicas de bajo impacto en el desarrollo del sitio, por ejemplo,
caminos de tablas en lugar de caminos asfaltados siempre que sea posible.

Los corrales y los prados para caballos y demas ganado deben situarse de
forma que no contaminen las fuentes o vertientes de agua.

Atencidn a cualquier posible fuente de ruido u olor asociado con el desarrollo
que pueda perturbar el medio ambiente 0 molestar a los visitantes.

El disefio arquitectdnico debe adaptarse a las variaciones estacionales, por
ejemplo, régimen de lluvia o inclinacion de rayos solares.

[luminacidn limitada del sitio y control de la misma para no perturbar los
ciclos diarios de la fauna silvestre.

Se debe tener especial cuidado al planificar los senderos que atraviesan

zonas virgenes. Es prudente contratar a un naturalista para que colabore en el
disefio de la red de senderos para una minima perturbacion de los biosistemas

flora y fauna silvestre. Especial atencion se debe prestar a los animales que

dependen de los arboles para sus desplazamientos o habitat. También debe
estudiarse cuidadosamente el emplazamiento de las vias de acceso al sitio. El
trafico de vehiculos a través de zonas protegidas debe limitarse, ya que no pro-
hibirse totalmente. Un ingeniero civil debe participar también en el disefio de
caminos por zonas donde la erosion puede ser problema. Siempre que sea
posible se deben dar facilidades a las personas discapacitadas.

ASPECTOS DEL DISENO DE EDIFICIOS
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El disefio de los edificios debe recurrir a técnicas de construccion, mate-
riales y aspectos externos culturales de la zona siempre que este enfoque
sea ambientalmente adecuado.

Las formas y aspecto externo de los edificios deben estar en consonancia con
el entorno natural. Deben disefiarse segin estandares ambientales a largo
plazo y no necesariamente segn consideraciones materiales a corto plazo.

El mantenimiento de los ecosistemas debe primar sobre las vistas o dise-
fios espectaculares.

Debe haber instalaciones para actividades sucias. Los limpiadores de barro
para las botas, las duchas al aire libre, etc, son elementos necesarios en
algunas zonas turisticas.

Estadiese la posibilidad de instalar toldos sobre caminos de mucho uso
entre edificios para reducir la erosion y proteger a los usuarios durante la
estacion lluviosa.
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La arquitectura debe ser coherente con el ideario medioambiental o los
fines cientificos. Evitense las contradicciones.

Debe haber espacio de almacenamiento suficiente para articulos de viaje,
mochilas, botas y demas equipo de acampada.

Soluciones de disefio de baja tecnologia siempre que sea posible.

Exposicidn conspicua de un codigo de conducta ambiental para visitantes
y empleados.

Facilitense a los ecoturistas material de referencia para estudio del medio
ambiente.

El equipamiento y mobiliario interior debe proceder de fuentes locales,
excepto si se trata de elementos de finalidad especial o equipamientos no
facilmente obtenibles en la zona.

En la construccién de instalaciones se debe recurrir a materiales, artesanos
y artistas locales siempre que sea posible.

Evitese el uso de productos peligrosos o de alta concentracion energética.

Los métodos de construccion deben respetar las normas culturales y las
costumbres locales. Debe estimularse la participacion de los residentes
locales; asi el disefiador contara con un aporte local y los residentes se sen-
tiran identificados con el proyecto.

Siempre que sea posible excavense los cimientos manualmente.

El disefio debe prestar especial consideracion a la posible presencia de
insectos, reptiles y roedores. El enfoque razonable es minimizar las posi-
bilidades de entrada, mas bien que tratar de matarlos.

Siempre que resulte posible, el disefio debe tener en cuenta a los disca-
pacitados. Debe advertirse, sin embargo, que la naturaleza abrupta de
la mayoria de los sitios de ecoturismo o estudio cientifico impide el
acceso a algunos discapacitados. Las instalaciones educativas deben
conceder clara prioridad al acceso en condiciones de igualdad para los
discapacitados.

Planifiquese la futura ampliacion de las instalaciones de forma que se evite
al maximo demoliciones y residuos.

Las especificaciones arquitectonicas deben responder a consideraciones
ambientales en lo que respecta a productos de madera y otros materiales
de construccion. Consultese “First Cut: A Primer on Tropical Wood Use
and Conservation” [Primera corta: manual basico sobre uso y conservacion
de maderas tropicales] de Rainforest Alliance.

El disefio también debe tomar en cuenta consideraciones seismicas.
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CUESTIONES DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PUBLICOS Y DE RECURSOS DE ENERGIA

= Los elementos de ajardinamiento deben facilitar la ventilacion natural de
las instalaciones y evitar un consumo innecesario de energia.

= Considérese el uso de fuentes activas o pasivas de energia solar o edlica,
siempre que sea practico.

= Las conducciones de agua deben situarse de forma que haya que excavar
lo menos posible, y si es posible junto a viales.

= Se deben emplear técnicas hidroeléctricas de generacion de energia, con
invasion minima del medio ambiente.

= Limitese el uso de aire acondicionado a zonas donde sea necesario el con-
trol de la humedad y la temperatura, como salas de ordenadores en cen-
tros de investigacion. El disefio debe recurrir a técnicas naturales de ven-
tilacion para la comodidad humana siempre que sea posible.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000

ASPECTOS DE LA GESTION DE RESIDUOS

= Cuartos de bafio ecoldgicos y sistema de retirada de basura en los comien-
zos de los senderos para uso de visitantes y personal del sitio.

= Los pastos y corrales para caballos y demés ganado deben estar emplaza-
dos de forma que no contaminen fuentes y vertientes de agua.

Métodos ecoldgicos de retirada de residuos.
= Almacenamiento de basura a salvo de animales e insectos.

= Instalacion de sistemas de reciclaje.

©00000000000000000000000000000000000000000000
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= Uso de tecnologia adecuada para tratamiento de residuos organicos: com-
post, tanques sépticos o camaras de biogas.

= Considérese métodos de reciclaje de agua residual para uso no potable y
de tratamiento de aguas sucias antes de devolverlas al entorno natural.

Fuente: Ecotourism: A Guide for Planners and Managers, Kreg Lindberg y Donald E.
Hawkins, ed. North Bennington,Vt, EE.UU.: The Ecotourism Society.
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ANExo 6

El Tour Operador con mentalidad medioambiental,
Recomendaciones y propuestas para Tour Operaradores

EL TOUR OPERADOR COMO EMPRESARIO

Gestion medioambiental y sistema de informacion

1.

Consagracion de principios o directrices ambientales vinculantes para un
turismo ambientalmente aceptable y socialmente responsable y un
desarrollo sostenible como objetivos empresariales.

Organizacion de responsabilidades ambientales al més alto nivel dentro de
la empresa.

Supervision sistematica de las calidades ambientales de la empresa y de sus
productos de turismo.

Definicion, revision y seguimiento de estandares ambientales (“control
ambiental”) y desarrollo de un sistema completo de informacién ambiental.

Evaluacion, aplicacion y disponibilidad de la informacion medioambien-
tal recogida.

Recepcion periddica de informes ambientales de departamentos/personas
responsables sobre areas y productos internos.

Marketing: politica de producto

7.

Orientacion ecologica en la planificacion de productos y definicion de cri-
terios de adquisicion.

7a.Consideracion de una gestion ambientalmente correcta de empresas de

alojamiento y gastronomia.

Gestion medioambiental

— Se organiza en la empresa la proteccion medioambiental.

— Existe alguna prueba de mentalidad medioambiental o gestion medioambien-

talmente correcta (directrices, manuales, premios, etiquetas de calidad, etc.).
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La empresa adopta medidas y practica actividades de orientacién ambiental

los siguientes campos:
Residuos: evitacion y gestion.

Energia: suministro ambientalmente correcto (por ejemplo, uso de fuen-
tes renovables) y reduccién del consumo (medidas de ahorro de energia).

Agua: reduccion del consumo (medidas economizadoras) y del vertido de
contaminantes, eliminacion de efluentes ambientalmente correcta (por
ejemplo, conexién con plantas de tratamiento de aguas negras), empleo
de agua de lluvia y no potable.

Ruido y aire: evitacion y reduccion de emisiones/contaminacion.
Informacion ecoldgica de invitados sobre la empresa y su entorno: por
ejemplo, en lo referente a calidades ambientales, problemas o restric-
ciones posibles, sugerencias sobre comportamiento adecuado y reco-
mendado para turistas en vacaciones, servicios de ocio, material de
informacién.

Servicio de restauracion saludable y ambientalmente correcto.

Compras ambientalmente correctas, con preferencia por suministros locales.

Disefio y mantenimiento con orientacion ambiental de las instalaciones al
aire libre.

Formacion del personal para un comportamiento ambientalmente
consciente.

7b. Consideracion de destinos con compromiso ambiental.

Politica medioambhiental

Se ha propuesto un concepto de desarrollo turistico sostenible.

La region aplica medidas y practica actividades orientadas ambientalmente

los campos siguientes:
Seguimiento de calidades ambientales.

Planificacion, construccion y explotacion/uso de instalaciones de infraes-
tructura segun aspectos ambientales (por ejemplo, sustitucion de instala-
ciones ambientalmente perjudiciales por otras nuevas, empleo o preferen-
cia por estructuras ambientalmente correctas ya existentes antes de cons-
truir otras nuevas).

Conservacion de la naturaleza y del paisaje: construccion orientada eco-
l6gicamente (por ejemplo, mediante instrumentos de planificacion,
arquitectura), conservacion de especies y habitats.
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— Fijacion de limites de capacidad para todos los elementos de infraestruc-
tura, como instalaciones de ocio 0 deporte, atracciones tradicionales y
otros lugares de interés, alojamiento y gastronomia, infraestructura de
transportes, sistemas de suministro y retirada residuos, energia, agua).

— Determinacion y designacion de zonas con capacidades ecoldgicas especificas
con respecto a edificios y visitantes; medidas reguladoras en caso necesario.

— Transporte: fomento de medios y modos de transporte ambientalmente
adecuados (por ejemplo, mayor uso de bicicletas y transporte publico
local, desarrollo de conceptos de transporte ambientalmente aceptables),
evitacion o reduccion de contaminacion derivada del transporte.

— Energia: suministro de energia ambientalmente correcto (por ejemplo,
fuentes renovables), reduccion de consumo, conservacion de energia.

— Residuos: evitacion, retirada (recogida, separacion en origen) y gestion
(reciclado, eliminacion de residuos peligrosos).

— Agua: abastecimiento (aspectos de capacidad y calidad de agua potable),
reduccion de consumo (medidas de ahorro) y de vertidos de contaminan-
tes, efluentes (sistema de agua residual, tratamiento y nuevo uso).

— Aguas para bafio y calidad de playas (premio europeo Bandera Azul).

— Ruido y aire: evitacion y reduccion de emisiones/contaminacion, protec-
cion del clima.

— Informacién y relaciones pablicas: informacién sobre calidades ambienta-
les, campafias educativas, programas de apoyo, celebraciones, produccion
de material informativo.

7c.Programa de ocio de bajo impacto.

Programas de deportes, excursiones y culturales

— Fomento de deportes y productos y servicios deportivos estructurados
para causar impacto minimo en naturaleza y medio ambiente.

— Cursos deportivos ambientalmente benignos.
— Productos y servicios de enfoque ecoldgico.

— Control/direccion de productos y servicios en zonas ecoldgicamente sen-
sibles, por ejemplo, zonas protegidas.

— Fendmenos naturales y atracciones especiales de la region.
— Giras de aventura menor.

— Cursos de actividad (por ejemplo, agricultura, conservacion del paisaje, artesania).
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Animacion
— Presentacion de aspectos ambientales en eventos.

— Inclusion habitual de programas en los que la cuestion “naturaleza/medio
ambiente” quede facilmente comprendida y asociada positivamente por
parte del turista en vacaciones.

— Oferta de eventos ambientales en los que la diversion, la aventura, etc.,
aparezcan en primer plano.

7d. Consideracion de medios y modos de transporte ambientalmente correctos.
Llegadas y salidas medioambientalmente correctas

— Promocién de formas ambientalmente adecuadas de Ilegada en bicicleta,
autobus, tren y barco siempre que sea posible y razonable (tiempo nece-
sario, calidad de conexiones, distancia), especialmente si se trata de dis-
tancias cortas.

— Extensién de la duracién de viajes de larga distancia, por ejemplo y a
grosso modo: numero de horas de viaje menor que nimero de dias de
vacacion.

— Promocién de giras comparables a puntos cercanos, por ejemplo, en el
sector de senderismo.

— Mayor uso de aviones modernos menos contaminantes.

— Aminoramiento de horas punta en transportes, por ejemplo, mediante
trenes nocturnos, llegadas a mitad de semana, etc.

Movilidad en destino medioambientalmente correcta

— Trato preferencial o fomento de modos de transporte ambientalmente
correctos (andar, ciclismo, autobds, tren de montafa, etc.) y de transpor-
te pablico local tanto en “movilidad de vacaciones” diaria como en pro-
gramas de excursiones.

8. Incremento progresivo de la presencia de giras y servicios ambientalmen-
te correctos (con empresas de alojamiento/gastronomia y servicios de
transporte) en el volumen global de productos y servicios.

Medios de marketing y publicidad: material y manipulacion

9. Uso de papel y material diverso con minimo impacto ambiental y el més
moderno del mercado.

10. Sugerir y crear estructuras para que los distribuidores recomienden pasar
los catalogos a amigos y conocidos, o devolverlos a las agencias de viajes
para nuevo uso.
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11. Reduccion del consumo de catalogos.

— Division del catalogo general -si los productos y servicios se pres-

tan a ello- en catalogo de destino y catalogos tematicos especiales,
en la medida en que esto reduzca el namero total de catalogos por
cliente.

— Uso de los nuevos medios de comunicacion.

— Envio de catélogos a agencias de viajes con las que no se mantiene una

relacion comercial regular sélo si éstas lo solicitan.

12. Participacion en iniciativas -y promocion de las mismas- de las asociacio-
nes profesionales para uso optimizado de catélogos y material de publici-
dad y para reduccion de su consumo.

Marketing: politica de comunicacion

Catalogos: contenido

13. Presentacion de principios y actividades ambientales empresariales.

14. Informacién ambiental sobre alojamiento, zona de destino, situacion de
transporte/trafico, deportes/ocio, y sugerencias para comportamiento
adecuado de turistas en vacaciones en la localidad en cuestion - quiza con

formato de matriz.

15. Etiquetas de empresas de alojamiento y destinos que han recibido pre-
mios ambientales.

16. Recomendaciones de productos/servicios particularmente ecoldgicos.

17. Colocacion clara y conspicua de informacion ambiental.

18. Presentacion a efectos orientadores de indices tipicos e inventarios de
contaminacién seglin modo de transporte como funcién de la distancia
viajada.

Publicidad y relaciones publicas; Informacion para huéspedes y publico

19. Marketing agresivo en favor de giras y servicios ambientalmente benignos.

20. Informacion sobre modos de transporte ambientalmente correctos y trans-
porte publico (mapas de lineas, horarios, consejos para mejor movilidad).

21. Encuestas e intercambio de informacién con turistas en vacaciones sobre
el nivel de “satisfaccion ecologica” de su gira.

22. Oferta a clientes de ulterior informacién, si la solicitan, sobre cuestiones
ambientales, en la agencia de viajes.
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23. Sugerir a los clientes que soliciten informacion ambiental al tour opera-
dor, en el destino o alojamiento.

eccccccce

24. Entrega de material de informacion (mapas para bicicletas, folletos) y
recomendaciones para guias de viajes y material impreso en la agencia de
viajes antes y durante la reserva.

eecccccccccce

Formacion

25. Capacitacion ambiental periodica del personal en la sede central, al
menos una vez al afio.

eecccccccccce

26. Informacién periddica y educacion ulterior del personal de campo (jefes
de gira, compradores de hotel, animadores, guias) sobre cuestiones eco-
I6gicas y la situacion local a este respecto (en alojamiento y destino en
general).

eeccccccccccce

27. Oferta de formacion centralizada conjunta de socios comerciales en la
industria (por ejemplo, empresas de alojamiento, agencias de viajes).

eecccccccccce

Cooperacion

eecccccccccce

28. Actividades en el destino.

— Coordinacion con socios comerciales, politicos, entidades municipales y
organizaciones de naturaleza y ambientales.

eeccccccccccce

29. Coordinacion con agencias de viajes.

— Distribucidn de informacidn sobre aspectos ambientales de un tour
(por ejemplo, transporte, destinos, empresas de alojamiento) y
referencias a fuentes de informacion mas especializada (media,
organizaciones).

eecccccccccce

eecccccccccce

— Apoyo a la venta de productos y servicios ambientalmente correctos
mediante comisiones o sistemas de bonificacion.

— Campafias conjuntas de publicidad y actuaciones en favor de viajes
ambientalmente benignos.

eeccccccccccce

30. Mantenimiento de contactos y cooperacién con organizaciones de natu-
raleza/ambientales.

eecccccccccce

Intercambio de informacion sobre la situacion ecologica en los destinos.

Iniciativas conjuntas, por ejemplo, diseminacion de informacion y even-
tos informativos, conferencias, seminarios y giras guiadas.

eecccccccccce

Estructuracion de programas especiales de turismo y ocio.

e0ecccscccccscccce

Promocion/patrocinio de actuaciones en la zona de destino.
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31. Apoyo de socios comerciales

— Motivacion y recomendaciones para participar en competiciones o pro-
yectos pioneros ambientales

32. Cooperacion con otros tour operadores

— Actuaciones cooperativas en relacion con socios comunes, por ejemplo,
agencias de viajes, empresas de alojamiento, destinos (encuestas de cali-
dades ambientales, estrategias, seguimiento)

33. Cooperacion con instituciones docentes (universidades) en la preparacion
de programas de estudio, tesis para obtencion de diploma o grado, etc.

Actividades politicas

34. Participacion en los 6rganos de las asociaciones / federaciones de turismo
y demas entidades del ambito medioambiental (por ejemplo, “mesas
redondas”, grupos de trabajo, asociacién para proyectos).

35. Apoyo a grupos de presion que trabajan para la mejora de las condicio-
nes marco reglamentarias, fiscales y financieras para tour operadores con
mentalidad ambiental.

Fuente: Adaptado de Environmentally Oriented Tour Operator- Recommendations and Proposals for
Tour Operators, Association for Ecological Tourism in Europe, con el apoyo del Ministerio
Federal para el Medio Ambiente (Alemania).
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ANexo /

Indlicadores suplementarios de turismo sostenible

En algunas de las listas se incluyen también ocasionalmente indicadores clave. Para determinadas cuestiones
turisticas son especialmente relevantes y, por consiguiente, merecen su inclusion.

cccece

ZONAS COSTERAS

eeccccce

CUESTION

INDICADORES

EVALUACIONES SUGERIDAS

eecccssce

Destruccion ecoldgica

eeccccce

Degradacion de las playas

eeccccsce

Agotamiento de los caladeros

eeccccsce

ceccccce

Congestion

Destruccion de fauna
(por ej. las ballenas)

eeccc0cccccccccce

eecccssce

Disminucién de la calidad
del agua

eeccccce

Falta de seguridad

eecccccce

eecccccece

Importancia de la degradacion
Niveles de erosion

Disminucion de capturas

Intensidad de uso*

Numero de individuos

de cada especie

Niveles de contaminacion

Niveles de criminalidad (°)*

Niveles de accidente

% en la condicion degradada
% de playa erosionada
Esfuerzo para capturas

Namero de ejemplares
por especie clave

Personas por metro
de playa accesible

NuUmero de especies
Cambios en las especies

Ndmero de observaciones
de especies clave

Totales de metales pesados
y coliforme fecal

N© de crimenes declarados
(robos, atracos)

Accidentes relacionados con
el agua como % de la
poblacidn turistica

ceccccce

cambios en el entorno humano del destino.

(9) La criminalidad puede tener un efecto directo sobre la salud y la seguridad publicas, especialmente en destinos turisticos con-

gestionados y/o de alto transito. Por tanto, la criminalidad debe considerarse como un indicador clave para la evaluacion de los
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MONTANAS

CUESTION

INDICADORES

EVALUACIONES SUGERIDAS

Pérdida de flora y fauna

eeccccccccscccsccsscscsscssssse

Erosion

eeccccccccs00cscccsscssscsscsse

Falta de acceso a
los sitios clave

eeccccccccscccscccsscssscsscsse

Falta de aislamiento

Pérdida de calidades
estéticas

eeccccccccscccscccsscssscsscsse

Disminucién de la
calidad del agua

Exito de la reproduccion de
las especies del indicador

Presencia continua de fauna
en sitios tradicionalmente
ocupados

Amplitud de la erosion
causada por los turistas
Tasa de la erosion constante
Longitud de las colas

de vehiculos

Satisfaccion del turista*

Atraccion de sitio*

Importancia de la
contaminacion

* Individuos de las
especies clave

e Cambios en las especies
e NUmero de muertes en
carretera de especies

concretas

* Inspeccion visual y
registro fotografico**

* 9% de superficie en estado
erosionado

* Inspeccion visual y
registro fotogréafico

e NUmero de horas pérdidas
en los vehiculos

e Coste del salario medio
local de entrada / minimo

« Cifra de la poblacion en alta
temporada (s6lo zona accesible)

e Encuesta sobre si se consigue
el objetivo de aislamiento

* Visibilidad de la presencia
humana (p. ej. nimero de camas)

e Medidas del coliforme
fecal, metales pesados.

ee0cccc000c000000000000000000000
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RESERVAS NATURALES GESTIONADAS

CUESTION

INDICADORES

EVALUACIONES SUGERIDAS

Salud especies escasas

Congestion

Invasion humana

Furtivismo

Falta de seguridad

Tasa de reproduccion de
especies clave

Diversidad de especie
Cambios en las especies
animales

Intensidad de uso*

Poblacién humana en la
reserva y zonas adyacentes

Actividades de la gente en
la reserva y zonas adyacentes

Nivel de furtivismo en
la reserva

Interacciéon hombre / animal

Seguimiento de cifras de
grupos animales

NUmero de especies

cifras poblacion especies
clave

NuUmero de visitantes

Ratio gente / animales de
caza (alta temporada)

NUmero de personas en
un radio de 10 km.

% de la zona de la reserva
afectada por actividades
humanas no autorizadas
(ocupacion, tala de arboles)

% de zona adyacente
utilizada para fines tales
como agricultura, etc.
(en un radio de 10 km.)

Numero de incidentes de
furtivismo declarados

Reduccion de los efectivos
de flora y fauna afectados

NuUmero de contactos
hombre / animal con
dafios en las personas
declaradas**

Crimenes contra turistas

*#* Pyede ser una evaluacién bien de mas contactos o bien de cambios en el nivel de informacion.
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ALREDEDORES URBANOS

CUESTION INDICADORES EVALUACIONES SUGERIDAS

Falta de seguridad Nivel de crimenes e Numero de delitos denunciados
: (p.ej. robos, atracos)**

Tipos de crimenes  Heridos en trafico como
cometidos % de poblacion

Seguridad del tréfico

Suciedad Atraccién del sitio* e Cifras de niveles de
desechos en el sitio

: Congestion en los Intensidad de uso*  Congestion de tréfico
: atributos urbanos clave
 Duracion de la espera

¢ Degradacion de los VEASE MAS ADELANTE

: atributos urbanos clave SITIOS CULTURALES —

: PATRIMONIO MONUMENTAL

: Amenazas para la salud Medicion de la contaminacion * Indices de contaminacion

: del aire del aire (p.ej. particulas de
dioxido sulfarico, oxido de
nitrégeno)

e Numero de dias en que
se sobrepasa los estandares
de contaminacion

Calidad del agua potable * Disponibilidad de agua
potable (p.ej. potabilidad
del agua corriente)

Tipo e importancia de las * Estadisticas sobre frecuencia
enfermedades contagiosas de las enfermedades
Niveles de ruido * Informes de decibelios en los

lugares clave

3
3
¢ ¥ Pyede ser en funcién del cambio en el nivel de delitos o de cambios en el nivel de informacién.
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SITIOS CULTURALES — PATRIMONIO ARTIiSTICO Y MONUMENTAL

: CUESTION

INDICADORES

EVALUACIONES SUGERIDAS

Degradacion del sitio

: Determinacion de la
: capacidad turistica

Falta de seguridad

Costes de restauracion

Niveles de contaminacién
que afectan al sitio

Evaluacion del comportamiento
perjudicial para el sitio

Intensidad de uso*

Tipos y tasa de delitos

e Costes anuales estimados
para mantenimiento /
restauracion del sitio

 Acidez de las precipitaciones

e Vibracion del trafico
(nivel de ambiente)

 Numeros de incidentes de
vandalismo declarados

e NUmero y tipos de delitos
declarados contra turistas**

]
+ ¥ Puede ser una evaluacion bien de mis contactos o bien de cambios en el nivel de informacién.
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eecccccccce

SITIOS ECOLOGICOS UNICOS (FRECUENTEMENTE DESTINOS ECOTURISTICOS)

CUESTION

INDICADORES

EVALUACIONES SUGERIDAS

Degradacion del
ecosistema

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©ec0cc00c0000000000000000000000

Cifras de especies

Presencia continuada de
especies clave en areas
tradicionalmente ocupadas

Exito de la reproduccion
de especies clave

Degradacion del sitio

Cambios en flora y
concentracion

Cifras de cada especie

Cifras de individuos de
especies clave

Numero de observaciones
turisticas de especies clave

Zonas de ocupacion
de especies
(flora y fauna)**

Especies de flora primaria como

% de la cubierta vegetal total

Namero de proveedores / guias

en el sitio

Numero de embarcaciones
usadas en el sitio

% de zona afectada
negativamente

©ec0cc00c0000000000000000000000

©eccc00c00000000000000000000000
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SITIOS CULTURALES (COMUNIDADES TRADICIONALES)

CUESTION

INDICADORES

EVALUACIONES SUGERIDAS

Violacion de las normas
sociales y culturales

Desplazamientos de
miembros de la
poblacion local

Lenguas habladas por

los residentes

Impacto social*

Satisfaccién local*

% de la comunidad que
habla un idioma no local

Renta neta media de turistas /
renta neta media de la
poblacion local

NuUmero de establecimientos
minoristas / nUmero de
establecimientos para
necesidades locales

(en oposicion a los turistas)

% de establecimientos
abiertos todo el afno

Numero y tipo de quejas por
parte de los residentes**

** Puede ser en funcién del cambio en el nimero de incidentes o en los cambios en el nivel de declaraciones.
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. PEQUENAS ISLAS

CUESTION INDICADORES EVALUACIONES SUGERIDAS
Fuga de divisas Evaluaciones de la * % de la fuga de divisas sobre

: evasion de capital el total de ingresos por turismo
Niveles altos de Valor de la propiedad * % de la propiedad extranjera

: propiedad extranjera extranjera de establecimientos turisticos
Congestion Indicadores del impacto  Puede aplicarse a los niveles

: social y la intensidad de uso* local y de toda la isla

Falta de empleo para Empleos locales creados * % de empleos debidos al

: la poblacion local por el turismo turismo

* % de empleos estacionales

Escasez de agua Disponibilidad de * \olumen de agua gastado por
: potable agua potable turistas / volumen gastado por
: la poblacion local (per capita)

e Coste de suministro de agua

 Coste suministro de agua / N°
de turistas

 Estimacion de la capacidad
(p-ej. vol. remanente en
deposito / acuifero

Escasez de electricidad Disponibilidad de * NO de cortes
electricidad
* Restricciones en el uso

e Cambios en el coste de la

electricidad
Depuracion de aguas Instalaciones de tratamiento e \olumen de aguas residuales
. residuales de aguas residuales tratados / volumen total de

aguas residuales

e Nivel de tratamiento

VEASE EN ZONAS COSTERAS LOS INDICADORES ASOCIADOS CON LA DEGRADACION DE LAS PLAYAS
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Anexo 8

Resolucion de [a Reunion de Expertos
sobre Sequriciad de los Turistas

(Madrid, Espafia. 11-12 de abril de 1994)

Los expertos de la reunion sobre seguridad de los turistas, evocando la
Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial (1980), que afirmo que el
turismo es una actividad esencial para la vida de las naciones y que su
desarrollo esta relacionado con la libertad de viajar.

Evocando ademas la resolucion 317 (X) adoptada por la Asamblea
General de la Organizacion Mundial del Turismo en su décima reunion
(Bali, Indonesia, octubre de 1993)

Convencidos de que la posibilidad de que los ciudadanos de todos los pai-
ses viajen con seguridad es un derecho fundamental del hombre.

Encomian los esfuerzos que estan realizando los paises, las organizaciones
y otras entidades para crear y reforzar los servicios médicos y poner en vigor
un sistema de justicia penal. Tales esfuerzos no sélo fomentan el bienestar de
la poblacion en general, sino que también apoyan los viajes y el turismo,
componente importante de la economia de regiones y paises y potente gene-
rador de empleos.

Condenan todos los ataques y amenazas que socavan este derecho basico
de viajar, y expresan su apoyo a todos los paises y personas que sufren a causa
de la delincuencia y del terrorismo dirigido contra viajeros y turistas.

Recomiendan que los Estados Miembros de la Organizacion Mundial del
Turismo y de todas las demas organizaciones interesadas en viajes y turismo
adopten como cuestion de urgencia las siguientes medidas de caracter prac-
tico para promover la seguridad de viajeros y turistas:

1. El acopio de investigaciones y estadisticas exhaustivas que tengan por
resultado una informacion fiable y unos datos adecuados para que las ins-
tancias politicas y decisorias realicen una evaluacion informada de los ries-
gos inherentes a los viajes.

2. El establecimiento de centros de informacion locales, nacionales e inter-
nacionales que incluyan programas modelo y practicas adecuadas en segu-
ridad turistica para su utilizacion como recurso basico por los gobiernos,
la industria turistica y los particulares interesados.
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La formacion y la educacion de los empleados del campo de los viajes y
del personal de los servicios de los sectores publico y privado en su papel
de responsables de proteger el derecho bésico a un viaje seguro para todos
los ciudadanos del mundo.

. El establecimiento de cooperacion entre los sectores publico y privado

para facilitar un viaje seguro y garantizar el desarrollo de la economia
nacional.

La ejecucion de programas de servicios de emergencia para viajeros y
turistas en apuros a fin de ayudarles y, en casos de delito permitir una per-
secucion con éxito de los delincuentes con el menor trastorno posible para
las victimas.

La asignacion de recursos adecuados a los tribunales, la policia y las fuer-
zas de seguridad publica y privada con vistas a la proteccion y al bienestar
general de viajeros y turistas.

El establecimiento de una legislacién nacional para tratar la cuestion de la
seguridad y la proteccion de viajeros y turistas;

A/RES/317(X) Seguridad y proteccién de los turistas (punto 12 del orden del dia):

LA ASAMBLEA GENERAL

Recordando su resolucién sobre la seguridad y proteccién de los turistas (A/RES/177 (V1) adop-
tada en 1985,
Observando que la violencia y actos delictivos cometidos contra los viajeros, los turistas y las ins-

talaciones turisticas constituyen un problema mundial,

Condena toda violencia, amenaza de violencia y todo acto delictivo cometido contra los via-
jeros, los turistas y las instalaciones turisticas.

Pide a los Estados que tomen las medidas apropiadas contra los autores de actos delictivos,
y para proteger a los viajeros, los turistas y las instalaciones turisticas frente a toda forma de
violencia o de actividad delictiva, y

Pide al Secretario General que elabore medidas practicas que los paises podrian utilizar para
enfrentarse a la violencia o actos delictivos cometidos contra los viajeros, los turistas y las

instalaciones turisticas.
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‘que slrve de foro mundlal para debatlr las
poliicos y cuestiones turfsticos. Lo OMT esta
integrada por 138 paises y territorios, osi
como por mas de 350 Mlembros Aflllados
perfenecientes o los sectores privado vy
publico. Lo misién de lo OMT consiste en
promover v desarrollar el turlsmo como
medio significative de fomentar la paz vy la
comprensidn internacional, ol dersarrollo
economico y el comerclo entre las noclones.
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