INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TURISMO:
LO QUE ESTA POR LLEGAR

turistico de la Comunitat Valenciana

\J Programa de Transformacion digital del sector /\'{

@ Inteligencia Artificial en Turismo: lo que esta por llegar

La inteligencia artificial (1A) es ya una realidad en las grandes empresas y organizaciones. Apple, Google, Microsoft o IBM son
ejemplos paradigmaticos de grandes corporaciones que estan liderando el desarrollo de productos y servicios basados en IA.
Pero, équé hay de las pequeiias empresas? ¢y del sector turistico? équé retos plantea la IA al turismo? ¢como debe integrar el
sector turistico la IA en sus estrategias de negocio?

Objetivos:
Conocer qué es la IAy los retos de futuro que plantea. Imparte: Lasse Rouhiainen, experto en

Concienciar al sector turistico de los cambios que van a nuevas  tecnologias,  videomarketing,
derivarse del desarrollo de la IA. marketing digital e inteligencia artificial.

Analizar las principales aplicaciones de la IA en las empresas y
destinos turisticos.

e Lasse Rouhiainen
Organiza Colabora WWW- I i b ro [] a i
Twitter: @lasseweb20
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Los mas vendidos de Amazon

Nuestros productos mas populares respecto a ventas. Actualizado cada hora.

Los mas vendidos en Inteligencia artificial

LASSE ROUMIAINEN

Inteligencia artificial: 101 cosas que debes saber...

» Lasse Rouhiainen
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Inteligencia artificial: 101 cosas que debes saber...
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EXPERTOS DE IA

@nuriaoliver - Big Data, Al for Social Good

@andres_pedreno - |A en la sociedad

@antor — Deep learning, red de neuronas
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“Inteligencia
artificial es la
hueva
electricidad”

Andrew Ng




“Inteligencia
artificial es
todo lo que

no se ha
hecho hasta
ahora”

Larry Tesler




. DONDE APLICAR IA?

1. INVESTIGACION 2. AUTOMATICACION
DE MERCADOS DE PROCESOS

4. CREACION
DE NUEVOS
PRODUCTOS

3. COMUNICACION
CON CLIENTES
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WorldViews

A suspect tried to blend in with
60,000 concertgoers. China’s facial-
recognition cameras caught him.

By Amy B Wang % Email the author
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Computers are gettlng better than humans
at readlng

by Sherisse Pham @Sher
) January 16, 2018: 4:16 AMET o 0
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Marriott makes more room for

chatbots to enhance guest
experiences



CHATBOTS LANDSCAPE

INSTANT MESSAGING PLATFORMS
CHATBOT BUILDER TOOLS

klk’ o * Chatfuel &% Microsoft

Telegram

@ g £=- chatsuite G Converse

° ¥ slack (SJZD = O -« motion.ai

ManyChat

chatsuite  \Gbusd

AITOOLS
SMART PERSONAL ASSISTANTS

oI /A Azure

Watson

wit.a 9 § Dialogflow

Amazon Lex




Login

m

m 1millionk

Revoluciona la comu

+1.ooo.o* 99@;3\ Personalizacién Acceso a todos
usuarios rea respuestas periencia tus datos
acertadas .-

N~

Ver video




Predicted Use Cases for Chatbots

What do you predict you would use a chatbot for?

Getting a quick answer in an emergency

Resolving a complaint or problem

Getting detailed answers or explanations

Finding a human customer service assistant

Making a reservation (e.g. restaurant or hotel)

Paying a bill

Buying a basicitem

Getting ideas and inspiration for purchases

Adding yourself to a mailing list or news service

Communicating with muliple brands using one program
(none of these things) 14%

Buying an expensive item 13%

@D"iﬂ £ Audience @ FE8s ryclever

2018 State of Chatbots Report




CHATBOTS - COMO EMPEZAR
Analizar 3 - 5 chatbots

;. Como empiezan la comunicacion?

¢ Qué hacen bien?

¢, Como podrian mejorar?
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Sil’ i y Alexa 'pelean' para Todas las notas
ser tu 'COnCierge' de hOtel Crece uso de robots

Los dispositivos de Amazon y Apple compiten por ser los elegidos industria del Bajio
de las empresas hoteleras para atender a los huéspedes, con tareas
como encender y apagar las luces y controlar la temperatura,
mediante comando de voz.

Cidesi avanza en el
desarrollo de cobots
en Querétaro

{Qué compraron los

Bloomberg 23.03.2017 Ultima actualizacién 23.03.2017 :
mexicanos en la

ETIQUETAS: Ford, Hoteles, Bloomberg, BMW, 0
Amazon, Marriott, Tech, Las Vegas, Amazon.com, HotSale?
tareas, Alexa, Echo, Comandos de voz, Hotel Marriott,

Wynn,
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Google Machine Learning
Achieving Higher Word Accuracy, 2013-2017
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. COMO PREPARARTE PARA LA
BUSQUEDA POR VOZ?

- Asegurar que tu web tenga
HTTPS

- Asegurar que tu web se abre
rapidamente

- Testear busqueda por voz
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EMEs Economia

Los hoteles prueban ya sus robots conserje

SILVIA FERNANDEZ ¥  MADRID 16 DIC. 2018 14:01
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Bienvenido al hotel robot
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Labor costs
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40, Robot prices
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Source: Economist Intelligence Unit; IMB; Institut flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung;
International Robot Federation; US Social Security data; McKinsey analysis




EL RATIO DE ROBOTS-TRABAJADORES ESTA CRECIENDO MUNDIALMENTE

COREA DEL SUR
6.31 ROBOTS

SINGAPUR
4.88 ROBOTS

ALEMANIA
3.09 ROBOTS

POR 100 TRABAJADORES
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FUENTE: INTERNATIONAL FEDERATION OF ROBOTICS.
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WILL ROBOTS TAKE MY JOB?

willrobotstakemyjob.com

94%

Hotel Motel and Resort Desk
Clerks




TRES TEMAS FUNDAMENTALES con LA 1A

1 REEDUCACION 9 ELUSOETICO 3 PREVENCIC
DE TRABAJADORES ™ DELAIA JECANDUIC[[]}
TECNOL




. DONDE APLICAR IA?

1. INVESTIGACION 2. AUTOMATICACION
DE MERCADOS DE PROCESOS

4. CREACION
DE NUEVOS
PRODUCTOS

3. COMUNICACION
CON CLIENTES
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libro.ai
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Lasse Rouhiainen




