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Introduccion

1.

El turismo es un motor importante del desarrollo socioeconémico inclusivo, que tiene un
potencial considerable para estimular la creacién de empresas y de empleos y facilitar el
desarrollo de infraestructuras y servicios publicos. El turismo contribuye directa e
indirectamente a la creacion de empleo, en particular para las mujeres y los jovenes, al
tiempo que favorece el crecimiento gracias a la actividad de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas. En los Gltimos decenios, el turismo ha crecido y se ha
diversificado de forma continua, convirtiéndose en uno de los sectores mas grandes,
dindmicos y resilientes de la economia mundial. Sin embargo, la funcion que desempefia en
la generacion de empleo y en el desarrollo de las empresas es a menudo subestimada e
ignorada en las politicas y estrategias de desarrollo turistico. Ademas, en lo que atafie al trabajo
decente, el sector del turismo se ve confrontado a problemas que habran de ser resueltos si se
quiere aprovechar al maximo su potencial de desarrollo econdmico y creacién de empleo.

. El turismo esta firmemente posicionado en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Su importancia como motor de la creacién de empleo y de la promocion del desarrollo
econdmico, la cultura y los productos a nivel local se ha sefialado en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 12 y 14, que incluyen metas especificas relativas al turismo.
El papel del turismo como «vehiculo para la creacion de empleo, el crecimiento econémico
y el desarrollo» también ha sido reconocido por el G-20 (agrupacion de las 20 principales
economias del mundo). En sus declaraciones divulgadas desde 2010, los Ministros de
Turismo del G-20 han venido reafirmando el compromiso asumido por los paises de esta
agrupacion en el sentido de impulsar iniciativas que fomenten la creacion de mas y mejores
empleos en el sector turistico. Por otra parte, la Asamblea General de las Naciones Unidas
ha reconocido, tal como figura en el documento final titulado El futuro que queremos, que
el turismo es un contribuyente importante al desarrollo sostenible, mientras que el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA\) lo ha sefialado como uno de los
sectores que podrian liderar la transicion hacia la economia verde.

. En el curso de los ultimos decenios, los gobiernos, los interlocutores sociales y otras partes

interesadas en el turismo han mostrado un interés creciente por contribuir al desarrollo de
un sector turistico préspero y sostenible y multiplicado sus esfuerzos en esa perspectiva.
Concretamente, han impulsado diversas iniciativas encaminadas a asegurar la creacion de
un entorno empresarial propicio que atraiga la inversion y apoye el desarrollo empresarial,
a mejorar las condiciones laborales y la proteccién de la fuerza de trabajo, y a definir
claramente las diferentes funciones que incumben a las partes interesadas en el turismo, tales
como los reguladores gubernamentales, las camaras de comercio, los institutos de
capacitacion o las organizaciones de gestion de la actividad turistica.

Las pautas que se describen en estas paginas se han concebido para apoyar a los mandantes
de la OIT y otras partes interesadas que intervienen en el disefio y la puesta en practica de
las iniciativas que tienen por objeto promover el trabajo decente y el empleo productivo en
el sector turistico, para potenciar asi su sostenibilidad y contribuir al logro de los ODS. En
consecuencia, estan destinadas a ser utilizadas por todos quienes se dedican a promover el
empleo productivo y el trabajo decente en el sector del turismo a nivel internacional,
nacional, regional, local y de empresa, con inclusion de los gobiernos, los responsables de
las politicas, las organizaciones de empleadores y de trabajadores y los sindicatos, las
organizaciones intergubernamentales y las organizaciones no gubernamentales.

. Alos fines de las presentes pautas, el término «turismo» se utiliza como sinénimo del sector

de la hoteleria, la restauracién y el turismo, el cual comprende las actividades de alojamiento
(en hoteles, pensiones, moteles, campamentos turisticos y centros vacacionales), de
alimentacion y entretenimiento (en restaurantes, bares, cafeterias, pubs, salas de fiestas y
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otros establecimientos similares, asi como en entidades que ofrecen comidas y refrigerios en
hospitales, comedores de fabricas y oficinas, escuelas, aeronaves y buques), de gestion de
viajes y actividades para viajeros (por las agencias de viajes y servicios de guias turisticos,
las oficinas de informacidn turistica y los centros de congresos y exposiciones), y de
atracciones turisticas (en pargues nacionales, museos e instalaciones afines). El sector
incluye tanto los servicios prestados a los viajeros como los servicios prestados a las
personas residentes (OIT, 1980, 2001).

. El presente volumen se compone de tres capitulos y un anexo. En el capitulo 1 se explica el

alcance de las pautas, lo que comprende sus objetivos, los usuarios previstos, las definiciones
y el campo de aplicacion. En el capitulo 2 se destacan las tendencias del empleo en el sector
y la evolucion reciente del turismo. En el capitulo 3 se proponen medidas aplicables en el
sector a los efectos del disefio y la puesta en practica de politicas de turismo sostenible. El
capitulo incluye secciones sobre la promocion del empleo pleno y productivo en el sector
turistico, las inversiones en el desarrollo de los recursos humanos de la fuerza de trabajo
turistica, la aplicacion de las normas internacionales del trabajo y el cumplimiento de la
legislacion y las normativas, el fortalecimiento de la proteccion de los trabajadores y el
fomento de un diélogo social eficaz. Por Gltimo, en el anexo se presenta una recopilacion no
exhaustiva de las normas, las declaraciones y otros documentos internacionales que revisten
interés para la industria del turismo.

1. Alcance de las pautas

1.1. Objetivos de las pautas

7.

En estas pautas se definen los principios comunes y el marco de politicas que deberian guiar
las acciones encaminadas a lograr un trabajo decente y un turismo socialmente responsable,
asi como empleos productivos en la industria del turismo, promoviendo de esta manera su
sostenibilidad y contribuyendo a la realizacién de los ODS. Por consiguiente, deberian servir
como herramienta de referencia para los mandantes de la OIT y otras partes interesadas en
el turismo, respaldando sus esfuerzos orientados a superar los problemas y aprovechar las
oportunidades en el &mbito laboral, en aras del desarrollo sostenible del sector turistico.

Las pautas se sustentan en principios derivados de:
— la Declaracion de Filadelfia de la OIT (1944);

— laDeclaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
Yy Su seguimiento (1998);

— la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa
(2008);

— la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social (Declaracion sobre las Empresas Multinacionales) (adoptada en 1977 y revisada
en 2000 y 2006);

— los convenios y recomendaciones pertinentes de la OIT, como el Convenio sobre las
condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nim. 172), y la Recomendacion
sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (ndm. 179);

— las resoluciones y conclusiones pertinentes adoptadas por la Conferencia Internacional
del Trabajo;
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— el Programa de Trabajo Decente, y

— los principios y buenas practicas descritos en los ODS y los documentos de politica
aplicables especificamente al sector turistico, como el Cddigo Etico Mundial para el
Turismo de la OMT, las Directrices de politica para una transicion justa hacia
economias y sociedades ambientalmente sostenibles para todos, el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y otros documentos.

1.2. Usuarios previstos

9. Las pautas estan destinadas a ser utilizadas por las personas y entidades que participan en la
formulacion y la aplicacion de politicas e intervenciones en la industria turistica y sectores
afines, en los &mbitos internacional, nacional, regional, local y de empresa, como por ejemplo:

a) autoridades gubernamentales en todos los niveles;
b) empleadores del sector turistico y organizaciones que los representan;
c) trabajadores del sector turistico y organizaciones y sindicatos que los representan;

d) cooperativas y otras organizaciones de comunidades rurales y locales que operan en el
sector del turismo;

e) instituciones de ensefianza y de formacion profesional para el personal del turismo;

f)  organizaciones intergubernamentales, organizaciones no gubernamentales e
instituciones de investigacion relacionadas con el sector turistico.

1.3. Definicion

10. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), turismo sostenible se define como «el
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas». A los fines de las presentes pautas, el término
«turismo sostenible» abarca el concepto de «turismo socialmente responsable». Por
consiguiente, el turismo sostenible deberia: generar prosperidad, ingresos y empleos
decentes a nivel local; promover la comprension de los problemas medioambientales;
contribuir a conservar y proteger el entorno natural; respetar la vida silvestre, la flora, la
biodiversidad, los ecosistemas y la diversidad cultural; mejorar el bienestar y los medios de
subsistencia de las comunidades locales mediante el apoyo a las economias locales y al
medio ambiente humano y natural en su conjunto (Naciones Unidas, 2012); y lograr la
viabilidad y la competitividad de los destinos turisticos y las empresas, a fin de que puedan
prosperar y generar beneficios a largo plazo. La justicia social, el trabajo decente, el desarrollo
econdmico Y la integridad ambiental estan en el corazén mismo del turismo sostenible.

2. Tendencias y evolucion del empleo en el turismo

11. Laindustria del turismo ha crecido significativamente durante los Gltimos decenios y es hoy
uno de los sectores econémicos mas dindamicos y de mas rapido desarrollo a nivel mundial.
Los viajes y el turismo representan casi el 10 por ciento del producto interior bruto (PIB)
mundial, con una cifra de negocios total de 7,2 billones de dolares de los Estados Unidos
(Consejo Mundial de Viajes y Turismo, 2016). El turismo es una fuente importante de
empleo debido al alto indice de utilizacion (o intensidad) de mano de obra que caracteriza
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12.

13.

14.

15.

sus operaciones y al gran efecto multiplicador que tiene sobre el empleo en otros sectores
conexos. En 2015, los viajes y el turismo en general crearon (directa e indirectamente)
284 millones de puestos de trabajo, y se prevé que ese volumen se eleve a 370 millones de
puestos de trabajo en 2026. Se ha estimado que un empleo en el sector turistico propiamente
dicho crea cerca de un empleo y medio adicional o indirecto en sectores relacionados con el
turismo, como, por ejemplo, el transporte, el suministro de alimentos y bebidas, la artesania
y la preservacion de los bienes culturales y naturales. El sector del turismo en su conjunto
aporta uno de cada 11 puestos de trabajo (directos e indirectos) en el mundo (Consejo
Mundial de Viajes y Turismo, 2016).

Se estima que en todo el mundo hay méas de 250 cadenas hoteleras, las mayores de las cuales
cuentan con carteras de mas de 6 000 hoteles cada una, con una plantilla total de unos
150 000 trabajadores repartidos en cerca de 100 paises (OIT, 2015a). En el subsector de la
hoteleria y la restauracion, que se caracteriza por su diversidad y fragmentacion, el 20 por
ciento de la mano de obra estd empleada por empresas multinacionales y el 80 por ciento
por pymes (OIT, 2010, 2015a y 2015b). Las cadenas multinacionales han evolucionado en
los ltimos decenios. Hoy en dia, muchas de ellas desarrollan sus actividades a través de
identidades de marca, que canalizan sus diversas ofertas de productos hacia el cliente. En
los dltimos afios, el nimero de operadores propietarios ha disminuido, y muchas compafiias
hoteleras multinacionales han abandonado progresivamente el modelo basado en la posesién
de los bienes inmuebles que ocupan (en propiedad o en arrendamiento) para adoptar otros
modelos de negocios basados en el pago de honorarios o canones, en el marco de contratos
de gestién y de franquicias. Entre las cadenas hoteleras mas grandes, menos del 10 por ciento
son hoy operadas por los propietarios mismos (OIT, 2015a).

El sector del turismo no s6lo es relativamente intensivo en mano de obra, sino que también
emplea a mas mujeres y jovenes gque la mayoria de los demas sectores. A nivel mundial, la
mayoria de sus trabajadores tienen menos de 35 afios de edad, la mitad de los cuales tienen
25 afos 0 menos. Las mujeres representan entre el 60 y el 70 por ciento de la fuerza de
trabajo turistica (OIT, 2013a). Los trabajadores migrantes también constituyen una gran
proporcidn de los trabajadores de este sector. Mientras que los paises de origen se benefician
de los importantes ingresos que constituyen las remesas de sus nacionales ocupados en el
extranjero, por su parte los paises de acogida se benefician del turismo y los servicios de
viajes generados por la actividad de los trabajadores migrantes en las economias de destino.

El hecho de que las pymes, y también grandes actores econdmicos como las cadenas
hoteleras y los operadores turisticos, se abastezcan de productos y servicios en el mercado
local puede mejorar los medios de vida de las comunidades locales y asegurar que los paises
de destino de los visitantes se beneficien del efecto multiplicador que tiene el funcionamiento
de las cadenas de suministro turistico. Cuando la oferta turistica reviste modalidades
ambientalmente sostenibles, el turismo garantiza que los recursos naturales locales no sean
explotados hasta el agotamiento y mantiene actividades econémicas a largo plazo en las
comunidades locales y las localidades vecinas. Las empresas turisticas constituyen una
importante fuente de innovacion y diversificacion econdmica y contribuyen a dar cuerpo al
desarrollo de los paises de destino, en particular mediante la adquisicion de bienes e insumos
de servicios en el mercado interior y la intensificacion de los flujos de inversion. El sector
puede beneficiar indirectamente a la economia al estimular el gasto publico en
infraestructuras. Asi, pues, el turismo tiene la capacidad de mejorar las condiciones de vida,
promover la inclusion social y reducir la pobreza. Ademas, al favorecer el contacto entre
personas de diversos origenes y celebrar las tradiciones, el turismo promueve valores
comunes Yy apoya la preservacion del patrimonio cultural y de los entornos naturales.

El turismo es un sector de servicios competitivo y en rapida evolucién, que requiere
adaptabilidad a las tendencias y la demanda del mercado. Las transformaciones en curso,
incluidas las que estan siendo impulsadas por la tecnologia, la globalizacion, los cambios en
las politicas, modelos y practicas empresariales, y los flujos de migracion laboral, han
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16.

17.

18.

modificado profundamente las modalidades de empleo y las caracteristicas del mundo del
trabajo, creando oportunidades pero también planteando desafios para el sector. La
influencia de la tecnologia y la conectividad, con innovaciones como el uso de las redes
sociales, las reservas en linea y la denominada economia colaborativa, estd cambiando la
configuracion del turismo en lo que se refiere al alojamiento y los viajes, asi como en cuanto
a las relaciones que se establecen entre los consumidores y los productores, al facilitar
experiencias mas personalizadas. Las actuales tendencias sociales y demograficas, el cambio
climético y los desastres naturales, asi como la evolucion actual de los valores de la sociedad
y de las percepciones y habitos de los consumidores favorecen el auge de nuevas tendencias
y productos.

Aun cuando el sector cuenta hoy con una fuerza de trabajo joven, los cambios demogréaficos
permiten augurar que en el futuro dicha fuerza de trabajo serd& multigeneracional. Los
clientes de hoy en dia se interesan cada vez mas por productos y servicios que respeten las
culturas locales y protejan el medio ambiente y la biodiversidad. Se estan extendiendo el
turismo no tradicional y el turismo sostenible de pequefia escala, en contraste con el turismo
masivo tradicional. Entre las nuevas modalidades se incluyen el turismo de aventura, el
turismo cultural, el ecoturismo, el agroturismo, el turismo médico y el turismo de bienestar,
gue se apoyan en nuevas tecnologias y plataformas de alojamiento en demanda creciente,
como Airbnb, las compafiias de transporte de bajo costo, las reservas directas en linea y los
viajes multigeneracionales.

A pesar del potencial del turismo como vehiculo de promocién del crecimiento y el empleo,
es necesario abordar los problemas que se plantean en el sector por lo que se refiere al trabajo
decente. La alta incidencia de las modalidades informales de trabajo es un obstaculo
importante al fomento del trabajo decente en el turismo. Los trabajadores poco calificados y
los trabajadores sin calificacion se encuentran a menudo en los puestos de trabajo mas
vulnerables, con una mayor probabilidad de experimentar malas condiciones de trabajo, la
desigualdad de oportunidades y de trato, la violencia, la explotacidn, el estrés y el acoso
sexual. Por otra parte, algunos puestos de trabajo del sector se caracterizan por los bajos
salarios, las jornadas de trabajo prolongadas, una elevada tasa de rotacién y una proteccion
social limitada. El trabajo por turnos y el trabajo nocturno, la estacionalidad del empleo, el
empleo temporal, el empleo a tiempo parcial, asi como otras formas atipicas de empleo, que
se acomparfian de un aumento de la externalizacién y la subcontratacién, son frecuentes en
el turismo. Al igual que las fluctuaciones estacionales, la competencia, la flexibilidad y el
cambio tecnoldgico también influyen en las modalidades de empleo del sector y pueden
incidir en su tasa de sindicacion y en la capacidad de fortalecimiento de las relaciones entre
la direccidon y el personal. Las formas atipicas de empleo pueden ser beneficiosas tanto para
los empleadores como para los trabajadores, a condicién de que puedan adaptarse a las
necesidades de flexibilidad de las empresas y, al mismo tiempo, proporcionar a los
trabajadores un empleo decente que les permita alcanzar un equilibrio adecuado entre las
responsabilidades laborales y las responsabilidades personales. También pueden ser un
mecanismo Util para captar trabajadores y conservarlos, asi como para aprovechar mas
rapidamente las competencias y la experiencia de algunos trabajadores presentes en el
mercado de trabajo (OIT, 2015c). En cambio, también pueden plantear problemas en cuanto
al trabajo decente, como la insuficiencia de la cobertura de la seguridad social, un bajo nivel
salarial, la desigualdad del ingreso y la existencia de condiciones de trabajo deficientes.

Debido a la importante segregacion horizontal y vertical en las ocupaciones, las
desigualdades relacionadas con el género son frecuentes en el sector. Las mujeres suelen
estar sobrerrepresentadas en los segmentos menos calificados y remunerados, como las
ocupaciones en los ambitos de la limpieza y del contacto con los clientes, y las mujeres poco
calificadas o no calificadas suelen ocupar los puestos de trabajo mas vulnerables. En cambio,
estan subrrepresentadas en los trabajos de cocinay en areas como los servicios técnicos y de
seguridad, y desaventajadas por lo que se refiere al acceso a altos cargos especializados y de
gestion. Las mujeres son también segregadas en cuanto al acceso a la educacién y la
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19.

20.

21.

formacion profesional y, en promedio, ganan menos que los hombres pese a tener
calificaciones similares. En el sector del turismo hay algunos obstaculos suplementarios para
conciliar las responsabilidades laborales y las responsabilidades familiares de las mujeres y
los hombres, debido a las caracteristicas de la organizaciéon del trabajo y a cuestiones
estructurales. Entre estos obstaculos figura un ciclo de demanda muy variable, con horarios
de trabajo irregulares, empleo a tiempo parcial y turnos de trabajo impredecibles.

La fragmentacion de las tareas en los hoteles y restaurantes redunda en la existencia de
diferencias de rendimiento y competencias laborales. Las cadenas hoteleras mas grandes
invierten en el desarrollo de los recursos humanos, que incluye la formacién interna 'y en el
puesto de trabajo, mientras que las pymes suelen carecer de la capacidad necesaria para
impartir formacién y en consecuencia son mas dependientes de los sistemas nacionales o
locales de formacidn profesional para satisfacer sus necesidades de formacion. Sin embargo,
las cadenas hoteleras también pueden tener dificultades para mantener un enfoque coherente
de la practica de los recursos humanos y las relaciones laborales, debido a su tamafio y a los
modelos de negocio que aplican, como la franquicia, la gestién del negocio o el arrendamiento.

La promocion del empleo productivo y el trabajo decente en el turismo, incluso mediante el
desarrollo de empresas sostenibles, la mejora de las condiciones de trabajo y la
productividad, el fomento de la satisfaccion en el trabajo y la motivacion de los trabajadores,
la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes, pueden tener un importante impacto
positivo en la sostenibilidad de la industria. Un sector turistico exitoso y sostenible también
requiere un dialogo social eficiente y un desarrollo adecuado de las competencias laborales,
lo que supone contar con una formacién especifica, en particular para las mujeres, los
jovenes y los trabajadores migrantes, lo que también permitira que las empresas mejoren la
comercializacion de sus productos y servicios.

Los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores y los sindicatos tienen
un papel importante que desempefiar en el establecimiento y aplicacion de politicas e
intervenciones coherentes en materia de turismo, que promuevan el trabajo decente, la
reduccién de la pobreza, el desarrollo econémico local y la proteccidén de los recursos
naturales y que refuercen la cohesion social y la identidad en las localidades de acogida.

Disefio y puesta en practica de politicas de turismo
sostenible que creen empleo pleno y productivo
y trabajo decente para todos

22.

23.

El turismo sostenible es un importante motor del crecimiento econémico inclusivo y de la
creacion de empleo decente, que puede tener un impacto positivo en la generacion de ingresos
y la educacién y, por tanto, en la lucha contra la pobreza y el hambre. Asimismo, puede
contribuir directamente al logro de los ODS acordados por la comunidad internacional.

La inclusion del turismo en los ODS 8, 12 y 14 pone de relieve la capacidad que este sector
tiene para contribuir a la creacion de empleo y al desarrollo econémico y social. Las
metas 8.9 («Para 2030, elaborar y poner en préactica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales»), 12.b («Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en
el desarrollo sostenible con miras a lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales») y 14.7 («Para 2030, aumentar los beneficios
econdmicos que los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados
reciben del uso sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion
sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo») reafirman la atencién prioritaria que los
paises han de prestar al empleo productivo y el trabajo decente y la sostenibilidad a la hora
de elaborar y poner en practica sus politicas y estrategias sobre turismo.
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24,

25.

26.

217.

Por consiguiente, los gobiernos deberian disefiar, promover y aplicar politicas y estrategias
holisticas sobre el desarrollo de un turismo sostenible, desde el nivel nacional hasta el nivel
local, en asociacion con los interlocutores sociales y otras partes interesadas de los sectores
publico y privado, con inclusién de las comunidades de acogida en las localidades del destino
turistico.

Dichas politicas y estrategias han de apoyarse en solidos cimientos econdmicos y
medioambientales y tener como elemento central la promocion del empleo productivo vy el
trabajo decente. Al mismo tiempo, deberian orientarse a maximizar los beneficios del
turismo para las comunidades de acogida, minimizando a la vez sus impactos negativos. El
turismo sostenible puede ser una herramienta importante para sustentar la proteccion y/o
conservacion del medio ambiente y el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad.

Habida cuenta del importante papel que desempefian las mujeres en las empresas turisticas,
deberia ser prioritario integrar las cuestiones de género en las politicas y las intervenciones
sobre el turismo, lo que comprende la elaboracion de un marco juridico para el desarrollo de
las actividades empresariales que tenga en cuenta las cuestiones de género, y el
establecimiento de mecanismos para prevenir y superar todas las formas de discriminacion
en el sector.

Las politicas, estrategias y programas sobre turismo sostenible deberian tener por objeto:

a) contribuir al fomento del empleo pleno y productivo y del trabajo decente para todos,
entre otras cosas alentando al sector turistico y sus cadenas de suministro a abastecerse
en los mercados locales; promover la apropiacion de esta actividad por las fuerzas
economicas locales; apoyar la creacion de empleos en las comunidades locales y
rurales; solventar los actuales déficits de trabajo decente en el sector, prestando especial
atencion a los jovenes, las mujeres, los trabajadores migrantes, las minorias étnicas y
los pueblos indigenas, asi como a otros grupos vulnerables a la discriminacion;

b) contribuir al logro de los ODS, y en particular de las metas 8.9, 12.b y 14.7, inclusive
mediante la promocién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo y de
otras normas internacionales del trabajo pertinentes al turismo, como el Convenio
nam. 172, y la Recomendacion ndm. 179;

c) promover la preservacion del medio ambiente social y natural de los destinos turisticos
(por ejemplo, en el marco de megaproyectos, como los eventos deportivos) y conservar
los bienes turisticos, incluido el patrimonio cultural, los ecosistemas y los recursos
naturales, con el fin de potenciar la resiliencia de los paises, los medios ambientes y las
economias ante las vulnerabilidades y choques econémicos y ambientales que, de otro
modo, llevan a la inseguridad y la agitacion social;

d) fortalecer los vinculos entre las politicas en materia de turismo y de comercio, a fin de
mejorar el acceso de las microempresas y las pequefias y medianas empresas (mipymes)
a los mercados locales, regionales e internacionales;

e) mejorar o instituir la recopilacién de estadisticas del mercado de trabajo en lo relativo
al turismo, desglosadas por edad, sexo y zona (urbanas o rurales), inclusive para la
planificacion de las necesidades futuras en materia de competencias laborales;

f)  incluir mecanismos innovadores de seguimiento y evaluacion de las politicas turisticas,
que evaluen los avances en la promocién del empleo productivo y el trabajo decente.
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3.1.

3.2.

Promocion del empleo pleno y productivo
en el sector del turismo

28.

29.

Como se indica en el capitulo 2, el turismo es una importante fuente de empleo para las
mujeres, los jovenes y, de forma creciente, los trabajadores migrantes, que a menudo
encuentran ocupacion en empleos a tiempo parcial, estacional u ocasional.

Las intervenciones de fomento del empleo, en particular la promocion de un entorno propicio
para las empresas sostenibles, el desarrollo de las competencias laborales, la promocién del
empleo de los jovenes, en particular para las mujeres jovenes, y las medidas que facilitan la
transicion de los trabajadores y las unidades econémicas desde la economia informal hacia
la economia formal, son esenciales para encauzar el potencial de generacion de empleo de
la industria turistica.

Promocion de empresas sostenibles
en el sector del turismo

30.

31.

32.

Las empresas turisticas son una fuente importante de empleo e innovacion en el sector del
turismo. Alrededor de la mitad de la fuerza laboral del turismo esta empleada en mipymes
de menos de diez personas, mientras que cerca de tres cuartos trabajan en empresas que
emplean a menos de 50 personas. Aun cuando las dificultades a que se ven confrontadas las
mipymes varian considerablemente en funcién de los contextos nacionales y las
caracteristicas empresariales, hay un cierto nimero de limitaciones que las afectan a todas
sin distincion, como el acceso a la financiacion, las regulaciones aplicables a las empresas y
la insuficiencia de las competencias laborales, incluso en el sector turistico.

Las empresas multinacionales tienen un gran potencial de creacion de empleo en el sector
del turismo, especialmente en las cadenas de suministro que controlan, pero también a través
de la inversién extranjera directa. Con el fin de ser més sostenibles, muchas empresas
multinacionales y grandes empresas han adoptado politicas que regulan los aspectos
laborales y de empleo de sus operaciones, y han estado participando activamente en
iniciativas de multiples partes interesadas o iniciativas sectoriales que promueven practicas
responsables. Entre las iniciativas impulsadas por algunas cadenas hoteleras internacionales
figura la inclusién de programas de proteccion del entorno natural y de conservacion de
energia en sus estrategias organizacionales. Las empresas multinacionales del sector del
turismo podrian intercambiar sus experiencias a través de plataformas de didlogo, con el
objetivo de promover précticas sostenibles.

Al disefiar y aplicar politicas y programas nacionales de turismo, los gobiernos, en
cooperacion con las organizaciones de empleadores y de trabajadores y los sindicatos,
deberian esforzarse por prestar especial atencion a:

a) crear un entorno propicio para la promocion de las empresas sostenibles en el sector del
turismo, lo cual es fundamental para mejorar sus perspectivas econémicas, colmar los
déficits de trabajo decente de sus empleados y asegurar que las actividades econdmicas
sean ambientalmente sostenibles. Esto reviste un interés especial para las mipymes, que
a menudo son mas vulnerables que las empresas de mayor tamafio ante las consecuencias
negativas de los cambios estructurales, los choques y las crisis. En las conclusiones sobre
la promocién de las empresas sostenibles, adoptadas por la Conferencia Internacional del
Trabajo en su reunion de 2007, y las conclusiones sobre las pequefias y medianas
empresas y la creacion de empleo decente y productivo, adoptadas por la Conferencia
Internacional del Trabajo en 2015, se dan orientaciones sobre lo que constituye un
entorno propicio y sobre las funciones que incumben respectivamente a la OIT y a sus
mandantes tripartitos en la promocion de empresas sostenibles;
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

introducir leyes y politicas que estimulen los buenos comportamientos empresariales
de las empresas multinacionales extranjeras en los paises de acogida, asi como de las
empresas multinacionales del propio pais implantadas en otras partes del mundo;

simplificar las normativas excesivamente complejas, en consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, y garantizar al
mismo tiempo la proteccion y las condiciones laborales de los trabajadores. Ademas,
se han de proporcionar oportunidades para la participacion de los interlocutores
sociales en todos los niveles y todas las etapas del proceso de formulacién de politicas,
mediante el didlogo social y el fomento de la celebracidn de consultas con otros actores
pertinentes;

modernizar los sistemas de ensefianza y formacion técnica y profesional (EFTP), de
aprendizaje permanente y de aprendizaje profesional de calidad, de manera que aporten
a las empresas del sector del turismo las competencias laborales que éstas necesitan,
prestando especial atencion a la formacion de los jovenes y las mujeres;

facilitar el acceso a los servicios financieros como, por ejemplo, el crédito, el
arrendamiento financiero, los fondos de capital riesgo u otros recursos similares, en
particular para los empresarios y las mipymes del sector del turismo;

planificar medidas de adaptacién para hacer frente a los efectos del cambio climético y
los desastres naturales, manteniendo al mismo tiempo el suministro de servicios y
productos de calidad teniendo en cuenta la escasez de recursos naturales y procurando
mantener el atractivo de los ecosistemas, que constituyen uno de los principales activos
del turismo;

desarrollar instalaciones turisticas y servicios de infraestructura modernos para
asegurar el transporte, el alojamiento y una atencion de calidad a los turistas, esto es,
aeropuertos, carreteras y servicios publicos eficaces, como el suministro de agua,
electricidad y conexiones a Internet;

establecer servicios de seguridad que promuevan y aseguren la vigilancia y la
proteccidn en los destinos turisticos y faciliten la estancia de los visitantes;

atraer inversiones extranjeras y nacionales para desarrollar las infraestructuras y los
servicios de infraestructura, haciendo participar a las empresas locales en el desarrollo
de dichos servicios;

fortalecer los vinculos entre las politicas turisticas y las politicas comerciales, a fin de
mejorar el acceso de las mipymes a los mercados nacionales, regionales e
internacionales y de fomentar su integracion en la economia, tanto a nivel nacional
como mundial;

las organizaciones de empleadores y de trabajadores y los sindicatos deberian alentar a
las mipymes del sector turistico y sus trabajadores a hacerse representar en las
organizaciones respectivas, facilitando el dialogo social y ayudando a sus miembros en
todo lo relativo a la negociacion colectiva.

3.2.1. Promover el empleo de los jovenes
en el sector del turismo

33. La industria del turismo no sélo es relativamente intensiva en mano de obra, sino que
también emplea a mas jovenes y especialmente a mas mujeres jovenes que la mayoria de los
demés sectores.
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34. Se ha calculado que en todo el mundo hubo 71 millones de jovenes desempleados en 2016,

35.

lo que representa una tasa de desempleo del 13,1 por ciento. Ademas, alrededor de
156 millones de jovenes trabajadores de los paises emergentes y en desarrollo (es decir, el
37,7 por ciento) vivieron en condiciones de pobreza extrema o moderada en 2016
(OIT, 2016d). Los ODS contienen metas especificamente relacionadas con el empleo de los
jovenes, lo que pone de relieve la importancia del desafio y confirma el compromiso de los
paises con la busqueda de soluciones de cambio. La promocién de mejores oportunidades
de empleo para los jovenes, y en particular para las mujeres jovenes, es también un objetivo
clave del G-20. En 2012, la Conferencia Internacional del Trabajo adopt6 la resolucion
titulada «La crisis del empleo juvenil: Un Illamado a la accion», que contiene lineas
directrices para abordar esta problemética y un conjunto completo de conclusiones en que
se describen diversas medidas de politica que los mandantes podrian utilizar en la
formulacion de estrategias nacionales sobre el empleo de los jovenes. El sector del turismo
ofrece perspectivas de empleo para los jovenes y, por lo tanto, tiene la capacidad de reducir
el desempleo juvenil mundial.

Los gobiernos deberian velar por que en las politicas nacionales de turismo se preste la
debida atencion a la promocién del empleo de los jovenes y la igualdad de género. Paraello,
podrian considerar iniciativas como las siguientes:

a) elaborar politicas y planes de empleo para los jovenes centradas especificamente en el
sector turistico y basadas en el enfoque multidimensional y equilibrado que se
preconizaba en el «Llamado a la accidén» de 2012, que incluyan medidas para impulsar
un crecimiento favorable al empleo y la creacion de trabajo decente mediante politicas
macroecondmicas, empleabilidad, politicas de mercado de trabajo, iniciativa
empresarial juvenil y derechos de los jovenes;

b) promover la iniciativa empresarial de los jévenes en general, y sobre todo de las
mujeres jovenes, mejorando el acceso a la financiacion para asegurar la sostenibilidad
de las empresas de turismo operadas por jovenes e impartir formacién sobre iniciativa
empresarial a edades tempranas, prestando una atencién especifica al sector turistico
en aquellos paises cuyo contexto ofrezca buenas perspectivas de empleo en este sector;

c) promover la instauracién de mecanismos de aprendizaje profesional de calidad y
facilitar el acceso a sus prestaciones tanto para los jévenes como para los empleadores,
en particular fortaleciendo la participacion en dichos mecanismos de las organizaciones
de empleadores y de trabajadores, los sindicatos y la comunidad, y favoreciendo la
oferta de mas ocupaciones para las mujeres jovenes y otros grupos de poblacion joven
gue son vulnerables a la discriminacion;

d) asegurar que la voz de los jovenes sea escuchada en los procesos de toma de decisiones
que los afectan y alentarlos a tener una mayor participacion y representacion en las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y los sindicatos que se ocupan de la
industria del turismo;

e) aplicar en la legislacion y en la practica el principio de igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor, prestando especial atencién a los problemas especificos que
afectan a la industria turistica, a saber, los estereotipos de género, la segregacion
ocupacional, los sistemas de clasificacion de los empleos en que se aplica un sesgo de
género y la brecha salarial de género.

10
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3.2.2. Facilitar la transicion desde la economia informal
ala economia formal

36.

37.

38.

En parte debido al carécter estacional y temporal de la actividad, a lo que se suma la
insuficiencia de regulacion, el escaso cumplimiento de la normativa y la falta de
organizacion del trabajo, el sector del turismo de muchos paises opera en una zona imprecisa,
entre la economia formal y la economia informal, y suele caracterizarse por un alto grado de
informalidad. Los trabajadores migrantes, las mujeres y los jovenes son particularmente
vulnerables a la persistencia de condiciones de empleo informales o precarias en un entorno
de trabajo que es menos seguro y favorable que los entornos laborales de los demés
trabajadores.

Los déficits de trabajo decente, como, por ejemplo, las jornadas de trabajo excesivamente
largas, los bajos salarios, la falta de proteccion social y la discriminacién por motivos de
género, son mas pronunciados en la economia informal. Ademas, la informalidad en el sector
del turismo puede estar relacionada también con la explotacion sexual comercial de que son
objeto mujeres y nifios.

Los gobiernos y los interlocutores sociales deberian esforzarse, segin proceda, por:

a) llevar a cabo evaluaciones y diagndsticos adecuados de la actividad informal en la
industria del turismo con el fin de utilizar esta informacién a la hora de formular y
aplicar leyes y reglamentos nacionales que faciliten la transicion a la economia formal;

b) adoptar medidas adecuadas para facilitar la transicion de los trabajadores y las unidades
econdmicas desde la economia informal a la economia formal, respetando los derechos
fundamentales de los trabajadores y garantizando oportunidades de seguridad de los
ingresos, medios de sustento y emprendimiento, de conformidad con la
Recomendacion sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015
(num. 204);

c) promover politicas fiscales e infraestructurales pertinentes y estrategias de desarrollo
local que apoyen la industria turistica;

d) capacitar econdmicamente a los grupos que son vulnerables ante los déficits de trabajo
decente mas graves. En estos grupos se incluyen, entre otros grupos, las mujeres, los
jévenes, los migrantes, los pueblos indigenas y tribales, las personas que viven con el
VIH y el sida o son afectadas por éstos, y las personas con discapacidad. Es importante
tener en cuenta la contribucion que estas categorias pueden hacer a un sector turistico
prospero.

3.2.3. Formas atipicas de empleo

39.

40.

Las formas atipicas de empleo, entre las que se incluyen el trabajo temporal, el trabajo a
tiempo parcial, el trabajo temporal a través de agencia y otros acuerdos contractuales con
maltiples partes, las relaciones de empleo ambiguas y el trabajo auténomo dependiente, son
comunes en el sector del turismo, que se caracteriza por la diversidad, fragmentacion y
estacionalidad de la actividad.

Estas formas de empleo favorecen la adaptabilidad y el crecimiento de las empresas
turisticas, aumentan la tasa de actividad de su fuerza de trabajo y ofrecen opciones para
equilibrar el trabajo y la vida privada. Sin embargo, en algunos casos «las formas atipicas
de empleo muestran una mayor incidencia de déficit de trabajo decente» (OIT, 2015c¢), y
«cuando los empleadores utilizan las formas atipicas de empleo de manera inapropiada con
el fin de eludir sus obligaciones legales y contractuales y otras responsabilidades
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3.3.

41.

relacionadas con el empleo, esto socava la competencia equitativa, lo que redunda en
detrimento de las empresas responsables, los trabajadores y la sociedad en general»
(OIT, 2015c), menoscabando asi el potencial del sector para contribuir a lograr una
globalizacion equitativa y a reducir la pobreza.

Los gobiernos y los interlocutores sociales deberian esforzarse, segin proceda, por:

a) abordar las formas atipicas de empleo en los marcos normativos, los sistemas de
inspeccion del trabajo y de control de la aplicacion de la ley, las politicas activas del
mercado de trabajo y el sistema judicial;

b) cuando adapten las estrategias de accion a sus contextos nacionales, establecer o
reforzar medidas que garanticen la proteccion de todos los trabajadores,
independientemente de las disposiciones contractuales a que estén sujetos, teniendo en
cuenta las siete dimensiones del trabajo en que las personas ocupadas en formas atipicas
de empleo corren el riesgo de ser objeto de déficits de trabajo decente, como se indica
en las conclusiones de la Reunion de expertos sobre las formas atipicas de empleo, de
2015. Estas dimensiones son: 1) el acceso al empleo y las transiciones en el mercado
de trabajo hacia un trabajo decente; 2) las diferencias salariales; 3) el acceso a la
seguridad social; 4) las condiciones de trabajo; 5) la formacion y el desarrollo
profesional; 6) la seguridad y salud en el trabajo, y 7) la libertad sindical y la
negociacion colectiva.

Invertir en el desarrollo de los recursos humanos
de la fuerza de trabajo del turismo

42.

43.

44,

La aplicacion de un enfoque estratégico al desarrollo de los recursos humanos es esencial
para crear un sector turistico atractivo, productivo y sostenible. Contar con estrategias de
capacitacion y de desarrollo profesional eficaces puede incidir positivamente en la
productividad del sector, asi como en el nivel de satisfaccién y la tasa de retencion de su
personal. ElI hecho de que los trabajadores estén bien formados y tengan una buena
perspectiva de carrera puede ser un impulsor de la calidad y la innovacion y una fuente de
ventaja competitiva para los destinos turisticos.

La gestion estratégica de los recursos humanos también deberia reducir al minimo el
desajuste entre las competencias profesionales que se necesitan y el nivel de competencias
efectivo del personal, al contribuir a asegurar que la oferta de competencias responda
adecuadamente a la demanda. Todos los paises tienen ante si el gran reto que consiste en
mejorar la capacidad de respuesta de los sistemas de educacion y de formacidn profesional
de cara a la evolucion de las necesidades de calificacion, facilitando al mismo tiempo el
acceso a la formacion profesional y el desarrollo de competencias laborales.

Ademas, las politicas de desarrollo de la carrera profesional deberian formar parte de las
estrategias de desarrollo de los recursos humanos para el sector, ya que son fundamentales
para asegurar la motivacion de los trabajadores y la buena calidad de los servicios turisticos,
asi como para mejorar la productividad y el atractivo del sector. Las empresas turisticas
deberian prestar especial atencion a las oportunidades de promocion y de avance en las
profesiones turisticas, en particular para las mujeres, los jovenes y los trabajadores
migrantes, ya que estos grupos representan una reserva no aprovechada de competencias
laborales en el mercado de trabajo. Las mujeres estan subrrepresentadas en los puestos de
nivel superior y directivo, a la vez que su presencia es excesivamente dominante en los
trabajos no calificados o poco calificados, y suelen encontrar ocupacién en la economia
informal.
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45. Los gobiernos, los interlocutores sociales y las instituciones de formacion tienen un papel
importante que desempediar en el disefio y la aplicacion de las politicas y estrategias de
desarrollo de los recursos humanos para el sector turistico, con el fin de responder
eficazmente a sus retos y necesidades. En consecuencia, deberian esforzarse, segln proceda,

por:

a)

b)

d)

f)

9)

elaborar politicas y programas de desarrollo de los recursos humanos que faciliten la
empleabilidad, mejoren el acceso a la educacion, la formacion profesional y las
oportunidades de aprendizaje permanente y permitan el reconocimiento de las
calificaciones, competencias y experiencias adquiridas previamente, a fin de cubrir los
déficits de competencias en las empresas y de responder a la evolucidn de los factores
gue influyen en el sector, como, por ejemplo, las repercusiones de los cambios
demograficos;

asegurar un marco apropiado de calificacion de las competencias profesionales para el
sector del turismo, con inclusion de la certificacion pertinente;

establecer un marco de garantia de la calidad y un sistema de acreditacion aplicables a
las organizaciones que impartan la formacion que necesita el turismo;

velar por que estas politicas se basen en un andlisis sélido de la oferta y la demanda de
competencias e incluyan a todas las instituciones de educacion y de formacién
profesional pertinentes, como las escuelas e institutos, las instituciones de ensefianza y
formacion técnica y profesional y los establecimientos de ensefianza superior, habida
cuenta de que todas estas entidades pueden hacer importantes contribuciones al
perfeccionamiento profesional de la fuerza de trabajo del turismo, incluso mediante
programas especificos de EFTP para las personas que se incorporan al sector y también
por medio de actividades de capacitacion y adquisicion de destrezas de gestion para los
trabajadores empleados en las diferentes profesiones del turismo;

sensibilizar al sector sobre los derechos y las responsabilidades de los trabajadores del
turismo, asi como sobre la necesidad de contar con las competencias necesarias para
divulgar los valores y conocimientos relativos a la igualdad de género y la no
discriminacion, la tolerancia y el respeto de la diversidad,;

encarar la segregacion profesional y la brecha salarial entre hombres y mujeres,
prestando especial atencion al desarrollo profesional de las mujeres, en particular
promoviéndolas a puestos superiores y directivos y ofreciéndoles oportunidades
laborales en ambitos de trabajo no tradicionales, como los departamentos de cocina y
los servicios técnicos;

solventar los obstaculos practicos a la movilidad internacional de los ejecutivos y los
expertos técnicos de alto nivel, asi como los problemas que impiden alcanzar un
equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar, los cuales se derivan, entre otros
factores, de la duracién excesiva de las jornadas de trabajo y de la frecuencia de los
turnos de noche o de fin de semana.

Ensefianza y formacion técnica y profesional y desarrollo de competencias

46. EI sector del turismo ofrece oportunidades de trabajo que requieren una amplia gama de
competencias profesionales para responder a las nuevas tendencias y demandas, como el uso
creciente de nuevas tecnologias y redes sociales, el crecimiento del turismo no tradicional y
de los operadores en linea, el ecoturismo, el turismo gastrondmico, el turismo de bienestar,
el turismo médico, el turismo de eventos (reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones
(RICE)) vy el auge de las marcas de bajo costo en los segmentos del alojamiento y el
transporte.
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47.

48.

49,

50.

La EFTP y el desarrollo de competencias que respondan de manera especifica a las
necesidades del sector turistico son fundamentales para mejorar la empleabilidad, la
productividad y la inclusion social, asi como para maximizar las oportunidades laborales y
de negocios para los trabajadores y los empleadores y su bienestar respectivo. Las estrategias
para proporcionar tales servicios de capacitacion y de desarrollo de competencias deberian
disponer de maltiples vehiculos y medios, que van desde las escuelas, las instituciones de
formacion profesional y las universidades, hasta los recursos en linea, las entidades
informales, la autoinstruccion o autoestudio y las diversas formas de capacitacion en el
trabajo.

La formacion polivalente y las competencias bésicas, que permiten que las personas
adquieran y apliguen constantemente nuevos conocimientos y competencias, son
fundamentales para el aprendizaje permanente y muy demandadas en el sector turistico.
Entre ellas se incluyen las capacidades o competencias personales y sociales, como el
dominio de idiomas y de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, la interaccion
con los clientes y los comparieros de trabajo, la organizacion y la gestién de las actividades
en el lugar de trabajo, las aptitudes comerciales, la comprension de las diferentes tradiciones
y culturas, la resolucién de problemas, la realizacién de multiples tareas simultaneamente y
la planificacion y coordinacion. Entre las competencias técnicas figuran, por ejemplo, el
cumplimiento de las normas de seguridad alimentaria, los conocimientos sobre tecnologia,
las habilidades de prestacion de servicios o las destrezas culinarias y, en algunos ambitos,
como el espectaculo o el esparcimiento, las destrezas y competencias artisticas y la
creatividad.

Los programas de EFTP deberian promover la igualdad de acceso para todos a las
oportunidades de adquisicion de competencias y de reconocimiento de las mismas, y
fomentar altos niveles de participacién en las actividades de formacion, en el marco de
iniciativas de turismo mas amplias. Estos programas deberian adaptarse a las circunstancias
nacionales y locales, y utilizarse para desarrollar las competencias y habilidades que los
trabajadores y los empleadores del sector turistico necesiten para mejorar sus condiciones
de trabajo, elevar la calidad del desempefio laboral y colaborar con las partes interesadas
locales, preservando sus culturas, tradiciones y entornos.

Al preparar y poner en practica los programas e iniciativas integrados de EFTP, los gobiernos
deberian estudiar medios para:

a) asegurar que en dichos programas e iniciativas se incluyan médulos sobre:

— el desarrollo de la iniciativa empresarial de los jovenes, en la perspectiva de que
se conviertan en proveedores del sector turistico;

— la integracién de los jovenes, los trabajadores mayores, los trabajadores con
discapacidad y los migrantes ocupados en el sector turistico, prestando especial
atencion a las cuestiones relacionadas con el reconocimiento de las calificaciones;

— las cuestiones relativas a la igualdad de género;
— la responsabilidad social, la sostenibilidad, la participacion de las comunidades
locales, la preservacion del medio ambiente y la utilizacion de los recursos

naturales;

— las obligaciones juridicas, especialmente en materia de derechos laborales, y los
requisitos administrativos establecidos por las autoridades reguladoras;

— las medidas necesarias en casos de emergencia y de desastres naturales, como
terremotos, huracanes o inundaciones;
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b)

c)

d)

f)

establecer y fortalecer las capacidades institucionales y técnicas de las organizaciones
publicas de formacién, a fin de asegurar que cuenten con las instalaciones y el personal
docente necesarios para impartir programas de capacitacion pertinentes y de alta calidad;

establecer y fortalecer las capacidades institucionales y técnicas de las autoridades
nacionales y locales para elaborar politicas y programas que puedan promover el
trabajo decente y el turismo sostenible;

realizar evaluaciones de las necesidades para adaptar los programas de formacion y
actualizar los planes de estudios en funcion de las demandas de los trabajadores, las
personas en formacion y los empleadores, asi como de la naturaleza cambiante del
sector, y fomentar las relaciones de colaboracion entre las empresas turisticas, las
escuelas de turismo y/o las instituciones de educacidn superior en la perspectiva de
crear una reserva local de personal calificado para trabajar en el sector y de desarrollar
la capacidad de investigacion y capacitacion del sector, con miras a potenciar acuerdos
de cooperacion sostenibles en torno a las necesidades de capacitacion;

prestar asistencia a las empresas turisticas que colaboran con las autoridades pertinentes
y los proveedores de formacion en lo que respecta al perfeccionamiento de las
competencias y las destrezas de gestion de su fuerza de trabajo actual, a la posible
evolucion futura de los perfiles profesionales y las competencias profesionales
necesarias, y a la adquisicion por parte de los trabajadores de competencias
transferibles que les permitan encontrar un empleo. Deberian asignarse recursos para
identificar y prever la evolucion de las necesidades de competencias laborales, como
por ejemplo las necesidades relacionadas con las nuevas tecnologias, y para examinar
los perfiles profesionales y los programas de capacitacion;

promover una formacion especifica para las empresas turisticas sobre las medidas
necesarias en casos de emergencia y de desastres naturales, como terremotos, huracanes
o0 inundaciones. La formacién deberia considerar la inclusion de todos los aspectos de
la prevencion, respuesta y recuperacion, asi como el aumento de la resiliencia de las
empresas.

51. La brecha entre el mundo del aprendizaje y el mundo del trabajo puede ser muy amplia. La
participacion activa de los empleadores, los trabajadores, sus organizaciones respectivas y
los sindicatos en la EFTP es esencial para colmar esta brecha. En este sentido, los
empleadores y sus organizaciones y las organizaciones de trabajadores y los sindicatos
deberian esforzarse por:

a)

b)

mantener una colaboracidn estrecha con las autoridades competentes en materia de
formacidn, y desempefiar un papel activo en la mejora de la EFTP en general y en lo
que atafie especificamente al turismo, incluso en el contexto de los consejos sectoriales
de capacitacion; y asegurar que se instituyan programas de capacitacion y desarrollo de
competencias pertinentes para los trabajadores en todos los niveles del sector a fin de
satisfacer las necesidades de las empresas, en consonancia con las politicas nacionales
de desarrollo;

intercambiar puntos de vista y formular acuerdos en cuanto a las necesidades de
formacion en consonancia con la demanda del mercado y las aspiraciones de la fuerza
de trabajo, sobre la base de consultas con las asociaciones turisticas pertinentes y las
autoridades nacionales y locales;

promover la igualdad de oportunidades de formacién para todos y, en particular, para
los grupos que puedan encontrarse en desventaja con respecto a la adquisicion de
competencias profesionales (por ejemplo, los jovenes, las personas con discapacidad,
los trabajadores migrantes, los pueblos indigenas o las minorias étnicas);
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3.4.

d) promover y poner en practica programas de pasantias y de aprendizaje pertinentes en
el sector del turismo, en conformidad con los principios del trabajo decente;

e) asegurar que los trabajadores tengan el tiempo suficiente para tomar parte en
actividades pertinentes de perfeccionamiento profesional y formacion;

f)  incluir el desarrollo de las competencias laborales entre los aspectos que deben
abordarse en las negociaciones colectivas concertadas a nivel sectorial o empresarial;

g) participar en todos los drganos o consejos de capacitacion, nacionales o sectoriales, a
fin de asegurar gue las necesidades de formacidn del sector se tengan en cuenta en la
formulacion de politicas y programas de desarrollo de los recursos humanos.

Aplicacion de las normas internacionales del trabajo
y control del cumplimiento de la legislacion

52.

53.

54,

Las normas internacionales del trabajo son fundamentales para asegurar que se aplique un
enfoque del desarrollo basado en los derechos, y constituyen al mismo tiempo un entorno
propicio para mejorar la productividad y el rendimiento. De conformidad con la Declaracién
de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento
(1998), todos los Estados Miembros de la OIT tienen la obligacion de promover y aplicar
los principios relativos a los derechos laborales fundamentales en los &mbitos del trabajo
infantil y el trabajo forzoso, la libertad sindical y de asociacién, la negociacion colectiva y
la lucha contra la discriminacion.

La promocion del turismo sostenible exige que se ratifiquen y se apliquen de forma efectiva las
normas internacionales del trabajo que revisten un interés directo para la industria del turismo.
Estas normas se enumeran en el anexo y se mencionan a lo largo del presente documento,
mientras gue esta seccidn se centra en los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

A fin de asegurar que para promover el turismo sostenible se aplique un enfoque basado en
los derechos, es necesario considerar las siguientes acciones:

a) promover la igualdad y la no discriminacién;
b) eliminar el trabajo forzoso y el trabajo infantil;

c) garantizar el derecho a ejercer la libertad sindical y de asociacion y la negociacion colectiva.

3.4.1. Promover laigualdad y la no discriminacién

55.

A pesar de la aceptacion general de los principios de igualdad y no discriminacion y de igualdad
de remuneracién entre mujeres y hombres por un trabajo de igual valor, y no obstante las
elevadas tasas de ratificacion alcanzadas por el Convenio sobre la discriminacion (empleo 'y
ocupacion), 1958 (num. 111), y el Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951
(num. 100), los trabajadores del turismo o quienes buscan trabajo en el sector, en particular
las mujeres, las personas lesbianas, homosexuales, bisexuales, transexuales e intersexuales,
las personas con discapacidad, los trabajadores miembros de pueblos indigenas o tribales,
los trabajadores migratorios y las personas que viven con el VIH y el sida o son afectadas
por éstos son vulnerables a la discriminacidn y no siempre gozan de una proteccion eficaz
con arreglo a la legislacion nacional pertinente. Ademds, debido a las caracteristicas
organizativas y estructurales del sector, los trabajadores con responsabilidades familiares,
ya sean mujeres u hombres, se ven confrontados a dificultades particulares para conciliar el
trabajo con las responsabilidades familiares y de prestacion de cuidados.
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56. ElI Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (nim. 169), promueve el
reconocimiento y la proteccion de la integridad, la cultura y la identidad de los pueblos
indigenas y tribales. En los paises donde viven los pueblos indigenas, las leyes y politicas
nacionales para el sector del turismo deberian promover el establecimiento de acuerdos de
colaboracion con dichos pueblos, y el intercambio cultural como via para compartir la
diversidad cultural de cada pais. Esto podria lograrse por medio de actividades como el
agroturismo y el hospedaje en las familias, las actuaciones artisticas y culturales y la venta
de artesania. Al desarrollar el sector turistico, los gobiernos deberian velar por que se
protejan los derechos de los pueblos indigenas, incluso con respecto a ambitos como la
consulta, la participacion y la propiedad intelectual.

57. Las politicas de fomento de la igualdad y la no discriminacion en el sector del turismo
deberian tener por objeto:

a) promover un entorno general de tolerancia cero frente al acoso y la violencia, incluida
la violencia de género. Todos los interlocutores en el mundo del trabajo deberian
abstenerse de recurrir a la violenciay el acoso, y prevenir y contrarrestar estas practicas.
Seria necesario adoptar un enfoque integrado para abordar la violencia y el acoso (tanto
moral como sexual) en el mundo del trabajo. Es de crucial importancia que se
establezcan responsabilidades claras para los empleadores en los sectores publico y
privado, los trabajadores y sus organizaciones respectivas y los gobiernos al hacer
frente a la violencia y al acoso, y que se desarrollen estrategias conjuntas y de
colaboracion para afrontar este desafio;

b) asegurar que en todas las leyes y las politicas aplicables al sector del turismo se
promueva la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacion,
con la finalidad de eliminar la discriminacién. Por ejemplo, se podrian formular leyes
y politicas nacionales, o revisar las existentes, en el sentido de prohibir la
discriminacion y de promover la igualdad de acceso de hombres y mujeres al desarrollo
profesional y a las diversas prestaciones, primas y subsidios laborales;

c) apoyar el establecimiento de guarderias infantiles y su buen funcionamiento, con el fin de
permitir que quienes trabajan, tanto mujeres como hombres, permanezcan en el empleo;

d) sensibilizar a todas las partes sobre los beneficios que aporta a la industria turistica la
disponibilidad de una fuerza de trabajo diversa e inclusiva, en lo que respecta a la
adaptabilidad de las empresas, la sostenibilidad del crecimiento y las ventajas
competitivas;

e) prever medidas para superar los obstaculos con que tropiezan los grupos vulnerables a
la discriminacién, adoptando, por ejemplo, politicas o iniciativas destinadas a facilitar
la igualdad de acceso y la participacién en los programas de educacion y formacion
profesional, los procesos de contratacion y empleo, y la obtencion de subvenciones para
iniciar actividades y/o de una diversidad de servicios financieros.

3.4.2. Eliminar el trabajo forzoso y el trabajo infantil:
cumplimiento de los requisitos

58. EI crecimiento econémico, la creacion de empleo y las oportunidades de desarrollo que
aporta el turismo conllevan algunos posibles impactos perjudiciales para las comunidades y
el medio ambiente. Aun cuando es ampliamente reconocido que el turismo en si no es la
causa de violaciones de derechos humanos tales como el trabajo forzoso, la trata de seres
humanos o la explotacion sexual comercial de adultos y nifios, la actividad turistica puede
agravar estos problemas cuando partes de su infraestructura, como las redes de transporte y
de alojamiento, son explotadas con fines delictivos.

MEGDSRT-R-[SECTO-161114-1]-Sp.docx 17

CICICICICRS



59.

60.

61.

En los establecimientos turisticos mas baratos se emplea de forma subrepticia tanto a nifias
como a nifios, que trabajan, por ejemplo, sirviendo alimentos y bebidas (sobre todo en
puestos informales de venta callejera), ayudando en actividades recreativas (haciendo
recados, cargando paquetes), o confeccionando y vendiendo baratijas y articulos de
recuerdo. Muchos menores prestan servicio durante largas jornadas en condiciones de
trabajo precarias o peligrosas. Se ha estimado que, en todo el mundo, 2 millones de nifios
son victimas de explotacion sexual comercial, vinculada en buena parte a las actividades
recreativas y al turismo (OIT, 2009a). Estan especialmente expuestos a estos riesgos 1os
nifios que han quedado huérfanos y otros menores vulnerables como, por ejemplo, los nifios
que no estan suficientemente protegidos por adultos, los nifios que forman parte de grupos
de poblacidn socialmente excluidos y discriminados, los nifios sin hogar que viven en las
calles, los hijos de trabajadoras o trabajadores sexuales y los nifios no escolarizados. Hay
datos que confirman que los nifios que participan en otras formas de trabajo infantil, y en
especial las nifias, corren un alto riesgo de ser arrastrados a la explotacion sexual comercial.

El Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138) y el Convenio sobre las peores formas
de trabajo infantil, 1999 (nim. 182), hacen hincapié en la necesidad de que se adopten
medidas inmediatas contra las peores formas de trabajo infantil. EI Convenio nim. 182
designa especificamente «la utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para la
prostitucién, la produccién de pornografia o actuaciones pornograficas» entre las peores
formas de trabajo infantil que los Estados Miembros de la OIT deben prohibir y eliminar sin
demora. Todas las personas menores de 18 afios, sin excepcion, estan comprendidas en las
citadas disposiciones. El Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre el trabajo forzoso,
1930 actualizé las disposiciones del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29),
adapténdolas a las circunstancias actuales para abordar practicas como la trata de personas.

Los Estados Miembros que aun no lo hayan hecho deberian ratificar el Convenio nim. 138,
el Convenio nim. 182, el Convenio nim. 29 y su Protocolo de 2014, y el Convenio sobre la
abolicion del trabajo forzoso, 1957 (ndm. 105). También pueden emular a otros Estados
Miembros que han ratificado estos instrumentos y formular, en el marco de consultas
tripartitas, planes de accidn nacionales con resultados cuantificables. Esto requiere la
cooperacion entre los ministerios competentes y los interlocutores sociales, el seguimiento
y la evaluacion del problema, el disefio de una estrategia nacional apropiada y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, con inclusion del establecimiento o el
fortalecimiento de los servicios de educacion y de los medios de cumplimiento de la ley. Los
gobiernos deberian esforzarse, entre otras cosas, por:

a) formular politicas y medidas preventivas integradas que reconozcan la importancia de
la promocion del trabajo decente para los adultos y los jévenes en edad de trabajar,
mediante la mejora de los ingresos, la seguridad de los ingresos y la proteccién social.
Las intervenciones de la seguridad social (por ejemplo, las prestaciones del seguro
médico, las transferencias en efectivo o en especie, la proteccion contra el desempleo,
la proteccidn de la maternidad y el acceso a guarderias infantiles) disefiadas en funcion
de las necesidades nacionales y en conformidad con la Recomendacién sobre los pisos
de proteccion social, 2012 (num. 202), ayudan a combatir el trabajo infantil. El acceso
a una educacién gratuita, de calidad y obligatoria y la concienciacion sobre la
importancia de la escolarizacién son indispensables para la prevencién del trabajo
infantil;

b) adoptar enfoques integrados para crear comunidades libres de trabajo infantil. Aun
cuando los contextos en que predominan algunas de las peores formas de trabajo
infantil pueden ser los puntos de partida de las intervenciones, se ha de considerar que
todos los nifios tienen el derecho humano a estar protegidos contra el trabajo infantil y
no deben ser desplazados de una forma de trabajo infantil a otra;
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c) establecer y facilitar el seguimiento del trabajo infantil, la identificacidén de los nifios
en situacion de riesgo y su remision a los servicios apropiados. En los sistemas de
vigilancia a nivel comunitario se puede incluir a interlocutores representativos, como
los sindicatos, las cooperativas y las autoridades locales, y en su funcionamiento
pueden colaborar los servicios de inspeccién del trabajo, las escuelas y los educadores,
las organizaciones comunitarias y, cuando proceda, las organizaciones no
gubernamentales;

d) llevar a cabo campafias de sensibilizacién y programas de extension comunitaria que
presten ayuda a los jovenes vulnerables, incluidas las victimas rehabilitadas de la trata
de personas, brindadndoles nuevas oportunidades de vida y la posibilidad de adquirir
una formacion en sus establecimientos hoteleros;

e) promulgar y fortalecer leyes y reglamentos apropiados contra el trabajo forzoso, el
trabajo infantil y la trata de personas, que incluyan sanciones adecuadas para castigar
estas practicas y medidas de rehabilitacion;

f)  fortalecer las capacidades institucionales, la gobernanza y la capacidad de las
instituciones judiciales y de las fuerzas policiales, asi como de las inspecciones del
trabajo, para detectar los casos de trabajo forzoso, trata de personas o trabajo infantil y
poner en practica las intervenciones que correspondan;

g) promover una colaboracion eficaz entre los ministerios y departamentos
gubernamentales competentes y los interlocutores sociales. La coordinacién con las
autoridades de inmigracion es importante, habida cuenta de que los trabajadores
migrantes estan particularmente expuestos a ser victimas de la explotacién econdmica
forzada.

3.4.3. Garantizar el derecho a la libertad sindical
y de asociacion y ala negociacién colectiva

62.

63.

Los derechos de sindicacion, asociacién y negociacion colectiva, en conformidad con el
Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacién colectiva, 1949 (nim. 98), son
derechos humanos habilitadores que permiten promover la democracia, la buena gobernanza
del mercado laboral, condiciones laborales dignas y la seguridad de los ingresos del trabajo.

La negociacion colectiva puede desempefiar un papel importante en la mejora del desempefio
de las empresas turisticas, en la gestion del cambio y en el buen desarrollo de las relaciones
laborales. Sin embargo, la diversidad y fragmentacion del sector del turismo, la prevalencia
de la actividad informal y la complejidad cada vez mayor de las relaciones laborales que
resulta, en particular, del alto nivel de subcontratacién y externalizacién, pueden tener
repercusiones en los derechos de los trabajadores a organizarse y negociar colectivamente.
El Convenio nim. 172 subraya que «la negociacién colectiva constituye un medio eficaz
para determinar las condiciones de trabajo en este sector» y que «la adopcion de un
Convenio, conjuntamente con la negociacion colectiva, mejorara las condiciones de trabajo,
las perspectivas de carrera y la seguridad en el empleo, en beneficio de los trabajadores».
Por consiguiente, hay que prestar especial atencion a:

a) formular politicas y leyes nacionales, o adaptar las politicas y leyes existentes a las
necesidades de los trabajadores del turismo, con el objeto de garantizar el derecho a la
libertad sindical y de asociacion y la negociacion colectiva para todos los trabajadores
del sector turistico sin discriminacion, incluidas las mujeres, los jovenes y los
trabajadores migrantes, e independientemente de la situacion laboral de estas personas;
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3.5.

b) asegurar la creacion de un mecanismo adecuado, en el que participen la autoridad
responsable y los inspectores del trabajo, para garantizar la aplicacion y el
cumplimiento efectivos de la legislacion, en particular las leyes relativas a la libertad
sindical y de asociacion y la negociacion colectiva;

c) proteger a los trabajadores del sector turistico contra el despido o el desahucio por
motivos relacionados con su condicién laboral o con sus actividades en organizaciones
de trabajadores o sindicatos, y protegerlos también contra la discriminacién
antisindical, estableciendo para ello procedimientos de recurso acelerados vy
promulgando y aplicando leyes que protejan la libertad sindical y de asociacién;

d) establecer estructuras de didlogo social a nivel del lugar de trabajo que permitan lograr
una negociacién colectiva eficaz y la consulta y participacién de los trabajadores, y
crear un buen ambiente de trabajo y una situacion de beneficio mutuo en la que las
empresas exitosas ofrezcan trabajos decentes y en la que puedan promoverse la
motivacion, la confianza y la cooperacion.

Fortalecimiento de la proteccion de los trabajadores

64. La proteccion de los trabajadores y la seguridad social son dimensiones complementarias,

gue proporcionan conjuntamente la proteccidn social que necesitan los trabajadores y sus
familias. La reglamentacion de las condiciones de trabajo en los &mbitos de los salarios, el
tiempo de trabajo, la seguridad y salud en el trabajo (SST) y la proteccion de la maternidad
es fundamental para asegurar la proteccion eficaz y eficiente de los trabajadores de la
industria del turismo y de otros sectores. Los sistemas efectivos de dialogo social y
negociacion colectiva contribuyen a estas protecciones.

3.5.1. Seguridad social

65.

66.

Del total de la poblacion mundial, el 27 por ciento tiene acceso a prestaciones integrales de
la seguridad social, mientras que el 73 por ciento tiene una cobertura parcial 0 no esta
amparado (OIT, 2014c). Debido a la duracion reducida de sus contratos, a los periodos de
cotizacién cortos o al bajo nivel de las remuneraciones y a otras caracteristicas del trabajo
irregular, el personal del sector del turismo puede tener una cobertura limitada de la
seguridad social o acumular derechos limitados durante su carrera que no les permiten lograr
niveles adecuados de prestacion de la seguridad social, concretamente cuando alcanza una
edad avanzada. Por ejemplo, como consecuencia de sus bajos salarios, la cuantia de sus
prestaciones puede ser reducida. En consecuencia, a menos que existan disposiciones que
garanticen el pago de un nivel basico de prestaciones, los ingresos de sustitucién seran
insuficientes para permitir que las personas jubiladas puedan llevar una vida digna. Podria
ser entonces esencial que se prevean otras medidas de asistencia social no contributivas.

La prevalencia de la actividad informal en la industria turistica plantea problemas para
garantizar una cobertura eficaz de la seguridad social. Las mujeres estan particularmente
desfavorecidas, ya que son mas propensas que los hombres a trabajar en la economia
informal, en empleos ocasionales, temporales o de tiempo parcial, y tienden a ganar menos
que los varones. EI cumplimiento por parte de los empleadores de su obligacion de inscribir
a su personal en el sistema de seguridad social y de pagar debidamente las contribuciones
en nombre de sus trabajadores reviste una importancia significativa. Para el sector turistico,
el cumplimiento cabal de las obligaciones que permiten asegurar la cobertura publica de la
seguridad social es especialmente importante, ya que permite la transferencia de los derechos
a prestaciones, en consonancia con la alta rotacion laboral que se observa a menudo en la
industria del turismo.

20

MEGDSRT-R-[SECTO-161114-1]-Sp.docx

CICICICICRS



67.

El Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (ndm. 102) establece las
normas relativas a los niveles basicos de las prestaciones de seguridad social y las
condiciones que rigen la concesion de estas prestaciones. Este instrumento abarca las nueve
ramas principales de la seguridad social, a saber, la asistencia médica, las prestaciones
monetarias de enfermedad, el desempleo, la vejez, los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, las prestaciones familiares, las prestaciones de maternidad, las prestaciones
de invalidez y las prestaciones de sobrevivientes. La Recomendacion num. 202 proporciona
orientacién a los Estados Miembros para establecer pisos o niveles minimos de proteccién
social definidos a nivel nacional, que garanticen al menos un nivel basico de seguridad social
para todos, en particular con respecto al acceso a la atencion de salud y la seguridad del
ingreso a lo largo de la vida de las personas, preservando asi su dignidad y sus derechos. La
Recomendacion num. 202 propone orientaciones y principios fundamentales para definir
pisos de proteccion social eficaces, que tengan en cuenta las cuestiones de género. Mas
concretamente, las politicas y estrategias nacionales en materia de seguridad social deberian:

a) tener en cuenta las cuestiones de género, responder a las necesidades nacionales y estar
en consonancia con el Convenio nim. 102 y la Recomendacion nim. 202;

b) aplicar las estrategias de extension de la seguridad social a todas las personas, tanto en
la economia formal como en la informal, apoyando al mismo tiempo el crecimiento del
empleo formal y la reduccion de la actividad informal;

c) vincular las politicas de seguridad social con la promocion de la actividad econémica
productiva y del empleo formal, mediante politicas que incluyan la contratacion
publica, la concesidn de créditos publicos, la inspeccion del trabajo, las estrategias
activas del mercado laboral y los incentivos fiscales, y que promuevan la educacion, la
formacion profesional y la empleabilidad, las cuales son esenciales para el sector;

d) orientarse a asegurar una cobertura social para los trabajadores ocupados en formas
atipicas de empleo en la industria del turismo, cuyas condiciones sean equivalentes a
las de los trabajadores con un empleo regular.

3.5.2. Proteccion de la maternidad

68.

69.

La proteccion de la maternidad es esencial para preservar la salud y la seguridad de la madre
y el nifio, reforzar la seguridad social y econémica de las familias, promover la igualdad de
género y potenciar la participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo.

En todo el mundo, la gran mayoria de las mujeres que trabajan no estan todavia protegidas
con prestaciones de sustitucion de su ingreso en caso de maternidad. A pesar de que la
proteccidn de la maternidad se ha reforzado en todo el mundo, s6lo el 35,3 por ciento de las
mujeres empleadas se benefician de la cobertura obligatoria legal y, por tanto, tienen
legalmente derecho a prestaciones pecuniarias periddicas como reemplazo de sus ingresos
durante la licencia de maternidad (OIT, 2014c). La proteccion de la maternidad y las
prestaciones de la seguridad social son particularmente importantes para el sector turistico,
en el que trabajan muchas mujeres. Las politicas y estrategias pertinentes deberian tener por
objeto:

a) asegurar que todas las mujeres incorporadas en la fuerza de trabajo, incluidas las que
estan ocupadas en formas atipicas de empleo, tengan proteccion contra la
discriminacion, conforme a lo que se estipula en el Convenio sobre la proteccion de la
maternidad, 2000 (num. 183);
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b) subsanar las deficiencias de la cobertura legal, reforzando la aplicacion de las
disposiciones legales y facilitando la transicion de la economia informal a la economia
formal;

c) asegurar que las trabajadoras y los trabajadores tengan acceso a las licencias
remuneradas de maternidad y paternidad, con inclusién de prestaciones monetarias y
médicas, en conformidad con la legislacion nacional, y garantizar su proteccion contra
la discriminacion y el despido por motivo de maternidad. El uso de la licencia de
paternidad remunerada es una oportunidad importante para que los padres contribuyan
al desarrollo de sus hijos y promueve una reparticion equitativa de las responsabilidades
de cuidado entre las mujeres y los hombres;

d) superar las dificultades relacionadas con la maternidad que se plantean en el lugar de
trabajo y formular y aplicar alli medidas préacticas favorables a la familia, garantizando
la proteccidn de la salud de las trabajadoras embarazadas y las trabajadoras lactantes
en el lugar de trabajo, por ejemplo ofreciendo instalaciones para la lactancia y evitando
gue las trabajadoras efectlen tareas peligrosas durante los periodos pre y postnatal;

e) financiar las prestaciones de maternidad mediante la imposicién general o a través de
la seguridad social, en vez de hacer recaer en el empleador la responsabilidad de atenuar
los factores que desincentivan la contratacion de mujeres;

f)  promover un enfoque integrado y coherente de la conciliacion entre el trabajo y la vida
familiar y de la proteccion de la maternidad. Esto incluye la aplicacion de un conjunto
mas amplio de medidas de conciliacion entre el trabajo y la vida familiar, tanto para
hombres como para mujeres, que abarcan desde la adopcion de politicas publicas y la
negociacion colectiva hasta diversas iniciativas en el lugar de trabajo. EI Convenio
sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (nim. 156), proporciona
orientaciones pertinentes a tal efecto.

3.5.3. Condiciones de trabajo

70.

71.

En razén de las caracteristicas especificas del sector turistico, su fuerza de trabajo suele verse
obligada a cumplir jornadas de trabajo largas e irregulares, con inclusién de las jornadas
partidas, de trabajo en fines de semana o de trabajo nocturno, o de la obligacion de trabajar
durante los periodos de vacaciones. Si bien es cierto que los horarios de trabajo irregulares
pueden ofrecer opciones a los trabajadores del turismo para equilibrar de mejor forma la vida
laboral y la vida privada, también pueden tener repercusiones profundas en la salud,
incluyendo las consecuencias negativas del denominado «trabajo emocional», es decir, el
esfuerzo extraordinario que tienen que desplegar los trabajadores para controlar sus
emociones, por ejemplo, ante el estrés que supone mantener un buen rendimiento durante
periodos prolongados. Entre las posibles consecuencias de este esfuerzo emocional
extraordinario figuran el deterioro de la calidad del servicio, la productividad, la motivacién
y la moral del personal. Esto puede afectar particularmente a los trabajadores con
responsabilidades familiares. Como se mencioné anteriormente, el predominio del empleo
ocasional, temporal, estacional y de tiempo parcial suele conllevar condiciones de
inseguridad, salarios comparativamente bajos, oportunidades de carrera limitadas y un alto
indice de rotacion laboral. ElI acoso moral y sexual y la discriminacién son también
problemas que suscitan preocupacion en la industria del turismo.

Las mujeres, los trabajadores migrantes y los trabajadores jovenes estan con frecuencia
expuestos a condiciones de trabajo desventajosas, como la desigualdad de oportunidades
(por ejemplo, en materia de formacion, de promocién o de empleo en puestos de nivel
superior, de participacion en la adopcion de decisiones, etc.) y la mayor vulnerabilidad de
estos trabajadores ante los abusos, la violencia, el acoso y la explotacion.
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72.

Por lo tanto, la regulacion de las condiciones laborales en materia de salarios, tiempo de
trabajo, y SST tiene una importancia decisiva para el sector. EI Convenio num. 172 y la
Recomendacion nim. 179 constituyen el marco para mejorar las condiciones laborales, las
perspectivas de carrera y la seguridad del empleo en los hoteles, restaurantes y
establecimientos similares, y subrayan el importante papel desempefiado por la hegociacion
colectiva en este proceso. En estas normas se insiste también en que los trabajadores del
turismo no deben ser excluidos del &mbito de aplicacion de ninguna norma minima que se
adopte a nivel nacional para los trabajadores en general, incluyendo las disposiciones
relativas a los derechos a la seguridad social.

Tiempo de trabajo

73.

La reglamentacion de las horas de trabajo, incluido el establecimiento de la duracién maxima
de la jornada diaria y de la jornada semanal para todos los trabajadores, sea cual sea el tipo de
relacion laboral, es esencial para proteger la salud de los trabajadores, mantener la seguridad
en el lugar de trabajo y conseguir una productividad empresarial sostenible. Las jornadas
laborales prolongadas y algunas modalidades de organizacion del tiempo de trabajo, como los
horarios variables e impredecibles, son utilizadas con frecuencia en las empresas turisticas para
responder a las demandas de los clientes. Estos horarios pueden agravar los niveles de fatiga
de los trabajadores y hacer que tengan mas dificultades para encontrar un equilibrio entre el
trabajo y la vida privada. Al abordar la cuestion del tiempo de trabajo, es importante:

a) formular y aplicar enfoques integrados e innovadores para atender las necesidades de
los trabajadores, tanto hombres como mujeres, por lo que se refiere al equilibrio entre
el trabajo y la vida privada;

b) garantizar que los trabajadores tengan derecho a vacaciones anuales pagadas de una
duracion que sera determinada mediante la negociacién colectiva o de conformidad con
la legislacion o la practica nacionales. En los casos en que su contrato expire antes de
un afio o0 que su periodo de servicio continuo no tenga una duracién suficiente para
poder acogerse a las vacaciones anuales completas, los trabajadores interesados tendran
derecho a vacaciones pagadas de una duracién proporcional al periodo de servicio o en
su lugar al pago de una remuneracion, segun se determine mediante la negociacién
colectiva o de conformidad con la legislacion o la practica nacionales;

c) adoptar medidas para asegurar que las horas de trabajo y las horas extraordinarias se
calculen y registren adecuadamente y que cada trabajadora o trabajador tenga acceso a
su registro;

d) promover la negociacion de horarios de trabajo y de turnos entre los empleadores, las
organizaciones de trabajadores y los sindicatos;

e) compensar las horas extraordinarias, incluidos los turnos de noche y de fin de semana,
con tiempo libre remunerado, con tasas mas altas de remuneracion por las horas
extraordinarias trabajadas, o con una tasa de remuneracién general mas elevada, segln
se determine de conformidad con la legislacion y la practica nacionales o mediante la
negociacion colectiva, previa celebracion de consultas entre el empleador y los
trabajadores interesados o sus representantes;

f)  garantizar que los trabajadores tengan derecho a un descanso minimo diario de diez
horas consecutivas entre el fin del trabajo y el comienzo del trabajo al dia siguiente, y
de un periodo de descanso semanal ininterrumpido de al menos treinta y seis horas, de
conformidad con lo dispuesto en la Recomendacion nim. 179. Cuando sea posible, las
jornadas partidas deberian eliminarse progresivamente. Esto también deberia aplicarse
a quienes trabajan en turnos de fin de semana o turnos de noche, o durante los periodos
de vacaciones;
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Salarios

74.

g) determinar la duracién de las pausas de comida con arreglo a las costumbres y
tradiciones de cada pais 0 zona, y en funcion de si las comidas se toman en el propio
establecimiento o en otro lugar.

Con frecuencia, los niveles de remuneracion de los trabajadores del turismo, y especialmente
del personal de los hoteles y restaurantes, no se corresponden con la duracion prolongada de
sus jornadas de trabajo. Ademas, la gran proporcion de trabajadores que estan empleados en
la economia informal genera diferencias salariales entre ellos y los trabajadores empleados
de manera formal. Por ello, al abordar la cuestion de la remuneracion, es importante
considerar:

a) laadopcion de politicas de salarios minimos que estén en conformidad con el Convenio
sobre la fijacion de salarios minimos, 1970 (nam. 131), segln niveles adecuados que
tengan en cuenta las necesidades de los trabajadores y sus familias, asi como los
factores econdmicos, y que puedan ser efectivamente aplicados a fin de contribuir a
proteger a los trabajadores turisticos mas vulnerables;

b) el establecimiento de un mecanismo para la fijacion coordinada de los salarios a través
de la negociacion colectiva, que permita utilizar los convenios colectivos sobre salarios
para establecer normas minimas y para fijar salarios por encima de un nivel minimo
existente. Dicho mecanismo deberia prever también el ajuste periddico de los niveles
salariales en consonancia con el aumento de los niveles de ingresos correspondientes o
del costo de la vida. Asimismo, puede preverse, entre otras cosas, el pago de incentivos
financieros, por ejemplo, para recompensar la antigliedad en el servicio, el ejercicio de
responsabilidades de gestion y el aprovechamiento de competencias laborales
especificas;

c) garantizar que los trabajadores perciban sus salarios regularmente, de conformidad con
lo dispuesto en el Convenio num. 172, en su totalidad y sin deducciones ilicitas, e
independientemente de la cuantia de las propinas, y que dichas propinas se distribuyan
de manera equitativa y transparente. Entre las medidas para lograrlo figura el registro
escrito del pago de los salarios por los empleadores y el establecimiento de mecanismos
de recurso efectivos para que los trabajadores recuperen los salarios no percibidos. Los
inspectores del trabajo y las organizaciones de trabajadores y los sindicatos
desempefian un papel importante en la promocion y el control del cumplimiento de las
normas sobre salarios minimos, de los convenios colectivos y de los contratos de
trabajo;

d) adoptar medidas apropiadas para promover y garantizar la igualdad de oportunidades y
de trato, sin discriminacion, por lo que se refiere a la remuneracion por un trabajo de
igual valor, en conformidad con el Convenio nim. 100.

Seguridad y salud en el trabajo

75.

Entre los riesgos y peligros que existen en la industria del turismo se incluyen la fatiga y las
lesiones derivadas de tareas fisicamente penosas (por ejemplo, los gestos repetidos de
levantamiento de cargas, el desplazamiento y levantamiento de camas y colchones, las
posturas de inclinacion o la sobrecarga de las bandejas), los accidentes y lesiones
relacionados con el trabajo (por ejemplo, cortes, quemaduras, resbalones y caidas), los
riesgos quimicos y biologicos (por ejemplo, los riesgos relativos a las sustancias toxicas, o
a las jeringas hipodérmicas) y los riesgos psicologicos (por ejemplo, el estrés, el acoso y la
violencia en perjuicio del personal doméstico). Ademas, algunos trabajadores del turismo
corren un riesgo particular de contraer el VIH y el sida.
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76. Estos peligros y riesgos tienen graves repercusiones negativas en los trabajadores, sus
familias y la sociedad en general, y menoscaban la productividad y la competitividad de las
empresas. La identificacion y el control de estos riesgos y peligros con el fin de evitar que
los trabajadores estén expuestos a ellos es de importancia crucial, asegurando, por ejemplo,
que: el aceite de cocina no se sobrecaliente; se limpie la grasa derramada en los suelos; se
utilicen equipos de proteccidon, como guantes y camisas de manga larga; se instalen buenos
sistemas de ventilacion y se verifique que éstos estén apagados y desenchufados antes de
proceder a su limpieza; los trabajadores carguen Unicamente pesos que sean adecuados a su
condicion de salud y al entorno de trabajo. Para abordar eficazmente los problemas relativos
a la SST, es necesario considerar:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

la promulgacion y el cumplimiento de leyes sobre SST, incluso mediante los sistemas
de administracion e inspeccion del trabajo. Los gobiernos, en consulta con los
interlocutores sociales, deberian establecer politicas, sistemas y programas nacionales
en materia de SST que sean aplicables al sector del turismo, y proporcionar orientacién
técnica a las partes interesadas;

la aplicacion sistematica de estrategias de prevencion disefiadas para prever, identificar,
evaluar y controlar los riesgos y peligros fisicos y psicolégicos tanto existentes como
nuevos. Hay que prestar una especial atencidn a los riesgos y peligros relacionados con
el género;

la adopcidn de leyes y reglamentos nacionales y de politicas empresariales que estén
en conformidad con los principios de no discriminacion en el empleo y la ocupacion y
con las disposiciones de la Recomendacion sobre el VIH y el sida, 2010 (nam. 200;

la extension de la cobertura de la SST y de otras medidas de proteccion juridica
pertinentes a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, a todos los trabajadores y
sectores mediante la identificacion de los déficits de cobertura y su rectificacion.
Deberian establecerse procedimientos accesibles y acelerados, que tengan en cuenta los
obstaculos particulares a que se ven confrontadas las personas que no estan
adecuadamente protegidas por la legislacion laboral y otras leyes pertinentes;

la adopcion de politicas para el lugar de trabajo, con inclusién de normativas estrictas
sobre la igualdad y la no discriminacion, a fin de prevenir la violencia y el acoso,
especialmente en perjuicio de las trabajadoras. También se deberia prestar especial
atencion a los jévenes, los trabajadores migrantes, las personas lesbianas,
homosexuales, bisexuales, transexuales e intersexuales y los trabajadores con
discapacidad, ya que estas categorias tienen mas probabilidades de ser victimas de
violencia y acoso que los demas trabajadores del sector;

la adopciéon de medidas legales, administrativas y disciplinarias y otros tipos de
medidas correctivas en caso de incumplimiento de las leyes y reglamentos sobre SST,
de violencia y de acoso. Se ha de proporcionar apoyo a las victimas de violencia y
acoso, incluso mediante la presentacion de informes confidenciales y de la adopcion de
medidas de proteccion contra la victimizacion;

la inclusion de disposiciones legales relativas a los peligros y riesgos psicosociales, el
estrés laboral y la salud mental y el bienestar de los trabajadores en los codigos del
trabajo, leyes, reglamentos y otras normativas sobre SST, repertorios de
recomendaciones practicas, normativas técnicas, decretos y convenios colectivos;

la recopilacion y el andlisis de estadisticas sobre muertes, lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y el seguimiento de sus tendencias.
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3.6.

77.

Los empleadores del sector del turismo, en colaboracion con los trabajadores, sus
representantes y los sindicatos, deberian esforzarse por:

a) elaborar politicas y sistemas de gestion de la SST en el lugar de trabajo, en consulta
con los trabajadores, sus representantes y los sindicatos, con miras a mejorar el respeto
de las reglamentaciones en materia de SST, y reducir las tasas de accidentes y los
problemas de salud relacionados con el trabajo. Esto supone que se ha de cooperar con
las autoridades competentes en materia de seguridad y salud, los representantes de los
trabajadores, sus organizaciones y los sindicatos a fin de garantizar un entorno de
trabajo seguro para todo el personal, de conformidad con el Convenio sobre seguridad
y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155);

b) realizar periddicamente evaluaciones del riesgo en el lugar de trabajo para detectar
posibles peligros y definir las précticas de gestidn de riesgos necesarias;

c) aplicar un enfoque integrado de la SST con el fin de reducir la incidencia de los
accidentes y enfermedades, que incluya las siguientes medidas:

— lacreacion de comités de seguridad y salud en el lugar de trabajo;
— la capacitacién y la divulgacion de informacion sobre SST;

— el establecimiento de metas sobre mejoras y en cuanto a la comunicacion de
informacidn sobre los riesgos;

— la vigilancia sanitaria y médica como herramienta de control para garantizar la
eficacia de las medidas de prevencidn de las enfermedades profesionales.

Promover un dialogo social eficaz

78.

79.

80.

El didlogo social y el tripartismo son las caracteristicas fundamentales del paradigma de
gobernanza de la OIT y constituyen una importante herramienta para promover relaciones
equitativas y pacificas en el lugar de trabajo, el trabajo decente y la justicia social. El didlogo
social ofrece numerosos beneficios, ya que, en particular, puede contribuir a minimizar los
conflictos sociales al facilitar el consenso entre las partes interesadas en la formulacion y la
aplicacién de politicas econdmicas y sociales. Por el contrario, la falta de dialogo social
conduce a conflictos, malentendidos y progresos fragmentarios.

El didlogo social incluye todo tipo de negociaciones, consultas e intercambios de
informacidn entre gobiernos, empleadores y trabajadores a propésito de cuestiones de interés
comun, como la politica econdémica, las estrategias sectoriales y en materia de recursos
humanos y la gestion de los riesgos. Por consiguiente, el didlogo social es una herramienta
importante para cualquier industria, y lo es también para el sector del turismo.

La negociacion colectiva es un medio para asegurar que haya una correlacion entre el
aumento de los salarios y el aumento de la productividad. Desde el punto de vista de los
trabajadores, el compromiso que asume un empleador al entablar de buena fe una
negociacion colectiva constituye una garantia de que la distribucion de los beneficios que
genere cualquier ganancia de productividad sera objeto de un acuerdo concertado. Desde la
perspectiva del empleador, la negociacién colectiva constituye un incentivo para invertir en
la adopcion de nuevas técnicas industriales y formas de organizacion empresarial que
redundaran en un aumento de la eficiencia y la productividad. Al crear un vinculo de
causa-efecto entre la modernizacion econémica y la mejora de las condiciones sociales, la
negociacion colectiva no solo da a los trabajadores un incentivo para cooperar con el
cambio y el desarrollo organizativos, ya que saben que los beneficios seran distribuidos
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81.

82.

83.

equitativamente, sino que también les ofrece una tribuna para manifestar sus puntos de vista,
lo que, entre otras repercusiones positivas, puede mejorar la comunicacion, reducir la
rotacion laboral y mejorar la productividad.

Debido a la naturaleza del sector turistico, que actla como interfaz entre los proveedores de
servicios y los clientes, es de vital importancia que en el lugar de trabajo se establezcan
buenas relaciones entre la direccion de las empresas y el personal, ya que una relacién
constructiva puede influir positivamente en la calidad de los servicios y en la retencion del
personal. Entre los desafios que se plantean al sector figura la baja densidad sindical, lo que
obedece, entre otros factores, a la prevalencia de las pymes, a la juventud de la fuerza de
trabajo y al elevado indice de rotacion del personal.

Para que el didlogo social sea fructifero y se aproveche plenamente su potencial como
herramienta para promover el trabajo decente en el sector del turismo, los gobiernos, las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y los sindicatos deberian esforzarse por:

a) promover activamente y entablar, en todos los niveles, debates sobre temas que revisten
interés para el sector del turismo, como, por ejemplo:

— los ODS vy el papel del turismo sostenible, incluyendo la promocion del trabajo
decente en el sector turistico (a nivel internacional);

— la formulacion, la aplicacién y el seguimiento de politicas e intervenciones que
promuevan el trabajo decente en el turismo, con miras a mejorar su sostenibilidad
(a nivel nacional);

— la funcién que cumplen los interlocutores sociales y todas las formas de dialogo
social en la promocién del empleo productivo y el trabajo decente, y en la
evaluacion de las necesidades y los desafios relacionados con el empleo y el
trabajo (a nivel sectorial);

— el papel que desempefian las comunidades y los gobiernos locales en la
formulacion de politicas, estrategias e iniciativas de turismo que puedan ejercer un
impacto en la vida de la poblacién y en sus entornos naturales (a nivel local);

— la basqueda de medios para aumentar la productividad de las empresas turisticas
y para asegurar al mismo tiempo que los trabajadores del sector se beneficien de
condiciones de trabajo adecuadas (a nivel de la empresa);

b) participar en las negociaciones colectivas que se desarrollen a nivel nacional, sectorial
y de empresa entre un empleador, un grupo de empleadores 0 una 0 mas organizaciones
de empleadores, por una parte, y una 0 mas organizaciones de trabajadores, por otra
parte;

c) aumentar el nimero de sus afiliados y ampliar los servicios que proponen a los
trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal, promoviendo al
mismo tiempo la transicién desde la economia informal hacia la economia formal;

d) fortalecer los sistemas y mecanismos de prevencion y resolucion de conflictos
laborales, incluso en lo que atafie a la gestion efectiva de las quejas individuales.

Los gobiernos deberian esforzarse por:

a) fortalecer los procesos de empoderamiento y de organizacion para que los
interlocutores sociales participen activamente y se hagan representar;
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b)

c)

d)

f)

9)

promover organizaciones de empleadores y de trabajadores y sindicatos solidos,
independientes y eficaces, que tengan una capacidad técnica adecuada y acceso a la
informacidn pertinente;

promover los mecanismos, estructuras, procedimientos e instituciones tales como los
consejos y comités oficiales (por ejemplo, los comités nacionales tripartitos de
turismo), organismos de desarrollo y consejos econdémicos y sociales que se dedican a
mejorar las relaciones laborales y a impulsar el turismo sostenible;

mejorar los mecanismos existentes de dialogo social, cuando sea necesario, y potenciar
la negociacién colectiva como plataformas en que los trabajadores del sector del
turismo comuniquen sus opiniones sobre el desarrollo social y econémico;

abrir nuevas vias de didlogo social en las que participen las empresas multinacionales
y otras entidades interesadas. La Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
proporciona orientaciones Utiles sobre estos procesos;

velar por el respeto del Estado de derecho, en particular mediante la accion eficaz de
los servicios encargados de la inspeccién del trabajo y el cumplimiento de las
normativas laborales en el sector, y por el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion y resolucién de conflictos, en el entendido de que la responsabilidad por
estas funciones incumbe a los gobiernos;

promover la realizacion eficaz de consultas, intercambios de informacién y otras
formas de dialogo entre los interlocutores sociales y, sobre una base tripartita, con los
gobiernos.
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Anexo

Introduccioén

El presente anexo contiene informacién complementaria sobre las normas internacionales del
trabajo en vigor, las declaraciones y diversos otros documentos que deberian tenerse en cuenta a la
hora de concebir y de poner en préactica intervenciones para el sector.

El Consejo de Administracion de la OIT ha conferido el caracter de «fundamental» a ocho
convenios de la Organizacion en los que se abordan los principios y derechos esenciales en el
trabajo:

m  Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87)
m  Convenio sobre el derecho de sindicacidn y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98)

m  Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nam. 29)

m  Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105)

m  Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)

m  Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

m  Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 100)

m  Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (nim. 111)

El Consejo de Administracion de la OIT ha conferido el caracter de «prioritario» a otros cuatro
convenios, y ha alentado a los Estados Miembros a que ratifiquen dichos instrumentos habida
cuenta de su importancia para el funcionamiento del sistema de normas internacionales del
trabajo:

m  Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nam. 81)

m  Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122)

m  Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969 (nim. 129)

m  Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144)

También revisten interés para el sector del turismo las normas internacionales del trabajo
siguientes (la lista no es exhaustiva):

m  Convenio sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nam. 172)

m  Recomendacién sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nim. 179)
m  Convenio sobre el derecho de asociacion (agricultura), 1921 (nim. 11)

m  Convenio sobre el derecho de asociacion (territorios no metropolitanos), 1947 (nim. 84)
m  Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (nim. 102)

m  Recomendacién sobre la consulta (ramas de actividad econémica y d&mbito nacional), 1960
(nim. 113)

m  Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964 (nim. 120)

m  Recomendacion sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964 (nim. 120)

m  Convenio sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967 (nim. 128)

m  Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144)
m  Convenio sobre la fijacion de salarios minimos, 1970 (nam. 131)

m  Convenio sobre las vacaciones pagadas (revisado), 1970 (nim. 132)

m  Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135)

m  Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975 (nim. 141)

m  Convenio sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975 (nim. 142)
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Convenio sobre las relaciones de trabajo en la administracion pablica, 1978 (nim. 151)
Convenio sobre la negociacién colectiva, 1981 (nim. 154)

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155)

Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (nim. 156)

Convenio sobre la terminacion de la relacion de trabajo, 1982 (nim. 158)

Convenio sobre la readaptacién profesional y el empleo (personas invalidas), 1983 (nim. 159)
Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (nim. 169)

Convenio sobre el trabajo nocturno, 1990 (nim. 171)

Convenio sobre el trabajo a tiempo parcial, 1994 (nim. 175)

Protocolo de 1995 relativo al Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947

Recomendacion sobre la creacion de empleos en las pequefias y medianas empresas, 1998
(num. 189)

Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (nim. 183)

Recomendacidn sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (nim. 191)

Recomendacidn sobre la promocion de las cooperativas, 2002 (nim. 193)

Recomendacidn sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004 (nim. 195)
Recomendacidn sobre la relacion de trabajo, 2006 (nim. 198)

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187)
Recomendacidn sobre el VIH y el sida, 2010 (nim. 200)

Recomendacién sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015
(num. 204)

Al desarrollar las politicas y estrategias para la promocion del trabajo decente en el turismo, se
deberian tomar en consideracion los documentos siguientes:

Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su
seguimiento (1998)

Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa (2008)

Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social
(Declaracion sobre las Empresas Multinacionales), adoptada por la OIT en 1977 (revisada en
2000 y 2006)

Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT

«Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible», y sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y 169 metas conexas. Documento adoptado por la Cumbre Mundial de
las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible

Directrices relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo
(ILO-OSH 2001)

Directrices de politica para una transicién justa hacia economias y sociedades ambientalmente
sostenibles para todos (OIT, 2015)
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