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Introduccion

El XI Barédmetro de Redes Sociales y Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana (primer nimero de 2018) abre

su sexto afo de publicacién consecutiva.

Las principales redes sociales turisticas analizadas, cuya evolucién muestra el Barometro con caracter semestral,
siguen siendo Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, consideradas como los ejes de las acciones en social media
de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana. El numero de fans, followers, seguidores y visualizaciones de
canal son los indicadores de referencia utilizados en este informe.
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1 . Metodologia

El XI Barometro de Redes Sociales y Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana presenta datos de las redes sociales
oficiales especificamente turisticas, es decir de los canales destinados a tal fin. La muestra analizada sigue siendo la de
los municipios turisticos declarados como tales y las marcas turisticas oficiales vinculadas.

En esta ocasidon se han recopilado y analizado los datos a fecha 30 de junio de 2018, a partir del Cuadro de Mando de
Redes Sociales de Invat-tur y de la actualizacién de perfiles llevada a cabo en colaboracién con los municipios turisticos.
El resultado obtenido se divide segun la siguiente distribucidn, que se repite para el caso de las marcas turisticas:

Facebook:

Ranking de fans de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio).
Ranking de fans por provincia (enero - junio).

©

Ranking de fans de las marcas turisticas (enero - junio).

Twitter:

Ranking de followers de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio).
Ranking de followers por provincia (enero - junio).

©

Ranking de followers de las marcas turisticas (enero - junio).
Instagram:

Ranking de seguidores de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio).

&

Ranking de seguidores por provincia (enero - junio).
Ranking de seguidores de las marcas turisticas (enero - junio).
YouTube:

Ranking de reproducciones de canal de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio).

@

Ranking de reproducciones de canal de las marcas turisticas (enero - junio).
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Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Resultados de los destinos de la Comunitat Valenciana en
Facebook



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de fans en Facebook de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio)
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El primer semestre de 2018 presenta en las cuatro primeras posiciones a los mismos destinos que cerraban el afio
2017: Valencia, Benidorm, Pefiiscola y Alicante, con la particularidad de que Benidorm adelanta a Peiiiscola
desplazandole de la segunda posicidon en el ranking. Altea y El Campello ascienden a la sexta y séptima posicion
respectivamente en detrimento de Alcala de Xivert - Alcossebre. También destaca, en este primer semestre, el
crecimiento de Santa Pola alcanzando la decimoprimera posicién al aumentar en casi 3.000 fans. 8



DESTINO
Valéncia

Benidorm
Pefiscola
Alicante
Torrevieja
Altea
El Campello
Alcala de Xivert - Alcossebre
Elche
Cullera
Santa Pola
Oropesa del Mar
Calp
Xabia
Castellon
Dénia
Gandia
Canet d‘En Berenguer

Benicassim

Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de fans en Facebook de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio)

URL
http://www.facebook.com/turismovalencia

https://www.facebook.com/visitbenidorm

https://www.facebook.com/peniscola

http://www.facebook.com/AlicanteCity

http://www.facebook.com/turismodetorrevieja

http://www.facebook.com/visitaltea

http://www.facebook.com/elcampelloturismo

https://es-es.facebook.com/turismo.alcossebre

http://www.facebook.com/visitelche

https://www.facebook.com/visitcullera/

http://www.facebook.com/turismoSantaPola

https://www.facebook.com/oropesadelmar

https://www.facebook.com/calpetouristinfo/

https://www.facebook.com/touristinfoxabia

http://www.facebook.com/turismo.castellon

https://www.facebook.com/DeniaTurismo

https://www.facebook.com/visitgandia

https://www.facebook.com/canetdenberenguerturismo/

https://www.facebook.com/turismobenicassim



http://www.facebook.com/turismovalencia
https://www.facebook.com/visitbenidorm
https://www.facebook.com/peniscola
http://www.facebook.com/AlicanteCity
http://www.facebook.com/turismodetorrevieja
http://www.facebook.com/visitaltea
http://www.facebook.com/elcampelloturismo
https://es-es.facebook.com/turismo.alcossebre
http://www.facebook.com/visitelche
https://www.facebook.com/visitcullera/
http://www.facebook.com/turismoSantaPola
https://www.facebook.com/oropesadelmar
https://www.facebook.com/DeniaTurismo
https://www.facebook.com/visitgandia
https://www.facebook.com/canetdenberenguerturismo/
https://www.facebook.com/turismobenicassim

Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de fans en Facebook por provincia (enero - junio)

Provincia de Alicante

46.672

39.707
27.298
26.382 25.533
24.206
16.277 15.059
13.081 12,911
10.184
8.685 8.036
l l ' f
El

Benidorm Alicante Torrevieja  Altea

Elche Santa Calp Xabia Dénia Elda Alcoy Villena Benissa
Campello Pola

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

La provincia de Alicante mantiene en sus posiciones de liderato por volumen de fans en Facebook a Benidorm,
Alicante y Torrevieja. La Unica variacion respecto a la ultima edicion del Barometro corresponde al ascenso de Santa
Pola a la séptima posicidn. El crecimiento del nimero de fans aumenta a quince el nimero de destinos que superan
los 5.000 fans con la inclusién de Benissa en el ranking. 10



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de fans en Facebook por provincia (enero - junio)

Provincia de Valencia

55.141

21.427

12.547 11,625
l l 5.091 4.982 4.246 2818 3619 3120

Valéncia Cullera Gandia Canetd'En  Cofrentes Oliva Xativa Sueca Bocairent  Carcaixent
Berenguer

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

Valéncia se mantiene al frente como el destino con mayor nimero de fans de la provincia en Facebook, con una
gran distancia respecto al resto. Le siguen los mismos destinos turisticos que cerraban el afio 2017: Cullera, Gandia

y Canet d’En Berenguer. El resto de poblaciones se sitian entre los 3.000 y 5.000 fans, destacando la entrada de

Carcaixent en el ranking. 11



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de fans en Facebook por provincia (enero - junio)

Provincia de Castellon

46.082
24.602
15.860
12.998
10.414
8.151 7.970 7.159
=380 4.684 3871
' ' - a
Pefiiscola Alcalade Oropesadel Castelld Benicassim Morella Benicarld Vinaros Vistabella Vila-real Segorbe Onda
Xivert - Mar o del
Alcossebre Maestrazgo

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

En este primer semestre de 2018 Morella adelanta un puesto en el ranking hasta la sexta posicién. Onda desciende

a la decimosegunda posicidn con el consecuente ascenso de un puesto por parte de Vila-real y Segorbe.
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Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Resultados de los destinos de la Comunitat Valenciana en
Twitter

13



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de followers en Twitter de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio)

32.360

20.469
12.503 12116
10.008
8.459 8.310
7.345
l l l 5.993 5.697 5.566 5.414 5.271

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

La inercia positiva que refleja el nUmero de seguidores en Twitter de los destinos turisticos, mantiene sin cambios el
ranking con el que se cerrd el ano 2017. Tan sdlo se detecta el intercambio de posiciones entre Villena y Torrevieja.

El nimero de seguidores que acumulan estos destinos representa el 57,29% del total de la Comunitat Valenciana
respecto al 61,06% de 2017, lo que se traduce en una ligera desconcentracion de los seguidores respecto al totall4de

destinos.



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de followers en Twitter de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio)

DESTINO

Valéncia
Alicante
Elche
El Campello
Benidorm
Pefiiscola
Calp
Alcala de Xivert - Alcossebre
Castello
Gandia
Xabia
Torrevieja
Villena

Santa Pola

URL

https://twitter.com/Valenciaturismo

https://twitter.com/Alicante City

https://twitter.com/visitelche

https://twitter.com/CampelloTurismo

https://twitter.com/visitbenidorm

https://twitter.com/_peniscola

https://twitter.com/TurismoCalp

https://twitter.com/alcossebre tur

https://twitter.com/VenACastellon

https://twitter.com/visitgandia

https://twitter.com/XabiaTurisme

https://twitter.com/torreviejaturis

https://twitter.com/TurismoVillena

https://twitter.com/SantaPolaTurism

15


https://twitter.com/Valenciaturismo
https://twitter.com/Alicante_City
https://twitter.com/visitelche
https://twitter.com/CampelloTurismo
https://twitter.com/visitbenidorm
https://twitter.com/_peniscola
https://twitter.com/TurismoCalp
https://twitter.com/alcossebre_tur
https://twitter.com/VenACastellon
https://twitter.com/visitgandia
https://twitter.com/XabiaTurisme
https://twitter.com/torreviejaturis
https://twitter.com/TurismoVillena
https://twitter.com/SantaPolaTurism

Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

@ Ranking de followers en Twitter de los destinos por provincia (enero - junio)

Provincia de Alicante

12.503 12.116
10.008
8.459
5.697 5.566 5.414 5.271
4.726
3.211

Alicante Elche El Campello  Benidorm Calp Xabia Torrevieja Villena Santa Pola Deénia Alcoy

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

El ranking de la provincia de Alicante no cambia desde la ultima edicion del Barometro con la excepciéon del

intercambio de posiciones entre Villena y Torrevieja.

16



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de followers en Twitter de los destinos por provincia (enero - junio)

Provincia de Valencia

32.360
5.993
4.700
3.453
2.240
- 1.325 1.127 1.088 1.055 1.044 1.014 1.009
Valéncia Gandia Xativa Cullera Sagunto Requena Cofrentes  Manises  Riba-roja Sueca Lliria Ayora

de Turia
Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

La ciudad de Valéncia lidera también la red social Twitter en la provincia, con una gran diferencia respecto al resto
de destinos que sigue incrementando afio tras afio. Destaca la entrada en el ranking de Cofrentes, Riba-roja de

Turia, Sueca, Lliria y Ayora. .



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de followers en Twitter de los destinos por provincia (enero - junio)

. . 7
p de Castell
rovincia ae Lastelion
8.310
7.345
4.501
3.415 3.268 3.214
2.683
2.058
1.688
l 1.369 1.328 1.287
Pefiiscola  Alcalade  Castell6 Benicassim Morella Benicarl6  Oropesa Vinaros Vila-real Segorbe Nules Burriana Onda
Xivert / del Mar
Alcossebre

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

La evolucion en Twitter de la provincia de Castelldn presenta ligeros cambios. El ranking lo encabeza nuevamente
Pefiiscola, seguida de Alcala de Xivert — Alcossebre y Castellé. Oropesa del Mar y Benicarld intercambian posiciones

y destacamos la entrada de Vila-real que pasa directamente a situarse en novena posicion.
18



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Resultados de los destinos de la Comunitat Valenciana en
Instagram

g

&
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Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de seguidores en Instagram de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero - junio)

16.916
15.607
14.789
9.058
8.581 8.565
7.814
7.308 7.186 7.094
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Nota: fecha de toma de datos junio de 2018
Instagram es quizas la red social en la que los destinos estan viviendo mayores cambios y evoluciones. En el primer
semestre de 2018, Valéncia lidera el ranking adelantando a Benidorm consiguiendo casi 5.000 seguidores en los seis
primeros meses del afio y quedando Alicante en la tercera posicion. Altea entra en el ranking con fuerza alcanzando la
décima posicién y Morella por primera vez superando los 2.000 seguidores. El resto de destinos se mantienen o varian

ligeramente su puesto respecto a la ultima edicién del Barémetro. 20



DESTINO
Valéncia
Benidorm
Alicante
Torrevieja
El Campello
Cullera
Pefiiscola
Calp

Elche
Altea
Dénia
Santa Pola
Xabia
Villena
Benissa

Alcala de Xivert / Alcossebre

Teulada

Alzira
Sagunto

Morella

Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de seguidores en Instagram de los destinos de la Comunitat Valenciana (enero — junio)

URL

https://www.instagram.com/visit valencia/

https://instagram.com/visitbenidorm/

https://instagram.com/alicante city/
https://instagram.com/torreviejaturis/

https://instagram.com/campelloturismo/

https://www.instagram.com/visit cullera/

https://instagram.com/peniscola

https://instagram.com/calpeturismo/

https://instagram.com/visitelche/
https://www.instagram.com/visitaltea/

https://instagram.com/deniaturismo/

https://instagram.com/santapolaturismo/

https://instagram.com/xabia turisme/
https://instagram.com/turismovillena/

https://www.instagram.com/benissaturisme/
https://instagram.com/turismo alcossebre/

https://instagram.com/teuladamorairatourism/

https://www.instagram.com/ajuntalzira/

https://www.instagram.com/sagunto_turismo/
https://www.instagram.com/morellaturistica/

21


https://www.instagram.com/visit_valencia/
https://instagram.com/visitbenidorm/
https://instagram.com/visitelche/
https://instagram.com/turismovillena/
https://instagram.com/campelloturismo/
https://www.instagram.com/visit_cullera/
https://instagram.com/peniscola
https://instagram.com/calpeturismo/
https://instagram.com/visitelche/
https://www.instagram.com/visitaltea/
https://instagram.com/deniaturismo/
https://instagram.com/santapolaturismo/
https://instagram.com/xabia_turisme/
https://instagram.com/turismovillena/
https://www.instagram.com/benissaturisme/
https://instagram.com/turismo_alcossebre/
https://instagram.com/teuladamorairatourism/
https://www.instagram.com/ajuntalzira/
https://www.instagram.com/sagunto_turismo/
https://www.instagram.com/morellaturistica/

Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de seguidores en Instagram por provincia (enero - junio)

Provincia de Alicante

15.607
14.789
9.058
8.581
7.308 7.186 7.094
5.987
5.428
4.392 4.386
3.692
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Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

En la provincia de Alicante, Benidorm se mantiene como lider en Instagram, seguido muy de cerca por Alicante. Los

destinos de Calp y Elche intercambian posiciones con respecto al final de 2017.

En su conjunto, la provincia de Alicante presenta un aumento significativo en cuanto a numero de seguidores,
destacando la entrada de Altea que pasa directamente a posicionarse en séptimo lugar en el ranking. 22



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

O] Ranking de seguidores en Instagram por provincia (enero - junio)

Provincia de Valencia
8.565
2189
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Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

La ciudad de Valencia crece en numero de seguidores y se mantiene como lider en Instagram a gran distancia del resto.
Le siguen Cullera y Sagunto. Cabe destacar la entrada en el ranking de Alpuente y Sueca que se situan en décimo y

décimo primer lugar respectivamente.
23



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

L.] Ranking de seguidores en Instagram por provincia (enero - junio)

Provincia de Castellon

7.814
3.089
2.067 1.835 1.784
1.567 1.410
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Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

En la provincia de Castelldn, Pefiiscola es el destino que lidera la red social Instagram, con Alcald de Xivert — Alcossebre
en segundo lugar. Los destinos de Morella y Oropesa del Mar intercambian posiciones y Onda entra en el ranking
situdndose en la séptima posicion.

24



Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Resultados de los destinos de la Comunitat Valenciana en
YouTube

(>)
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Los destinos turisticos en Redes Sociales: datos clave

Ranking de reproducciones en YouTube de los destinos de la Comunitat Valenciana

2.
©

(enero - junio)

2.403.852
922.320
640.265
471.205
317.753
219.227

' ' pe - - -

Pefiiscola Gandia Valéncia Alicante Benidorm Elche Torrevieja Xabia El Campello Santa Pola

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

Pefiiscola cierra el primer semestre del afio 2018 liderando el ranking de la misma manera que acabdé 2017
experimentando un crecimiento sin precedentes del 156%. El resto de posiciones se mantienen sin cambios respecto a la

ultima edicién del Barémetro.
26
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Los marcas turisticas de la Comunitat Valenciana en redes sociales:

datos clave

Ranking de fans en Facebook de las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana

(enero - junio)

Costa Blanca abre el afio 2018 tal y como
cerrd el anterior, manteniéndose como lider
entre las marcas turisticas.

Las seis marcas acumulan un total de 282.838
fans en Facebook en el primer semestre del
afo, un crecimiento del 4,30% con respecto al
cierre de 2017.

Los fans se reparten de la siguiente manera:
Costa Blanca 27,60%, Valencia 19,50%,
Valéncia Turisme 16,70%, Benidorm 16,50%,
Alicante 14% y Castellon Mediterraneo 5,65%.

78.066

55.141

47.259 46.672
39.707
15.993
Costa Blanca Valéncia Valéncia Benidorm Alicante Castellén
Turisme Mediterrdneo

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018
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Los marcas turisticas de la Comunitat Valenciana en redes sociales:

datos clave

Ranking de followers en Twitter de las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana (enero -

junio)

El ranking de Twitter de marcas turisticas del
primer periodo de 2018 mantiene el orden
gue presentaba a cierre del pasado afo. La
ciudad de Valéncia aparece lider respecto del
resto de marcas, seguida por Costa Blanca y
Alicante.

Las seis marcas suman un total de 114.129
followers en Twitter, un 5% mas con respecto
a finales del 2017.

El reparto de followers en Twitter se da de la
siguiente manera: Valencia 28,35% Costa
Blanca 22%, Alicante 18%,
Mediterraneo 12,41%,

10,54% y Benidorm 8,80%.

Castelldon

Valéncia Turisme

32.360

25.097
20.469
14.162
12.033
l 10.008

Valéncia Costa Blanca Alicante Castellon
Mediterraneo

r
Valéncia Benidorm
Turisme

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018
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Los marcas turisticas de la Comunitat Valenciana en redes sociales:

datos clave

(enero - junio)

En el primer semestre de 2018, Costa Blanca
se mantiene lider, siendo la marca con mayor
nimero de seguidores en Instagram. Seguida
de cerca por Valéncia Turisme y la ciudad de
Valéncia que asciende a tercera posicion.

En total las marcas oficiales suman 92.863
seguidores en dicho periodo, un 20,5% con
respecto a finales de 2017, siendo la red
social que mas crece en este periodo.

El reparto de seguidores en Instagram se da
de la siguiente manera: Costa Blanca 23,60%,
Valéncia Turisme 21,60%, Valéncia 18,22%,
Benidorm 16,80%, Alicante 16% y Castelldn
Mediterraneo 4%.

Ranking de seguidores en Instagram de las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana

21.876

20.060
16.916
15.607
14.789
I 3.615

Costa Blanca Valéncia Valéncia Benidorm Alicante Castellén
Turisme Mediterrdneo

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018
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Los marcas turisticas de la Comunitat Valenciana en redes sociales:

datos clave

@ Ranking de reproducciones en YouTube de las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana
(enero - junio)

640.265
471.205
317.753 317.237
272.798
l l g
-
I Valeéncia I Alicante I Benidorm I Costa Blanca I Castellén I Valeéncia Turisme I

Mediterraneo

Nota: fecha de toma de datos junio de 2018

Entre las marcas turisticas, Valéncia sigue siendo la que mas interés despierta y se mantiene como lider en el primer
semestre de 2018, seguida de Alicante. El niUmero de visualizaciones de canal de ambos representa el 52% del total de las

marcas.
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El ejemplo de “Els Ports és Auténtic” en Instagram

ELS
PORTS

El ejemplo de “Els Ports és Autentic” en Instagram
@elsports_es

2018, ano de consolidacion y crecimiento de la marca turistica



El ejemplo de “Els Ports és Autentic” en Instagram

Inicios:

La marca turistica “Els Ports és Autentic” nacid en diciembre de 2016, gracias al Plan de
Competitividad Turistica de Els Ports. El Ports es una comarca del interior de Castellén que limita con

el Maestrat y Matarranya.

En el primer afo del proyecto, se apostd en la linea la de la comunicacion del destino y su
promocion. Por ello, se decidié crear una marca turistica que uniera a todos los municipios de la
comarca, una gran plataforma web que mostrara los encantos de la regidon y que ademas permitiera
reservar alojamientos, actividades y restaurantes en la zona. Todo unido a una fuerte apuesta por la
comunicacién en redes sociales.

Como consecuencia, en 2017 se comenzé a publicar de forma periédica en Instagram, dando a
conocer los encantos de los pueblos, fiestas, actividades, paisajes.... Siempre con una imagen muy
cuidada, con fotografias de calidad y con marca de agua para promocionar y posicionar la nueva
marca y todas sus variantes.



En diciembre de 2017 se llevd a cabo un analisis de las
fortalezas y debilidades del proyecto llegando a la siguiente
conclusion:

* La cuenta de Instagram tenia una comunidad de 1500
seguidores, pero no registraba gran interaccion con ellos.

* La imagen estaba muy cuidada, pero le faltaba vida.
Faltaba transmitir la experiencia en el destino.

* Necesidad de interactuar mas con la comunidad. No sélo
con sus comentarios en la cuenta de Els Ports, también
con los usuarios que publicaban fotos atractivas del
destino en sus propios perfiles.

all movistar 11:49 79 % (@)

2B elsports_es @ =



El ejemplo de “Els Ports és Autentic” en Instagram

2018, el cambio de estrategia:

Una vez hecho el diagndstico, se produjo un cambio en la estrategia. Fue el momento de movilizar a
la comunidad de seguidores en torno a la cuenta para que publicara con el hashtag
#EIsPortsEsAutentic, para seleccionar entre todas ellas una foto diaria que seria compartida
convirtiendo a los seguidores en parte activa de la cuenta.

Se hicieron dos concursos con premios de una cena y una noche de hotel en establecimientos de la
zona para que la gente se habituara a utilizar el hashtag.

Ademas desde la cuenta de Els Ports se daba like todas las publicaciones que utilizasen el hashtag o

gue etiquetasen a la cuenta e incluso se dejaban comentarios en ellas.



El ejemplo de “Els Ports és Auténtic” en Instagram

¢Qué ha ocurrido?

* Al utilizar el hashtag #elsportsesautentic se esta difundiendo la marca turistica.
* Se consigue mostrar la experiencia de los visitantes en El Ports.

* Se nutre de contenido diario la cuenta de Instagram por parte del equipo gestor y por parte de
los usuarios.

* Se fideliza la audiencia, ya que cada vez publica mas con el hashtag e interactia mas con la
cuenta al recibir un feedback.

* En definitiva, la gente de la propia comarca y los visitantes son los que promocionan la marca,
mostrando su visidn y experiencia a otros usuarios.



Resultados:

Una repercusion impresionante:
* Lacuenta ha superado los 10.800 seguidores.

* El hashtag #elsportsesautentic registra mas de 2.500
publicaciones desde enero.

* (Cada publicacion en la cuenta de Els Ports obtiene
entre 4.000 y 8.000 impresiones.

10:09 89 % ()

elsports_es @ —

502 10,8 mil 4135
publicaciones  seguidores seguidos
Promociones Editar perfil

Els Ports és Auténtic

Organizacion gubernamental

Turisme de la Mancomunitat Comarcal #ElsPorts (Morella,
Vallibona, Tinenca, Cinctorres, Forcall, Vilafranca, Olocau,
Todolella...) #ElsPortsesAutentic

www.elsports.es/
Plaza Sant Miquel 1, Morella, Spain

VER TRADUCCION

Historias destacadas v

Llamar Enviar co...lectrénico Cémo llegar
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all movistar & = 10:11 88 % (mm) all movistar & 10:15 7 87 % )

< "Publicaciones de las noticias" < #elsportsesautentic

Se muestran las estadisticas de Todos que se han 2.525 publicaciones

publicado hasta hace 1 afo ordenadas por Impresiones %
Siguiendo

0 jlphotog

Destacadas Recientes

A QA @ O @

Publicaciones con mas impresiones Publicaciones en el hashtag
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Concursos:

* El objetivo de los dos concursos fue que la gente se habituara a utilizar el hashtag.

* Para ello, se escogio una fecha con gran afluencia de visitantes a todos los pueblos, como son
los “Sant Antoni”, una fiesta muy popular que se celebra en el mes de enero. El trabajo
consistia en invitar a la gente a que subiera sus fotos al hashtag para participar en el concurso.

* Una vez finalizados los “Sant Antoni” en todos los pueblos, 4 fotografias finalistas fueron
seleccionadas y subidas a la cuenta de Els Ports. El ganador seria la foto que mas likes

consiguiera.

* Con esto también se consiguid derivar trafico de la web o de otras redes sociales al perfil de
Instagram, aumentando asi la comunidad de seguidores.

* Ante el éxito el concurso se repitid en primavera.

* Los dos concursos fueron promocionados con 50€ cada uno.



@elsports_es

H#EIsPortsEsAutentic

CONCURSO

+ Sube una fotografia a Instagram
con #ElsPortsEsAutentic

+ Gana una noche en el hotel El
Faixero para 2 personas

s ELS
PORTS

és Auténtic

El ejemplo de “Els Ports és Autentic” en Instagram

#EIsPortsEsAutentic

CONCURSO

- Sube una fotografia a Instagram
con #ElsPortsesAutentic
- Gana una cena para 2 personas
en el Restaurante El Faixero

Lo mas importante es que la gente empezd a conocer el hashtag #EIlsPortsEsAutentic y que a partir de
entonces lo paso a utilizar de manera habitual en sus publicaciones. Por todo ello, el resultado fue muy
positivo, tal y como se muestra en el siguiente grafico:
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La influencia de los concursos se puede ver en este grafico donde el salto de likes se produce a partir de
enero. Se puede observar como la repercusion de la cuenta se ha multiplicado en este 2018.
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Interaccion con la comunidad:

 Se da like y se contesta a todos los comentarios que se reciben en las publicaciones de la
cuenta de Els Ports. También se da like y/o comenta a los usuarios que etiquetan la cuenta,
comentan o envian mensajes directos.

* Con ello, se consigue que todos los usuarios se sientan parte de la marca y que se animen a
seguir subiendo fotos con el hashtag.

all movistar = 10:24 86 % ) wll movistar 10:25 85 % ) il movistar 10:25 86 % )
< Comentarios \% < Comentarios \% < Comentarios \74
Za
3 3% & “ elsports_es @chamorro.silvia p marieta4632 Qué buenos recuerdos
jaquerol Gracies! & %. elsports_es@ Lo 7 %
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2d 2 Megusta Responder
4 Responder a jaquerol.. §5 andando.voy Muy bonita @ “ elsports_es @marietad632 =
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“ elsports_es @jaquerol a tu per compartir-
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i ; ? ;
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R e'%P%’ts—eS C;)tm%/rfc';(aqdroﬂ fue este peixblau Espectacular ruta!! Un 10
sabado pasado. Saludos: % elsports_es @alexisbdval un sitio muy ) T »
% A Q semn gusta Responder
2d  Responder chulo para relajarse y disfrutar de la
naturaleza
. “ elsports_es @peixblau
tanosm Enhorabona @jaquerol lsem  Responder L P i ©
L J 1sem 1Me gusta Responder
14h 2 Megusta Responder
Q evafernandezalbesa que bonica i relaxant .
. sem > estherbb58 Espectacular
. ]aquerol @tanosm, @ 1sem 1Me gusta Responder ‘ P & @
1sem 1Me gusta Responder

13h Responder
“ Responder a evafernandezalbesa

% . " . Rew 4 4 “ elsports_es @estherbb58 es brutal!
2. elsports_es @tanosm "~ 5 ¢ 4 elsports_es @evafernandezalbesa val la ;

s 1sem Responder
1s Responder pena relaxar-se aci!



El ejemplo de “Els Ports és Autentic” en Instagram

Atentos a los cambios: STORIES

Las redes sociales estan en constante evolucion, por lo que hay que estar atentos a las novedades.
Este afio, la gran novedad ha sido la aparicién de las stories y hay que adaptarse y usarlo como una
forma atractiva de comunicacién. ¢CoOmo?

& Tu historia 18h ‘ "1 Destacada 1sem 24

 Compartiendo también la fotografia del K« HELARURTRESAUTENTIC ->"‘ ‘ ‘

dia en las stories etiquetando al autor.
Asi se difunde el encanto del territorio y 2
se fideliza al autor. B [RuseudesantAnteni

* Difundiendo las actividades promovidas
por la Mancomunidad Comarcal Els
Ports. Son actividades que dan a
conocer los encantos de los pueblos de
la comarca y por lo que suman a la
estrategia de promocion.

OVILLAFRANCADELCID =1’ 1 =5y

s

Visto'por 1004 Fa: Cebook “Destata

N . ;
€6 cio Museografica

Visto por-1067
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Atentos a los cambios: STORIES

Apostando por dar a conocer los
pueblos colgando aqui también
diferentes reportajes de fotografias
propias y de otros usuarios.

Stories también da pie a una generar
una comunicacién mas fresca, pudiendo
hacer encuestas, preguntas... de manera
facil. Son una herramienta muy positiva
para interactuar con la comunidad.

il movistar = 10:44
Cancelar Destacar

<y B <\
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5 »

E, #DIAMUNDIALDELOSANIMALES

Viajas con mascota? § \
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50x

€’

Visto gof :i'osa v
S o)



Animando a la comunidad de la cuenta
a que comparta fotos de un evento
concreto con el hashtag.

Recordando que uno de los grandes
objetivos del proyecto es que los
visitantes puedan crear su experiencia a
través de la plataforma de reservas.

Enlazando los post del blog de la web
generando flujo entre las diferentes
plataformas.

Destacada 14sem

Repassem 1’ (@aplecdelsports!
Etiqueta les

teues fotos

amb #ELSPORTSESAUTENTIC

A
ito de aventura Saltapins

o recomendado () Pooo diect
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B/10/20%8

odolidad Importe Contidod

El proper diumenge,
1’entrada a Saltapil
val la mitat per les
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Bk E1s Ports. Reserva fins l
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Deriva de trafico a Instagram

Se trabaja para transvasar usuarios de las
diferentes redes sociales o pagina web a
Instagram. ¢ COmo?

* Anunciando cada lunes en Facebook cual ha
sido la publicacion que mas ha gustado en
Instagram a lo largo de la semana e invitando a
la audiencia de Facebook a seguir la cuenta de
Instagram.

* Las publicaciones se comparten enlazadas en
Twitter y en un feed en la pagina web

D Els Ports. Es auténtic estd en Vallibona, Valenciana, Spain.
Behts  Publicado por Arc Estudi [?] - 30 de octubre a las 16:41 - Q

El riu Cervol és la foto de la setmana al nostre Instagram. Esta precios!
Recorda que pots seguir-nos a

www.instagram.com/elsports_es

8 @madameemmab

El rio Cervol es la foto de la semana en nuestro Instagram. Estd precioso!
Recuerda que puedes seguirnos en

www.instagram.com/elsports_es

#8 @madameemmab

2584 335 2 z =
& Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones

Q0D 125 3 comentarios 12 veces compartido

i Me gusta () comentar A> Compartir - -
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Monitorizacidn de datos y resultados

Se utilizan aplicaciones como Squarelovin y las estadisticas propias de Instagram para medir la
repercusion y obtener informacidn muy importante, como las mejores horas para publicar o la

evolucion que se esta teniendo...

@BEST TIME TO POST (LAST 90 DAYS) © USER INTERACTIONS BY DAYTIME {LAST 350 DAYS)

16 4
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© COMMUNITY INTERACTIONS gestverorost |
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Monitorizacidn de datos y resultados

A continuacidn se puede observar el nUmero de publicaciones de 2017 y 2018. En lo que va de afio
se han realizado 272 publicaciones hasta el 6 de noviembre. Se publica de media 6 dias a la semana.
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all movistar & 10:11 88 % (mm)
< Estadisticas
[ ] [ ]
/ \u d I e n C I a Actividad Contenido Audiencia
Lugares destacados (1) Ciudades Paises

8%

* El 51% de los seguidores son hombres y el 49% -.cicion de 1o piana

mujeres. Valencia
Vinaroz
* Lo mas importante es que la comunidad de usuarios
coincide con las zonas geogréficas de las que recibe Horels
mas visitantes esta zona. Catalunya y las provincias de
Castelldn y Valencia constituyen el principal target. Intervalo de edad () Todos Hombres Mujeres
* Mas del 50% de los seguidores pertenece a la franja de 13-17
entre 25y 44 afios. e
25-34 26%
35-44 29%
45-54
55-64
65+
Sexo (i)

A QA ® O @
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Otras redes sociales
D

ELS
PORTS

és Auténtic

Els Ports. Es

autentic
@elsports.es

* Ademas de Instagram, se publica icio
diariamente en Twitter, Facebook R Bl e e L

Videos

0o en I asre d es d e G 00 gl e. Fotos # Crear publicacién @0 Endirecto [ Evento €3 Oferta Historia De La P4gina

# Empleo

Informacién Gt

i i 5 ; 17 horas

Comunidad #  Escribe una publicacién... ace 17 hora
i

Social Channels

* En Facebook Els Ports alcanza e i) @) @) (= JPYRP——
5.000 seguidores, en Twitter 900 o
y en Youtube el canal cuenta con informacion y anuncios
mas de 40 videos.

Administrar promociones

Ofertas
© Comparte una foto reciente desde tu cuenta de Instagram vo

@ Solo tii puedes ver esto

Our Story

Pagina oficial de turisme de la
Mancomunitat Comarcal Els Ports
(Morella, Vilafranca, Tinenga de Ben...

® La est rategia esté a da pta da y eS ; 1;e’r|mina t; hitstoria para cclnlar més
diferente en cada red SOCiaI. Pmmoclon;‘::;:;ﬂcaclénde u”namizop;r;‘tssdefwma

Llega a més personas y consigue Consigue més clics cada mes con Consejos para paginas Ver todas
més reacciones, comentarios y una promoci6n continua

contenido compartido ¢Tienes amigos a los que les puede

@ gustar tu pagina?
Invita a amigos a indicar que les gusta
Els Ports. Es auténtic y ayudarte a
Publicaciones conectar con mds personas.
= Ver todas las sugerencias para paginas 3
A  Els Ports. Es auténtic esta en Herbeset. i
s

Bim  publicado por Arc Estudi [7]-1 hora - @

. Indice de respuesta: 70 %; tiempo de
A punt d'entrar a Descubre La Tinenga trobem #Herbeset, que ens respuesta: 6 hora(s) v

deixa una vista preciosa des de la carretera! tas pacs Sotuscis et
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Equipo

La empresa encargada de la comunicacion de “Els Ports és autentic” es Arc Estudi Disseny SLU, ubicada en
Morella. Este es el equipo destinado al proyecto:

EQUIPO

Jorge Querol Garcia  Eli Marin Gargallo David Gil

GERENTE Y DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DISENO COMMUNITY MANAGER Y
DE DISENO E ILUSTRACION DEPARTAMENTO DE
Ingeniero Técnico en Disefo Estudios Superiores de FOTOGRAFIA

Industrial (UJI), Master en Disefo Gréafico. Licenciado en Comunicacion
Artes Graficas (UPV) Master Técnica superior en artes Audiovisual

web (CEl) y CFS en Redes plasticas y disefio en

Sociales y Medios Online ilustracion .

(UAH)
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Informes y estudios de referencia



Guiade
implantacion

UNWTO

Global Report on Inclusive
Tourism Destinations

Model and success stories

La Guia de Implantacion de Destinos Turisticos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana es la herramienta que permitirda a los destinos
planificar en clave inteligente.

La guia analiza la situacion del modelo DTICV a escala local, propone el
desarrollo de planes directores y revisa los indicadores de evolucién de un
destino. El documento avanza la creacion de la Red de Destinos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana en 2018.

https://www.slideshare.net/invattur/gua-de-implantacin-dti-comunitat-

valenciana

El Global Report on Inclusive Tourism Destinations: Model and Success
Stories, elaborado por la OMT en colaboracion con Globaldit, presenta un
modelo para turismo inclusivo, que se refiere a la capacidad del turismo
para integrar a los grupos desfavorecidos para que puedan participar y
beneficiarse de la actividad turistica. El estudio muestra como el turismo
puede favorecer el desarrollo sostenible, asi como la reduccion de la
pobreza y la desigualdad, en el contexto de la Agenda 2030 y de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/global report inclusive touris

m_destinations _en web.pdf 54
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Informes y estudios de referencia

500+ Tourism Facebook Ad
Examples from America’s
State DMOs

INFORME INNOVACION TURISTICA EN ESPANA 2018

Aula Internacional de Innovacion Turistica
ESADE

Septiembre 2018

Andlisis del uso de Facebook Ads por DMOs en Estados Unidos. En los
ultimos tiempos Facebook se ha convertido en una pieza clave para
mejorar la eficacia de los esfuerzos de marketing y, en ultima instancia,
aumentar las visitas en torno a un destino.

Las soluciones tradicionales de medicion y andlisis ya no son suficientes
para lograr estos objetivos, por lo que algunos destinos con vision de
futuro estan actualizando sus KPl digitales. Este estudio muestra el
ejemplo de las DMOs estadounidenses y su uso de Facebook Ads.

https://bit.ly/207aRe3

El Informe Innovacion Turistica en Espaina 2018 es el resultado de un
estudio realizado por ESADE durante los meses de julio y agosto de 2018
sobre las tendencias de innovacién en el sector turistico espafiol a partir
de entrevistas a los responsables de la toma de decisiones de empresas de
turismo y ocio. Las conclusiones de este estudio revelan una buena
fotografia de la manera que tienen las empresas turisticas de afrontar los
procesos de innovacion.

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-informe-innovacion-

turistica-espana-2018/SFILE/ey-informe-innovacion-turistica-espana-
2018.pdf 55



https://bit.ly/2o7aRe3
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-informe-innovacion-turistica-espana-2018/$FILE/ey-informe-innovacion-turistica-espana-2018.pdf
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LATRANSFORMACION DIGITAL

EL MODELO DE

PLAYAS INTELIGENTES
DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

El Modelo Playas Inteligentes de la Comunitat Valenciana. El proyecto de
Playas Inteligentes se enmarca en el contexto del modelo Destinos
Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana y persigue el objetivo de
analizar, conceptualizar y disefiar los servicios y las herramientas
tecnoldgicas con las que deberia contar una playa para aproximarse al
modelo de planificacién y gestidén inteligente.

http://www.turismecv.com/descarga-en-el-book-de-playas-inteligentes/

56
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