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Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas

|
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El Invat-tur es un centro especializado en la generacion y transferencia de
conocimiento turistico, mediante el desarrollo de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i).

Un centro concebido como plataforma de
encuentro y colaboracion entre todos los agentes
del sector turistico, con el fin de:

- garantizar la competitividad y Ia
sostenibilidad de la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana

- facilitar su adaptacion a las nuevas
tendencias de mercado

-y contribuir a wuna gestion turistica
avanzada e innovadora




N Estrategia

2018/2022

MISION DE INVAT-TUR

conocimiento a y aceleracion hacia un nuevo
modelo economico-turistico

Comunitat Valenciana - Territorio Turistico Inteligente e Innovador
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El nuevo modelo 2018/2022:
Ejes
estrategicos

Eie1 Eje 2 Eje 3 Eje 4

Distribucion Transformacion Investigacion y Excelencia e
Inteligente del territorio desarrollo de innovacion
inteligente soluciones empresarial

tecnoldgicas
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El nuevo modelo 2018/2022:
Ejes
estrategicos

Transformacion del territorio inteligente OBJETIVOS

1. Impulsar la transformacidon del modelo de planificacion y gestidn del sector.

2. Disenar, proyectar y supervisar las acciones de planificacién de destinos turisticos impulsadas por la
Agencia Valenciana del Turisme en lo referente a la transformacion digital de los mismos.

3. Impulsar la integracion y el desarrollo de acciones de transformacion digital de los destinos a partir
del modelo “DTI CV”.

4. Detectar y transferir al ambito de |a gestion turistica territorial las principales tendencias y
herramientas relacionadas con la cultura y la transformacion digital.

5. Construir un modelo de trabajo en red que permita innovar a los destinos turisticos desde la
colaboracion y el intercambio de conocimiento.

6. Convertir el territorio en un espacio innovador y generador de inteligencia turistica.

Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas INVAT-TUR




. El nuevo modelo 2018/2022:
Ejes
estrategicos

Transformacidn del territorio inteligente LINEAS DE TRABAJO

. Oficina DTI CV: Ente coordinador de proyectos de transformacidn de los destinos.
. Red de Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana.

. Gomunitat Valenciana Living Lab: destinos y empresas.

. Playas Inteligentes CV.

. Red Tourist Knowledge: de la informacion al conocimiento.

. Programa de transformaci6n digital del territorio turistico valenciano.

. Grupo de Transformacidon Digital del Territorio Turistico.

. Agrupacién Empresarial Innovadora - DTI CV.

Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas INVAT-TUR
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Comunitat Valenciana /

Gobernanza DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES [ Innovacion ]
COMUNITAT VALENCIANA

Conectividad y Sistema de
Sensorizacion Sostenibilidad Informacio

Accesibilidad

Investigacién

Formacion




Proyectos por eje
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nformacién o Inteligencia Turistica

Gobernanza

Conectividad y Sensorizacion

Innovacion
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Investigacion Formacion

Sostenibilidad y Accesibilidad

Plan Integral de Accesibilidad




@ Investigacion

o SEGITTUR

Tecnologias Turisticas . . a i
turismo e Innovacion

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME Y LA SOCIEDAD
MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A. PARA EL
DESARROLLO CONJUNTO DEL PROYECTO DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(DTI-CV)

Ambitos de actuacién
Coordinacion y gestion en la Comunitat Valenciana del proyecto DTI CV
Implementacidn en la Comunitat Valenciana del proyecto DTI CV, su seguimiento y control

Difusion y reconocimiento de la participacidon del sector turistico valenciano en el proyecto DTI CV

Smart
Destination
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ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN 2
BIG DATA PARA GESTION EN TURISMO L

> DESDE OCTUBRE DE 2018 HASTA JUNIO DE 2019

>4 MODULOS

> CASOS PRACTICOS . e —
> SEGUIMIENTO PERSONALIZADO -

> PROYECTO PERSONAL .

> PROFESORADO UMH + ESPECIALISTAS DEL SECTOR
> 300 HORAS PRESENCIALES
> JUEVES Y VIERNES DE 16 H. A 21 H.

#BIGDATATUR =

+INFO > cio@umh.es - +34 966 658 572"

} red.es

ORGANIZAN >

Tal _uwensas Ve
& Miguel Hermindez

https://goo.glf1Kh52L

Posibilidad de becas de Red.es: ;
APOYO A PROGRAMAS FORMATIVOS EN EL AMBITO
DE LA ECONOMIA DIGITAL C002/17-ED

:(—‘ GENERALITAT

de Elehe \ VALENCIANA

BIG
DATA

turismo

INDICE

Marco del
Convenio

Investigacion y
Transferencia

Divulgacion

Formacion

UNIVERSITAS
ax Miguel Herndndez CENTRO DE

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN
BIG DATA PARA GESTION EN TURISMO

MODULO 1: Introduccién

- Conceptos fundamentales Turismo y TICs
- Casos Practicos 1.

- Tutorias Seguimiento 1

MODULO 2: Inteligencia / Estrategia empresarial
- Estrategia empresarial en Turismo

- Méarketing y CRMs en turismo

- Casos Practicos 2

- Tutorias Seguimiento 2

MODULO 3: Tecnologias de Informacién
- Fundamentos de Bases de Datos

- Open Data en Turismo

- Tutorias Seguimiento 3

MODULO 4: Herramientas para el analisis Big Data
- Fundamentos de Big Data

- Fases de un proceso Big Data

- Herramientas Big Data

- Casos Practicos 4 http:

- Tutorias Seguimiento 4
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? GENERALITAT
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11 CONVENIO PARA EL FOMENTO
DE LA INVESTIGACION E
INNOVACION EN EL SECTOR
TURISTICO VALENCIANO

Jy Vde 16h a 21h
Del 04/10/18 al 20/06/19

ESTUDIANTES UMH: 1237,50 €
ORDINARIA: 1650 €

red.es

INSCRIPCIONES EN...
mh.es/bigdataturismo,

INVAT-TUR i’(-
Instituto Valencione de
Tecaologios Turistice




@ Formacion
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Programa de
Transformacion
Digital

DEL SECTOR TURISTICO DE LA
COMUNITAT VALENCIANA




@ Formacion

urso de Gestor
" de Destinos Turisticos

~ Inteligentes

smart marketing
en turismo
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Escenarios de futuro.
Nuevos ejes de actuacion.




Proyectos Estratégicos

de la Oficina DTI CV

Red DTI de la Comunitat Valenciana

Miembros
titulares

OFICINA

Miembros
asociados

Miembros
colaboradores




Proyectos Estratégicos
de la Oficina DTI CV




Proyectos Estratégicos
de la Oficina DTI CV

Guia de herramientas y metodologias para
la transformacion digital del sector turistico
de la Comunitat Valenciana

MARKETING ¥
INNOVACION
EST

aaaaaaaaa

GEST
INTELIGENTE
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9 Proyectos Estratéegicos /
de la Oficina DTI CV

Invat-tur Smart Lab




Contacto

dti turisme@gva.es

invattur.gva.es

966 870 150




