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INTRODUCCION

Abundan los ejemplos a nivel mundial sobre la importancia que tiene la
implementacion de diversas politicas publicas que reconozcan al turismo como factor
de consolidacion del desarrollo y de la equidad social tanto al nivel macroeconémico
como en comunidades.

En Veracruz, sociedad y gobierno han desarrollado diversos esfuerzos para
posicionar a la llamada industria sin chimeneas como una actividad estratégica para
el alcance de mejores niveles de crecimiento.

Cabe destacar que desde su campafa de proselitismo para las elecciones de
gobernador del 2010, el actual ejecutivo estatal, Doctor Javier Duarte de Ochoa,
reconocio la importancia de la actividad turistica para la economia veracruzana y
durante su gestion ha establecido acciones puntuales para su impulso.

La propuesta que sustenta el presente documento, nace del cumplimiento de mis
responsabilidades como secretario técnico de la Secretaria de Turismo y Cultura que
me permitieron observar la presencia de areas de oportunidad para el mejoramiento
de la operacion de la dependencia y de las politicas de apoyo al sector, como la
necesidad de contar con un sistema de informacion estadistica de la actividad en el
estado; ademas de la definicion unilateral por parte de la SECTUR federal sobre los
municipios que podian ser beneficiados con recursos de los convenios de
reasignacion y lo fundamental de contar con indicadores para la medicién de las
potencialidades y carencias de la multiplicidad de aspectos que envuelven la
actividad turistica al nivel municipal, hizo necesario el disefio de instrumentos que
cumplieran dichas tareas.

En este contexto, la promulgacion de una nueva ley general de turismo al nivel
federal que contenia el mandato de armonizar las legislaciones estatales de la
materia fue aprovechado al nivel local, para definir un nuevo ordenamiento que
reafirma la soberania estatal sobre la actividad , establece novedosos instrumentos
gue enfatizan el papel fundamental del sector en la economia veracruzana, sienta las
bases para un crecimiento sustentable de la misma y define las atribuciones del
gobierno del estado y los ayuntamientos en su fomento e impulso.

Gracias a la apertura de la Comision permanente de Turismo del Congreso del
Estado y por instrucciones del entonces titular de la Secretaria de Turismo y Cultura,
personal de la dependencia colaboré en la formulacion del ordenamiento, que
también recogid las propuestas de los actores del sector en foros de consulta
realizados en cinco ciudades del estado. Esto permitié introducir a la legislacion
previsiones para la creacion de un sistema estatal de Informacién Estadistica
Turistica y un instrumento de medicion inédito en el ambito nacional que permite
analizar las potencialidades y carencias en la materia de las demarcaciones
municipales veracruzanas : el indice de Vocacion Turistica de los municipios de
Veracruz, el cual, ademas de definir la calidad de municipio con vocacion turistica a



partir del estudio de cuatro parametros, establece con claridad los apoyos y
beneficios que dicha calidad les otorga.

No omito mencionar que la Ley numero 843 de Turismo para el estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, fue aprobada por unanimidad en sesion del Congreso de
agosto del 2010. Tampoco que la necesaria renovacion de los cuadros de la
administracion publica implicita en los relevos constitucionales de los Estados
democraticos, me impidieron concretar, dentro de la Secretaria de Turismo y
Cultura, la formulacién de la metodologia para el cumplimiento de lo establecido por
el nuevo ordenamiento.

Sin embargo, y por considerar que las aportaciones al desarrollo del estado no deben
circunscribirse al &mbito de una funcion especifica, me permiti formular la presente
propuesta, en el animo de seguir aportando a Veracruz mis experiencias dentro del
sector turistico.

Para ello, en su primer capitulo, el texto revisa nociones basicas sobre la actividad
turistica, describe sus aportaciones e impactos en las economias de los paises en
desarrollo, asi como las caracteristicas propias del empleo en el sector. Ademas, a
efecto de proporcionar un contexto adecuado a la propuesta, estudia brevemente el
devenir reciente de la actividad turistica tanto al nivel mundial, como en el continente
americano para finalizar con un resumen del desarrollo de la industria y sus
particularidades en el contexto nacional.

En su segundo capitulo, el estudio realiza una descripcion prolija del Sector turistico
Estatal, que incluye las diversas dependencias publicas para su impulso, el detalle de
la Industria turistica en Veracruz, aspectos estadisticos de la actividad, asi como un
detenido analisis de las Fortalezas y oportunidades del sector turistico estatal tanto
desde el enfogue de los diversos segmentos del mercado, como desde la
perspectiva de las diez regiones turisticas del Estado. Se revisan a detalle las
posibilidades que abre el nuevo ordenamiento en materia turistica para el estado de
Veracruz, que hace un especial énfasis en los procesos adecuados de planeacion y
la medicion de diversos indicadores de la actividad como ejes para el desarrollo
turistico del Estado. En este sentido, se describe el indice de Vocacion Turistica de
los Municipios, creado por este ordenamiento y sustento de la metodologia aqui
propuesta, en tanto conjunto de variables de sustentabilidad, que permitiran definir el
potencial turistico de los municipios del Estado, asi como otros aspectos innovadores
del ordenamiento.

Es en el tercer capitulo donde el texto puntualiza las dos partes que integran esta
propuesta para determinar la vocacion turistica de los municipios. Inicia con la
descripcion de los diversos aspectos de la responsabilidad de los municipios en el
desarrollo turistico de su territorio y las atribuciones de ese orden de gobierno en la
legislacion turistica vigente al nivel federal y estatal, revisando en especifico el papel
del gobierno municipal tanto en la verificacion de la operacion sustentable de la
industria como en el fomento de la cultura turistica en las localidades. Entonces, se
presenta la primera parte de la metodologia que se propone y que consta de un



cuaderno de cargos que serviria como base para la elaboracion del diagnéstico,
describiendo a detalle los reactivos a contestar a partir de los cuatro parametros
establecidos por la ley para determinar el indice de cada municipio: Parametro de
atraccion turistica; Parametro de servicios turisticos; Parametro de infraestructura y
Parametro de superestructura, planteando también algunas directrices adicionales
para su realizacion. Después se describe la segunda parte de la metodologia, que
propone lineamientos para evaluar la informacion obtenida y medir numéricamente
vocacion turistica de los municipios. El capitulo concluye con la elaboracion parcial
de dos estudios de caso: en el puerto de Veracruz y el municipio de Tlapacoyan,
para ejemplificar su realizacion, ademas de realizar consideraciones sobre la
posibilidad de que las solicitudes de inclusion al padrén sean rechazadas y se
abunda sobre la importancia de la realizacion de diagnésticos de la actividad turistica
al nivel municipal.

El estudio incluye con algunas conclusiones que resumen diversos aspectos tanto de
la informacion que contiene como de la metodologia propuesta y concluye con las
referencias biblio y legisgréaficas que permitieron su concrecion.

Por lo anterior, en el marco de las bases segunda y cuarta de la Convocatoria al
Premio Estatal de Administracion Puablica 2011, publicada por el Instituto de
Administraciébn Publica de Veracruz, me permito someter al dictamen del jurado
establecido el presente documento, por considerar que la metodologia aqui
propuesta cumple con tres condiciones para ser parte de este certamen: no existe, al
nivel nacional, un instrumento de planeacion de esta naturaleza; esta metodologia, si
bien es susceptible de mejoramiento, no resulta en nameros frios, la descripcion
puntual de fortalezas y debilidades permitirA definir acciones practicas para la
solucién de problemas reales y, no menos importante, esta metodologia contribuiria
a resolver parte de la compleja problematica de un sector, el turistico, cuya
importancia estratégica en la vida econOmica, cultural y social de Veracruz, es
reconocida por todos.



1.- Generalidades de la industria turistica
1.1.- Turismo; nociones y aportaciones

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que hacen los viajeros o turistas durante sus travesias y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros
motivos.

Es posible afirmar que los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del
siglo XIX y los primeros del siglo XX. Grandes cambios en la sociedad, en los estilos
de vida, en la industria y la tecnologia alteraban la morfologia de la comunidad. Esta
era fue testigo de una gran expansion econOmica, seguida de una revolucion
industrial y cientifica, la cual se aceler6 durante la segunda mitad del siglo XX y de la
que la industria turistica fue uno de los principales beneficiarios, para llegar a ser uno
de los mas importantes sectores de la economia global.

A partir de su generalizacion como actividad humana, que los estudiosos sefialan
posterior a la segunda guerra mundial, el turismo ha incrementado paulatinamente su
importancia como factor de desarrollo de economias nacionales, derivado de la
revolucién en las comunicaciones y sistemas de transporte, asi como de los
procesos de integracion que han experimentado diversas regiones del mundo. El
dinamismo de la economia mundial en la postguerra, permitio la recuperacion y con
ello la elevacion del nivel de vida de sectores importantes de la poblacién de los
paises occidentales, lo que hace surgir la llamada sociedad del bienestar en la que
una vez cubiertas las necesidades basicas aparece el desarrollo del nivel de
formacion y el interés por viajar y conocer culturas. Por otra parte, la introduccion de
nuevos estandares en las legislaciones laborales, como la adopcién de vacaciones
pagadas, la semana inglesa de 5 dias laborales, la reduccién de la jornada a 40
horas semanales, la ampliacién de coberturas sociales como jubilacion o desempleo,
potencian en gran medida el desarrollo del ocio y el turismo.

Pero el turismo juega también un papel significativo en el alivio de las condiciones de
pobreza que es cada vez mas reconocido por gobiernos nacionales y organismos
multilaterales. Al requerir mano de obra intensiva y desarrollarse en lugares alejados
de los polos econdmicos tradicionales de los paises, su rol en la generacién de
empleo en areas rurales remotas donde existen altos niveles de subdesarrollo es
importante. Las estadisticas de la OMT muestran la creciente fortaleza de la industria
en los paises en desarrollo. Durante el 2007 los ingresos por turistas internacionales
de estos paises ascendieron a mas de 319 mil millones de USD. El afio pasado, mas
del 46% de los viajeros internacionales lo hicieron a destinos ubicados en paises en
desarrollo. Ademas, el turismo es uno de los mayores sectores de exportacion y
también un factor de superavit para la balanza de pagos de la mayoria de las
economias emergentes en el mundo.



La OMT calcula que el sector turistico ocupa alrededor de un 10% de la poblacién
activa del mundo, no solo en empleo directo sino también en indirecto. Sin embargo,
el empleo en el sector turistico presenta caracteristicas como la fuerte
estacionalidad, pues un gran nimero de puestos de trabajo se crean en temporada
alta. También el volumen turistico depende en gran medida de la situacion
macroecondémica. Por ejemplo en Espafia, segun el Instituto Nacional del Empleo en
el 2004 el sector turistico en relacion con la media de area de servicios tenia un
salario medio inferior, una estabilidad de empleo menor y una participacion mayor de
la mujer.

El ascenso del turismo en la esfera econdmica y su evolucion desde actividad
complementaria de las restantes, hasta su actual protagonismo dentro del sector
Servicios, ha sido auspiciado fundamentalmente por sus resultados, bastantes
espectaculares en la segunda mitad del Siglo XX; resultados que por lo positivo de
los mismos, han generado en los Ultimos tiempos un estado de opinibn mucho mas
receptivo y favorable hacia el turismo y su dindmica. Va a ser a partir de los afios 80
cuando el turismo comienza a revitalizar su papel en la estrategia de desarrollo y en
las relaciones internacionales. Dicho protagonismo contrasta con la escasa atencion
que ha recibido el turismo desde el punto de vista de la investigacion cientifica,
debiendo vencer las resistencias y las consideraciones peyorativas que la actividad
turistica tuvo en sus origenes; conceptuaciones negativas del turismo como actividad
econdmica, derivadas fundamentalmente de la perspectiva de estacionalidad,
volatilidad y vulnerabilidad inherentes al fenébmeno turistico y en la consideracion del
turismo como una vulgar “materia prima” recurso esencialmente temporal, una suerte
de oro blanco de facil explotacién y rapidos beneficios, destinados a cubrir
coyunturalmente los déficits de las balanzas comercial y de pagos, y muy
especialmente a ayudar a financiar o a cubrir las necesidades perentorias de
financiacion inherentes a las etapas de salida del subdesarrollo estructural de los
paises y territorios.

La evidencia empirica de estas bondades se deriva del hecho de que los flujos
turisticos internacionales suponian para el pais o la zona emisora, una importacién
de servicios -en términos de balanza de pagos-, con la peculiaridad que no se
produce desplazamiento de los mismos pero si del consumidor de tales servicios
Mientras para el pais o la zona receptora de dichos flujos, el turismo constituye una
exportacion de invisibles o siguiendo a Esteve Secall (1983) una exportacion in situ
de servicios, o lo que es lo mismo sin desplazamiento de los mismos, que se traduce
para la balanza de pagos en un ingreso de divisas, lo que en el contexto del
subdesarrollo estructural supone una contribucion esencial, ya que ayuda al equilibrio
de la balanza comercial de los paises. Balanza normalmente muy desequilibrada y
deficitaria dados los desiguales términos de intercambio y la diferencia de valor
afiadido entre las materias primas, su principal recurso exportador y los bienes
manufacturados que constituyen su importacion principal. Dado que el precio de las
manufacturas en los mercados internacionales se establece en divisas, es de una
importancia critica para los paises y zonas subdesarrolladas disponer de medios de
pago o divisas que permitan la financiacién de sus importaciones, de donde se deriva
la necesidad de disponer de instrumentos de captacion de divisas, paradigma de los



cuales es el Turismo, rol progresivamente reconocido por los organismos
internacionales.

Asi, el turismo se convierte en una eficaz estrategia de desarrollo econémico local.
Ya que, por un lado, supone una gran oportunidad en algunas zonas en las que no
existen otras alternativas de actividad economica. A su vez, como parte del sector
servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de empresas locales, ya que
incluso en los paises mas desarrollados, este sector esta compuesto principalmente
por PYME y a pesar de ser un sector que requiere de fuertes inversiones en
infraestructura y equipamientos, también utiliza mano de obra de forma intensiva por
lo que ofrece numerosas oportunidades de trabajo y negocio para las mujeres y los
jévenes. De esta manera, el turismo ha sido presentado tradicionalmente como un
eficiente motor del desarrollo econémico, capaz de generar empleo, modernizar las
infraestructuras, impulsar otras actividades productivas, revalorizar los recursos
autéctonos o equilibrar balanzas de pagos nacionales

Sin embargo, el turismo, como toda actividad econémica, puede acarrear altos
impactos a las comunidades receptoras. . Antes de la década de 1970, asumidas las
premisas que lo calificaban como motor para el desarrollo de economias locales y
con el turismo internacional de masas recién estrenado, pocos investigadores se
habian parado a estudiar los costes econémicos que suponia para las sociedades
anfitrionas esta actividad. Pero en esa década empezaron a ser evidentes.

Es cierto que el turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la poblaciéon
local es un empleo estacional y poco cualificado. Ademas, suele tratarse de un
empleo inestable: el turismo es un sector con grandes vaivenes, y las zonas de
destino se tienen que enfrentar con la competencia de otras nuevas que surgen
gracias al desarrollo de los medios de transporte.

También es verdad que se modernizan las infraestructuras, pero segun las
prioridades turisticas y no segun un desarrollo endoégeno y equilibrado con las otras
actividades productivas.

La revalorizacién de los recursos autdctonos se materializa muchas veces en
procesos inflacionarios, derivados de un aumento de la demanda de la tierra, el agua
o los alimentos; el resultado es el encarecimiento de la canasta familiar, la dificultad
de acceder a una vivienda o la expulsién de campesinos por el aumento de las
rentas agrarias. El turismo impulsa algunas actividades productivas, como la
construccion, pero también pone en peligro otras tradicionales, como el caso de la
agricultura.

Igualmente, es discutible la capacidad del turismo de generar ingresos en los paises
de destino, ya que son los paises de origen los que mas se benefician de esta
actividad: comparfias de vuelo y grandes establecimientos hoteleros suelen
pertenecer a multinacionales del Norte, ademas de que los operadores de estos
paises tienen capacidad de imponer precios a sus “socios” del Sur.



Ernest Cafiada, miembro de Sodepau-ACASC, comenta que, a modo de ejemplo de
estos procesos, nos podemos referir a primigenias zonas de atraccidn turistica como
las Antillas o Hawai en la década de 1960 y principios de la siguiente. El desarrollo
turistico llevo a sustituir tierra agricola por tierra urbanizable, y al campesino por el
obrero de la construccion o el trabajador del sector servicios. En pocos afios, se
redujo la soberania alimentaria y fue necesaria la importaciéon de los alimentos, mas
caros y a los que solo se podia acceder en el mercado. En el caso de Hawai, dos de
sus ocho islas mayores acabaron siendo propiedad privada, igual que mas del 70%
de las mil millas costeras hasta entonces propiedad del estado. Por ultimo, las
pequefas industrias turisticas autéctonas fueron substituidas por otras foraneas con
mayor capacidad de competencia.



1.2.- Laindustria turistica en el mundo

De acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial de Turismo (Panorama Mundial
Turistico 2011), durante la primera década del siglo 21, la llegada de turistas
internacionales paso6 de 675 millones en el 2000 a 940 millones en el 2010. En este
mismo periodo los ingresos por turismo internacional al nivel mundial, se elevaron de
475 a 919 mil millones de USD. Esto a pesar de una caida de la actividad durante el
afno 2009, calculada en un 4.2% con relacion a los resultados del 2008, debida a una
multiplicidad de factores entre los que destacan las crisis financieras en los paises
industrializados, la elevacion de los precios de los combustibles y la emergencia
sanitaria originada por el brote del virus de la influenza humana.

Del total del movimiento de turistas internacionales, 53.4% llegaron a paises
definidos como economias avanzadas, mientras que el 46.6% lo hicieron a naciones
con economias emergentes (Figura 1). Al desgranar las cifras al nivel regional, esto
supuso que, durante el 2010, 476.5 millones de turistas visitaran el continente
europeo; 203.8 millones lo hicieran a la region Asia Pacifico; 149.8 millones el
continente americano; 60 millones el oriente medio y 49.4 millones el continente
africano.

Llegadas de turistas internacionales Cuota de Variacion Crecimiento

{millones) o (w) . medio anual (%)
: £ 2010*:  2010% . 09/08 :10*109 .  '00-10%

Munde 435 528 675 798 917 882 940 100 -38 6,6 34

Economias avanzadas' 296 334 M7 453 495 474 498 53,0 -4,3 51 1,8
Economias emergentes’ 139 193 257 345 421 408 442 47,0 -3,2 83 5,6

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) © (Cifras procedentes de la OMT, junio de 2011)

1 Basado en la clasificacion del Fondo Monetario Internacional (FMI), ver el Anexo Estadistico en www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2011/01.

OMT Panorama Mundial de Turismo 2011 Figura 1
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En orden de importancia, los diez principales mercados de recepcion turistica, son
los siguientes: Francia, Estados Unidos, China Espafia, Italia, Reino Unido, Turquia,

Alemania, Malasia y México (Figura 2).

Llegadas de turistas mtemacmnales

1 Francia TF
2 Estados Unidos TF
3 China TF
4 Espaiia TF
5 ltalia TF
& Reino Unido TF
7 Turquia TF
8 Alemania TCE
9 Malasia TF
10 Meéxico TF

OMT Panorama Mundial de Turismo 2011 Figura 2
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Por ingresos en la actividad también se ofrece una lista de los mercados mas
importantes del mundo por ingresos en la actividad turistica (Figura 3).

Ingresos por turismo mternaclunal

Mlles e millones

Estados Unidos 94,2

1

2 Espaia 53,2
3 Francia 49,4
4 China 39,7
5 ltalia 40,2
6 Alemania 34,6
7 Reino Unido 30,1
8 Australia 254
9 Hong Kong (China) 16,4
10 Turquia 21,3
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En ese mismo orden, se describen los paises con mayor gasto turistico: Alemania,
Estados Unidos, China, Reino Unido, Francia, Canada, Japon, Italia, Federacion
Rusa y Australia (Figura 4).

EGastos por turismo internacional Monedas locales ! Cuotade ' Poblacion Gastos

. (miles de millones § EE.UL) Variacién (%) ‘mercado (%) | 2010 | per cipita

B e e e
Mundo 851 919 100 6,879 134
1 Alemania 81,2 77 59 07 85 82 952
2 Estados Unidos 74,1 755 -19 19 8,2 310 244
3 China 837 54,9 209 (5) 256 (5) 6,0 134 41
4 Reino Unido 50,1 486 136 24 53 62 780
5 Francia 385 394 -19 76 43 63 625
6 Canada 24,2 295 48 100 32 34 866
7 Japén 25,1 219 184 40 30 127 219
8 ltalia 279 27,1 -43 20 29 60 449
9 Federacidn de Rusia 20,9 265 12,1 (5) 26,8 (3) 2,9 140 189
10 Australia 176 225 25 90 25 2 1014

OMT Panorama Mundial de Turismo 2011 Figura 4

Para 2010, la OMT estimaba que el crecimiento de la actividad turistica en el futuro
inmediato dependeria de las llamadas economias emergentes como los llamados
BRIC (Brasil, Rusia, India y China). En este sentido, destaca el aumento del 54% en
el gasto turistico del pais amazdnico, fundamentado en la apreciacion del real, cifras
de crecimiento de dos digitos para los restantes tres o para economias como la
sudcoreana (32%), Turquia (18%) y Filipinas (39%), mientras que en las llamadas
economias avanzadas, el gasto turistico solo ha aumentado entre el uno y el tres % a
excepcion de Australia que tuvo una variacion positiva del 9%, Japén y Portugal (8%)
y Canada (7%) (barometro OMT 2010).

Para 2010, la OMT estima que la llegada de turistas internacionales ascendié a 940
millones de personas en todo el mundo, cifra que supera en 58 millones a la
registrada en 2009, lo que equivale a un crecimiento anual del 7 %.

De acuerdo a la misma Organizacion Mundial, los ingresos por Turismo internacional,
también presentaron crecimientos aunque menores, lo que se explica por una alta
competencia de precios entre destinos, estancias mas cortas y mayor volumen de
llegadas a destinos mas econémicos.

También el movimiento de pasajeros via aérea, confirma los signos de recuperacion
de la actividad, con un crecimiento del 8% expresado en ingresos por pasajeros y
kilometros, fundamentada principalmente en el aumento de los viajes de negocios y
larga distancia; la afluencia en las terminales aéreas crecio, de acuerdo al Consejo
Internacional de Aeropuertos, 7% para vuelos internacionales y 6% para vuelos
domeésticos en 2010.
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1.3.- El turismo en las Américas

El continente americano recibe al 16% del turismo mundial y regionalmente es la
tercera fuerza global de la industria sélo después de Europa y Asia Pacifico. Estados
Unidos es el destino turistico mas importante del planeta, mientras que México es el
décimo. En términos porcentuales, tres paises Estados Unidos (39.9%), México
(15%) y Canada (10.7%), reciben mas del 65% del turismo que viaja a destinos del
continente. Al revisar una lista de los 50 paises del mundo con mayores ingresos
turisticos, encontramos que ademas de los EE.UU, sélo Canada (lugar 16), México
(lugar 19), Brasil (lugar 41) y Argentina (lugar 47), son los otros paises americanos
en ella.
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Colectivamente, la industria turistica del continente americano mostré durante el afio
2010 signos de recuperacion de la caida de la actividad del 2009, misma que
significé una reduccién absoluta de mas de 5 millones de viajeros con relacién a los
resultados del 2008. En este sentido, cabe mencionar que durante el afio 2005, mas
de 108.5 millones de turistas viajaron a destinos ubicados en el continente, mientras
qgue 154.4 millones lo hicieron durante el 2010 (Panorama Mundial Turistico 2011).
En términos de ingresos, en el afio 2005, el continente tuvo un ingreso global
turistico mayor a los 145.2 miles de millones de USD, que se elevaron a 182.1 para
el 2010 (Figura 5).
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Con relacion al aflo 2009, la industria turistica del continente presentd niveles
diferenciados de crecimiento. Mientras que los tres destinos principales, Estados
Unidos (+9%), México (+4%) y Canada (+2%), lo hicieron a tasas de un solo digito,
destinos sudamericanos como Argentina (+23%) y Uruguay (+16%) lograron mejores
resultados debido principalmente al crecimiento de Brasil como mercado emisor, que
lo ubica como el tercero en importancia del continente. Los mercados del Caribe y
Centro América experimentaron incrementos similares del 4%, suficiente para revertir
la caida de la industria en el 2009.

Las perspectivas para la industria en el continente son promisorias. La OMT

(Panorama Mundial Turistico 2011), estima que para el afio 2020, América recibira
282 millones de turistas lo que representara el 18.1% del mercado mundial.
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1.4.- Laindustria turistica en México

La historia sefiala a Tijuana como el primer destino turistico internacional de nuestro
pais (Terrazas, Gerardo. 2011). Esto debido a la prohibicion de la venta del alcohol
en los Estados Unidos durante la primera década del siglo XX, aunada a la relativa
estabilidad del pais, especialmente en el noroeste: el territorio de la antes conocida
Baja California Norte y Sonora, que hizo de la franja fronteriza una puerta para los
placeres reprimidos de los ciudadanos norteamericanos. Igualmente se establecieron
centros de apuestas en las ciudades fronterizas, motivo por el que los primeros
resultados del turismo fueron severamente criticados.

Desde 1922 se establece el primer grupo organizado de servicios turisticos, la
Asociacion Mexicana de Hoteles. El turismo en los afios treinta consistia
primordialmente en movimiento interno de mexicanos dentro del pais. La
infraestructura de alojamiento era basica para un pequefio nimero de viajeros. Sin
embargo, desde 1926 la Ley de Migracién incluye por vez primera el concepto de
turista: extranjero que visita el pais por distraccién y recreo y su permanencia es
menor a 6 meses.

En 1929 el presidente Calles integra la comision mixta Pro Turismo, con participacion
de los sectores publico y privado. Sus resultados son timidos aun: 14 mil turistas
extranjeros. En aquella época el sector turismo dependia de la Secretaria de
Gobernacion, aunque en 1939 se crean el departamento de turismo y la Comisién
Nacional de Turismo. En 1947 se regula el oficio de guia de turistas, asi como la
actividad de agencias de viaje. Estos incipientes esfuerzos permitieron que el nimero
de turistas foraneos creciera de aquellos 14 mil turistas en 1929 a 90 mil en 1937 y a
384 mil en 1950.

El auge turistico de México como destino internacional comenzé al mismo tiempo
que el de la industrial al nivel mundial, en la década de los cuarenta con el impulso
del puerto de Acapulco, como sitio de recreo para el turismo extranjero. Su fama de
una ribera fantastica y un clima siempre agradable se propaga de tal forma que para
la década de los 1970, Acapulco esta conectado por via aérea no solo con Estados
Unidos, sino con Perl, América Central, Australia y el Reino Unido. Acapulco era
entonces un atractivo para el turista mundial a la par de Rio de Janeiro, la Riviera
Francesa y Hong Kong.

En la década de los cincuentas se crean el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo
con capital de $50 millones pesos para estudiar y desarrollar los centros turisticos,
estimular la afluencia turistica nacional y extranjera, asi como el fomento de
empresas turisticas, ayudandolas en sus necesidades y el Consejo Nacional de
Turismo, presidido por el exmandatario Miguel Aleman Valdez con el objetivo de
sumar los esfuerzos de los sectores publico y privado en pro de la actividad. La
UNAM ha estimado que para principios de los afos sesenta, la inversion hotelera en
todo el pais sumaba $2,6 mil millones de pesos (Terrazas, Gerardo. 2011, ibid.).

En 1974 se funda Fonatur, como parte de una politica publica de desarrollo de
destinos turisticos a partir de un esquema de planeacibn de su promocion,

15



crecimiento e impacto ambiental que ha resultado en sitios como Cancun, Ixtapa, Los
Cabos, Loreto y Huatulco. Algunos esfuerzos de planeacion ya han superado por
mucho sus condiciones iniciales. Hoy existen mas cuartos de hotel en la Rivera Maya
gue en Cancun mismo, en un periodo de desarrollo menor.

México ha logrado crear una industria turistica bajo el interés notorio del gobierno
nacional y la vinculacién con capitales privados. Hoy la vocacion turistica de México,
que es el décimo destino turistico al nivel mundial, es similar a la de naciones como
Turquia (séptimo), Malasia (noveno) y Tailandia (decimoctavo). En los cuatro casos,
son naciones que reciben mas de 15 millones de turistas internacionales, todas
favorecidas por el interés en sus playas pero que han sabido capitalizar también su
historia milenaria y folclor de las raices de sus habitantes nativos.

México es el segundo destino turistico mas importante del continente; ocupa el lugar
10 en el @&mbito mundial por turistas recibidos y el lugar 19 por ingresos turisticos.

Segun la dependencia federal del ramo (SECTUR; 4to informe de labores 2010)
durante el primer semestre de 2010, ingresaron al pais 43.1 millones de visitantes
internacionales, 1.1 % superior al mismo periodo del afo anterior, de los cuales 11.3
millones fueron turistas internacionales que al menos pernoctaron una noche al
interior o en la franja fronteriza de México y 31.8 miles fueron excursionistas sin
pernocta.

La llegada de turistas internacionales via aérea presenté un avance del 18.6 % en los
primeros seis meses del afio respecto al mismo periodo de 2009, registrando una
llegada total de 5.5 millones de turistas, principalmente de Estados Unidos (60.7%) y
Canada (16.9 %). Los excursionistas en cruceros tuvieron una afluencia de 3.3
millones de pasajeros, 25.2% mas que en el mismo semestre de 2009. Los paises
que han presentado los mayores incrementos en el nimero de turistas son: Brasil
(94.7%), Espafia (51.5 %) y Argentina (51.4 %).

La OMT (Panorama Mundial Turistico 2011) estima que el ingreso de divisas por
visitantes internacionales a México en 2010 fue de 11,872 millones de dodlares, 5.3
por ciento mas que en el 2009, de los cuales se calcula que mas del 80%
correspondié a turistas al interior y fronterizos y el restante a excursionistas
transfronterizos y en crucero.

El turismo doméstico responde por el 85 por ciento del consumo nacional en este
sector de la economia. Al cierre del 2009, se registraron 57 millones de turistas
nacionales en hotel, principal indicador de este segmento.

A fines de 2009, la oferta de alojamiento nacional se conformé por 623,555 cuartos,
cifra superior en 3.3 por ciento a la reportada en 2008. Las entidades de Quintana
Roo, Jalisco, Sinaloa, Chihuahua, Oaxaca, Veracruz y Nayarit fueron las que
contribuyeron en mayor medida a este incremento.
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De enero a junio de 2010, el sector aéreo mostré una recuperacion en la llegada de
vuelos al registrar un nivel de 258 824 vuelos, cifra superior en 3.1 por ciento
respecto al mismo periodo de 2009. Del total de vuelos registrados, el 73.4 por ciento
correspondid a vuelos regulares nacionales, el 24.6 por ciento a regulares
internacionales y el resto a vuelos fletados. Por el tipo de destino, las ciudades
abarcaron el 75.1 por ciento de los vuelos, el restante 24.9% correspondi6é a centros
de playa. En ese mismo periodo, el nimero de pasajeros transportados aument6 3.1
por ciento en relacion con el mismo periodo de 2009. Destaca el incremento de 10.4
por ciento en pasajeros internacionales; asimismo, los pasajeros nhacionales a
centros de playa registraron un movimiento de 2 millones de personas, cifra 3.5 por
ciento superior al nivel que se observo durante el mismo periodo de 2009.

Durante el periodo enero de 2007 a junio de 2010, la balanza turistica acumuld un
superavit de 16,454 millones de délares. De acuerdo a la Cuenta Satélite del Turismo
de México (CSTM) 2003-2007 publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia que incluye los ultimos datos disponibles, el sector turistico nacional, en el
ultimo afio de medicion, arrojo los siguientes resultados:

e EIl Valor Agregado Bruto Turistico representé 8.1 % del correspondiente al
total del pais, cifra superior a la del producto generado, de manera conjunta,
por actividades econdmicas como la agricultura, la industria alimentaria, de la
madera, del papel, y de la quimica.

e El Valor Agregado Bruto Turistico registré un crecimiento real de 4 % respecto
al periodo anterior.

e El Consumo Interno aporté el 79.9 % del Consumo Turistico Total, mientras
gue el Consumo Receptivo contribuyd con el 12.5 %. Asi, el restante 7.6 %
correspondi6 al Consumo Egresivo.

e De Acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) emitidos por el INEGI, al 2010 casi 3 millones de personas laboraban
en el sector turistico en nuestro pais (2,977,420) de los cuales el 58% son
mujeres. Esto demuestra que una de las aportaciones del sector lo constituye
el que su estructura de empleo contribuye de manera importante a la equidad
de género.
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2.- El modelo turistico veracruzano
2.1.- Sector turistico Estatal

En pocas regiones del planeta podemos apreciar la vasta reunion de bellezas
naturales, climas, parajes, rios y montafas y la diversidad de centros urbanos como
los que componen la geografia de los mas de 72 mil kilometros cuadrados del
territorio que hoy llamamos Veracruz.

Esta variedad de lugares unicos en México, como mas de 700 kildmetros de litorales,
el sistema selvatico mas septentrional del mundo, la cumbre mas alta del pais y de
corrientes fluviales propias para actividades deportivas, se combina con una
profunda riqgueza cultural que se manifiesta cotidianamente en festividades,
tradiciones o expresiones gastrondmicas y con una economia dindmica y moderna,
para hacer del estado de Veracruz un sitio con enorme potencial para la atraccion de
viajeros en segmentos como el turismo de sol y playa, naturaleza, cultural y de
negocios.

A estos factores se agrega el componente de un pueblo alegre y hospitalario, cuya
calidez es distintiva en el &mbito nacional, circunstancias que han permitido el
crecimiento de una industria turistica que contribuye al mejoramiento de los niveles
de vida de los veracruzanos en todas las regiones del estado. En este sentido, cabe
destacar que de acuerdo al COPLADEVER, para el afio 2007, el Turismo aporté el
5.63% del PIB Estatal.

2.1.1.- Estructura de impulso al sector

La vocacién como destino turistico del estado, ha sido comprendida por sociedad y
gobierno de Veracruz quienes han establecido una amplia estructura de
organizaciones privadas y sociales e instituciones publicas que fomentan la actividad
turistica dentro del Estado y los municipios veracruzanos.

En este sentido, desde marzo del 2006, el Poder ejecutivo del estado cuenta con la
Secretaria de Turismo y Cultura, como dependencia normativa del sector, que
evolucion6 de una subsecretaria sectorizada a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, lo que ha permitido multiplicar las acciones de capacitacion a los
prestadores de servicios, definir estrategias de promocion para nuestras fortalezas
regionales y aumentar las inversiones publicas para mejorar la infraestructura de
nuestros principales atractivos. Desde el 2001 se establecié el organismo publico
descentralizado Oficina de Visitantes y Convenciones del Estado, con sede en
Veracruz, que administra, junto con la participacion de otras dependencias publicas y
organizaciones privadas del sector turistico, el fideicomiso del impuesto del 2% al
hospedaje, cuya recaudacion se destina a la promocién de Veracruz como destino
turistico.

18



Ademas, la Ley de turismo estatal contempla la existencia de la Comisién Ejecutiva
para el Fomento del Turismo de Veracruz, érgano de caracter intersecretarial que
tiene por objeto conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica
relacionados con la competencia de dos o mas dependencias o entidades de la
administracion publica estatal, presidida por el Gobernador del Estado. Existen
también, con el objetivo de mantener espacios de participacion que propicien la
concurrencia activa de los sectores publico, privado, social y académico con
incidencia en la actividad turistica, el Consejo Consultivo de Turismo de Veracruz y
figuras similares al nivel regional y municipal.

Dentro del orden de gobierno municipal, tenemos que 59 ayuntamientos cuentan con
una estructura ejecutiva para el fomento del turismo al nivel local. En el estado
existen ocho asociaciones de hoteleros, seis representaciones de la Céamara
Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados, 22 de la Camara
Nacional de Comercio y Servicios Turisticos. Ademas, existen en Veracruz 42
centros de ensefanza turistica, de los cuales 1 es de nivel basico, 17 de nivel medio
superior y 25 de nivel superior.

Para efectos de comparacion, se incluye un cuadro que describe los recursos
asignados durante el ejercicio 2010 a la Dependencia promotora de Turismo en cinco
Estados de la Republica, incluyendo Veracruz (Figura 6). Los montos incluyen la
inversion federal en Proyectos de reasignacion de recursos.

Estados Veracruz Puebla Oaxaca ESt?d.o de Michoacan
México

Presupuesto | $106,000,000.00 | $110,000,000.00 | $146,000, 000.00 | $164,000,000.00 | $335,951,421.00
total 2010

Péaginas de Internet de las Secretarias de Turismo respectivas Presupuesto 2010 Figura 6
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2.1.2.- Industria turistica en Veracruz

Segun datos del INEGI al 31 de diciembre del 2007, el estado contaba con:

- 2,675 restaurantes.

- 514 restaurantes — bar

- 211 cafeterias

- 230 agencias de viaje.

- 77 arrendadoras de autos.

- 38 balnearios.

- 10 campos de golf.

- 61 modulos de auxilio turistico.

- 380 bares.

- 136 discotecas y centros nocturnos.

- 72 centros para convenciones y eventos.
- 41 guias turisticas.

- 28 transportadoras turisticas especializadas.
- 3 marinas turisticas

El sélido crecimiento de la industria turistica estatal, se refleja en la evolucién de la
infraestructura de establecimientos de hospedaje en la entidad a partir del 2005 hasta

el aflo pasado, asi como del nimero de habitaciones (Figura 7).

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Establecimientos 1,116 1,171 1,177 1,233 1,299 1,329
Habitaciones 33,004 33,912 34,307 35,511 37,076 38,000

Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz; mimeo 2010 Figura 7

Veracruz ocupa el cuarto lugar nacional en concentracion de cuartos después de
Quintana Roo, Distrito Federal, Guerrero y Jalisco. La distribucion de servicios de
hospedaje es la siguiente: Veracruz-Boca del Rio 29.1%, Xalapa 8.8%, Tecolutla
5.5%, Poza Rica 5.3%, Coatzacoalcos 5.2%, Cérdoba 5.1%, Orizaba 3.9%, Tuxpan

3.5%, Minatitlan 3.2% y Catemaco 2.1%.
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El andlisis de los promedios mensuales del porcentaje de ocupacion hotelera
presentados en el Estado durante los afios 2007, 2008 y 2009 arroja que el promedio
anual de ocupacion en el Estado es de 48.75%. Este enfoque también nos permite
establecer las temporadas en donde se registra un mayor flujo de visitantes (Figura
8). Estas son Semana Santa (15 dias entre Marzo y Abril); Verano (6 semanas entre
los meses de Julio y Agosto) y Navidefa (2 ultimas semanas del afio y primera del
siguiente). Otros eventos que conllevan el desplazamiento de los turistas hacia el
Estado son Candelaria, Carnaval, Cumbre Tajin y Dia de Muertos, pero éstos
dependen de las fechas en que se realicen y de que se otorguen dias de asueto en
escuelas, dependencias y establecimientos.

Promedio de Porcentaje de ocupacion hotelera
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Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz; mimeo 2010 Figura 8
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2.1.3.- Aspectos estadisticos

Otros rubros que describen la magnitud del impacto del sector a la economia
veracruzana, son el comportamiento anual de la actividad turistica tanto en nimero de
visitantes como en derrama econdémica (Figura 9), la cifra de empleos generados por
el sector Restaurantes y Servicios de Alojamiento (Figura 10) y el nimero de llegadas
de pasajeros a las tres principales terminales aéreas del Estado (Figura 11), mismas
gue se presentan como cuadros estadisticos para su mejor comprension; de cuyo
andlisis se desprende el dindmico crecimiento de la llamada industria sin chimeneas

en Veracruz.

Proyeccion anual de la Afluencia de Turistas en Veracruz y Derrama Econdmica

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009
Llegada de 67459, 204 7281, 106 7 777,674 87493, 843 7°947,536
turistas
Derrama $4,400°723, 057 | $5,611°565,472 | $6, 032'556, 677 $6, 4297248, 175 $6,288°770,732
econémica

Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz; mimeo 2010 Figura 9

Evolucién de la Empleomania en el sector Restaurantes y Servicios de Alojamiento

Afo Trimestre No. de empleos
2007 Primero 163,318
Segundo 192,479
Tercero 170, 422
Cuarto 163,616
2008 Primero 160,681
Segundo 166,171
Tercero 187,617
Cuarto 177,731
2009 Primer 177,649
Segundo 197,054
Tercero 192,583
Cuarto 238,488
2010 Primer 228,931
Segundo 213,034

Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz; mimeo 2010 Figura 10
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Magnitud del arribo de pasajeros a las tres terminales aéreas del estado de Veracruz

2005 2006 2007 2008 2009

Minatitlan

Aeropuerto Internacional de Canticas 156,009 | 178,786 | 196,308 163,246 151,025
Veracruz

Aeropuerto Internacional Heriberto Jara 626,476 | 770,103 | 1°054,803 | 1'040,367 | 872,907

Corona

Poza Rica

Aeropuerto Nacional el Tajin 28,782 | 26,216 29,197 48,719 101,043

TOTAL | 811,267 | 975,105 | 1'280,308 | 1'252,332 | 1'124,975

Informe de las Gerencias de las Terminales Aéreas respectivas 2010 Figura 11
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2.2.- Descripcion de las Fortalezas y oportunidades del sector turistico estatal
En este contexto, se utiliza el modelo de andlisis FODA para realizar la revision de
las potencialidades y aspectos a mejorar dentro del sector. A efecto de cubrir puntos
generales relativos a la industria pero también de la diversidad territorial del estado,
se elabord dicho andlisis a partir un enfoque doble que ademas de estudiar a la
totalidad del Estado como destino turistico en los diferentes segmentos de la
actividad, también exploré facetas de competitividad especificas en las diez regiones
turisticas de Veracruz.

2.2.1.- Analisis FODA de la actividad turistica estatal

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector turistico en el
estado de Veracruz son las siguientes.

FORTALEZAS:

e Diversidad biologica: posee 27 de los 48 ecosistemas que existen en México.

e Excelente conectividad por cielo, mar y tierra.

e Caracter cordial y festivo de sus habitantes.

¢ Deliciosa gastronomia.

e Musica que emociona por sus alegres compases en tres diferentes estilos:
huapango, ritmos caribefios y son jarocho.

e Amplia oferta turistica:
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Turismo Sol y Playa: Setecientos cuarenta y cinco kildbmetros de franja costera,
poco mas de 29% de las costas mexicanas, es el tamafio de la oferta de
Veracruz para el viajero que desea sentir el sol tropical y la brisa del mar.
Principales puntos: Cabo Rojo, Barra de Cazones, Costa Esmeralda, El Raudal y
las Higueras, Boca Andrea, Chachalacas, Veracruz, Punta Mocambo, Boca del
Rio, Punta Antén Lizardo, Playa Escondida, Roca Partida, Arroyo de Lisa,
Coatzacoalcos, Montepio y Roca Partida, entre otros.

Turismo Arqueoldgico: cuna de tres grandes culturas mesoamericanas: La
Olmeca, considerada cultura madre, la de los pueblos del Totonacapan, que
habitaron la zona costera central; y la cultura Huasteca, que se asentd en una
extensa region que nace al norte de la costa veracruzana y se extiende hasta la
Sierra Madre Oriental. ElI INAH ha registrado mas de 4 mil 500 sitios
arqueoldgicos, muchos de ellos pueden ser visitados y apreciados por el viajero,
en donde los servicios e infraestructura disponible: museos de sitio, hospedaje,
buena comida y lugares de esparcimiento aderezan el placer de hacer turismo
arqueolégico en el Estado. Principales puntos: El Tajin, Castillo de Teayo,
Cuyuxquihui, Filobobos, Quiahuiztlan, Zempoala, Paxil, San Lorenzo Tenochtitlan,
El Zapotal, Tres Zapotes.

Turismo de Aventura: Veracruz es el primer lugar a nivel nacional en este tipo
de turismo que combina recursos naturales con adrenalina e incluye actividades
como descensos en rio, ciclismo de montafia, buceo, pesca, rappel, caminata,
canotaje y campismo, ademas de paseos en lancha, veleo, esqui acuatico,
kayakismo, cabalgata, espeologia, parapente y tirolesa. Sus montafas, valles,
grutas, barrancas, selvas, cascadas, playas, esteros, lagos y pantanos son una
magnifica oportunidad para vivir la naturaleza y sentir la aventura rodeado de
bellos escenarios naturales. Puntos Principales: Tuxpan, Tlapacoyan, Jalcomulco,
Orizaba, Actopan, Perote, Xico, Veracruz-Boca del Rio, San Andrés Tuxtla,
Catemaco, Coatzacoalcos.

Turismo Ecoldgico: fomenta la comprension y el respeto por el entorno. Se trata
de un turismo de apreciacion, no de extraccién ni adicién. Implica derrama
econdmica para los grupos locales e incluso donativos a través de organizaciones
de conservacion y desarrollo sustentable. Principales Puntos: Tuxpan, Huatusco,
La Mancha, Jalcomulco, Pajapan, Tatahuicapan, Selva de los Tuxtlas, Nanciyaga,
Catemaco, El Salto de Eyipantla, La Laguna de Sontecomapan, La Popotera. En
este rubro, en Veracruz existen espacios altamente promisorios.
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Turismo Cultural: Veracruz ofrece al visitante la oportunidad de entrar en
contacto con los vestigios de las culturas mesoamericanas y la época colonial, asi
como con modernas manifestaciones artisticas y culturales. Principales puntos:
Xalapa, Cordoba y Orizaba, Tlacotalpan y Veracruz.

Turismo de Negocios: la situacion geografica privilegiada del Estado, ya que
cuenta con tres de los puertos mas importantes del pais: Tuxpan, Coatzacoalcos
y Veracruz, ademas de la abundancia de recursos naturales, conectividad y la
calidez de su gente son motivos para que sea un destino de vinculaciéon y
negocios en el que se ha invertido para crear los espacios idoneos para tales
propésitos. Principales puntos: Xalapa, Tuxpan, Orizaba, Poza Rica, Cordoba,
Veracruz, Boca del Rio, Coatzacoalcos.

Turismo Deportivo: Veracruz recibe visitantes nacionales y extranjeros
dispuestos a realizar deportes individuales y colectivos, participar en
competencias locales e internacionales o simplemente entrenar. Principales
puntos: Tuxpan, Tecolutla, Xalapa, Jalcomulco, Cordoba, Orizaba,
Coatzacoalcos, Veracruz, Nanchital.

Turismo Rural: es una nueva, audaz y atractiva propuesta de turismo
sustentable en Veracruz, ya que es una forma de que los visitantes disfruten
genuinamente de la riqueza cultural y natural ayudando a mejorar las condiciones
de la regién que visitan. Departen con el campesino, conviven con la cultura,
prueban otras formas de vida, costumbres, viven ritos y danzas, se vuelven parte
de los anhelos, esperanzas y la vision cosmolégica de otras creencias, pero
también de su futuro. Puntos Principales: Tamiahua, Chicontepec, Papantla,
Huatusco, Perote, Coatepec, Xico, Actopan, Cosamaloapan y Tierra Blanca,
Tlacotalpan, Sierra de los Tuxtlas, Catemaco, Sierra de Santa Matrta.

Turismo Mistico: Veracruz, especialmente la region de Los Tuxtlas, es conocido
por las practicas esotéricas de sus chamanes.
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OPORTUNIDADES:

e Crear un nuevo modelo turistico para el Estado, a partir de una estrategia de
promocién para posicionar la marca “Veracruz”, diversificar el producto, atacar
nuevos mercados, atraer mas turismo internacional y elevar la importancia del
turismo local promoviendo productos, no destinos.

e Incrementar la competitividad turistica, lo anterior en un contexto de
sustentabilidad del entorno.

e Potencializar inversiones realizadas.

e CreacioOn y mejoramiento de infraestructura en municipios mas alla de
Veracruz-Boca del Rio.

e Promocion y Difusion.

e Insertarse en los procesos de globalizacion para ser competitivo y atraer
turismo cada vez mas sofisticado y exigente.

e Profesionalizacién de la venta: capacitacion técnica.

e Desarrollo del producto turistico: ofrecer multiples opciones de los productos
existentes, dar valor agregado a los productos actuales, ofrecer productos de
calidad, seguridad y Unicos.

e Instrumentacion de los procedimientos para normar y vigilar su calidad:
establecer pautas para las practicas turisticas en el Estado y para su control.
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e Desarrollar la infraestructura: basica y de apoyo a la actividad que realizan el
Estado y los particulares.

e Proyectos Detonadores, en muchos de los cuales existen avances.

Turismo de Playa: creacion de clubes de producto en Costa Esmeralda y
Veracruz-Boca del Rio, instalacion de bafos publicos, palapas y zonas comunes;
delfinario y parque acuético en Veracruz-Boca del Rio, limpia de playas de
Sontecomapan y cursos de cultura turistica en Catemaco; Programa estatal de
Playas Limpias y Acuario de Coatzacoalcos.

Turismo Arqueoldgico: utilizar y desarrollar el actual parque temético El Tajin,
reconstruir el museo y acceso a Tres Zapotes con la inclusion de las piezas
arqueoldgicas que se han extraido de la zona; remozar e iluminar La Antigua.

Turismo Ecoldgico y de Aventura: Incentivacion de la inversion en la Laguna de
Tamiahua y Tecolutla, promocion del Bosque de Niebla, del senderismo y
hospedaje en la Red de Ecoturismo Comunitario de Los Tuxtlas, promocién del
desarrollo turistico de la zona de Los Tuxtlas incluyendo un aerédromo, la Ruta
del Café (Xalapa-Naolinco-Coatepec) y el recorrido de la Cafia en Cérdoba y
Orizaba y la creacién de clubes de productos para Jalcomulco, Tlapacoyan y
Xalapa.

Turismo Cultural: propone apoyar el rescate del centro historico de Orizaba, el
circuito de museos de Xalapa y el centro histérico, proyecto de iluminacién del
primer cuadro de Tlacotalpan y la creacién de una ruta turistica y el rescate del
centro histérico de Veracruz.

Turismo de Negocios: aprovechamiento integral del Centro de Congresos y
Convenciones de Veracruz-Boca del Rio, promocion de eventos y ferias en el
Centro Coatzacoalcos y el desarrollo de un polo de convenciones regionales en
Cérdoba.
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Turismo Deportivo: promocion de las rutas de buceo en Roca Partida e Isla de
Lobos, kayakismo en Barrillas, deportes acuaticos para las playas de Barrillas,
facilidades para golf en Veracruz y Coatzacoalcos.

* Se observa una gran cartera de proyectos turisticos disponibles de muy diversa
indole que en conjunto recogen y reflejan la variedad de atractivos turisticos con
gue cuenta el Estado.
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DEBILIDADES:

Necesidad de crear la marca “Veracruz” y posicionarla.

Falta de promocion nacional, internacional y local del amplio abanico de oferta
turistico.

La concentracion de esfuerzos y turismo en la zona de Veracruz-Boca del Rio
ha propiciado que se desatiendan elementos clave para la expansion y
diversificacion de la actividad.

Falta de infraestructura, servicios y personal capacitado en la mayoria de los
puntos turisticos fuera de Veracruz-Boca del Rio.

El destino se caracteriza por recibir primordialmente turismo local de los
segmentos By C.

Falta de conectividad dentro del Estado

AMENAZAS:

Los procesos de globalizacion implican viajeros nacionales e internacionales
mas y mejor informados acerca de las opciones que ofrecen todo tipo de
turismo. Veracruz debe insertarse en ese proceso.

Clima: a diferencia de otros destinos de playa, Veracruz registra menos dias
de sol anuales y mayores cambios climaticos repentinos.

Deterioro ecoldgico en los destinos de Sol y Playa y Naturaleza

Ubicacién de destinos turisticos en zonas de riesgo
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2.2.2.- Anadlisis FODA regional

También, a efecto de describir el potencial y los retos que enfrenta la industria
turistica a partir de un enfoque regional, necesario en un estado como el de
Veracruz, que por ser la entidad federativa con el mayor nimero de ciudades medias
del pais y por las caracteristicas fisicas de su territorio, tiene una gran diversidad de
regiones. Para este andlisis, se toman en consideracion las diez regiones turisticas
del Estado, tal y como quedaron establecidas en el articulo 54 de la ley estatal de la
materia vigente desde agosto del 2010.

REGION HUASTECA ALTA
Fortalezas

e Turismo de Aventura y Ecoldgico: en lagunas, esteros e islas, buceo en
arrecifes coralinos.

e Turismo Cultural: fiesta de Xantolo

e Atractivos por municipio:

- Panuco: Malecon Agustin Lara, Laguna de San Cristobal, Laguna de la
Tortuga, Santuario del Loro Huasteco.

- Tamiahua: Laguna de Tamiahua, Barra de Cazones, Isla de Lobos, Isla del
idolo, Isla de P4jaros, Isla el Toro, Hacienda de San Sebastian.

Oportunidades

Desarrollar ecoturismo en la Sierra de Chicontepec

Cercania con otros Estados que son mercados emisores de visitantes.
Potencial de la Laguna de Tamiahua e Isla de Lobos como el “Nuevo Cancun”
Potencial para visitantes locales

Debilidades

Infraestructura

Profesionalizacion y capacitacion

Promocién y difusion

Desarrollo del producto turistico

En su mayoria, visitantes pertenecientes a los segmentos B,C
Carreteras

Amenazas

Cercania de Tampico y Tamaulipas
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REGION HUASTECA BAJA

Fortalezas

Turismo de Aventura y Ecologico: en lagunas, esteros e islas, buceo en
arrecifes coralinos.

Turismo Arqueoldégico: Castillo de Teayo

Atractivos por municipio

Tuxpan: Rio Tuxpan (pesca deportiva, motonautica y buceo), playas, esteros y
manglares, Museo de la Amistad México-Cuba.
Castillo de Teayo: sitio arqueolégico Castillo de Teayo

Oportunidades

Potencial para visitantes locales
Con la autopista Tuxpan es la playa mas cercana principalmente al D.F. y con
otros Estados que son mercados emisores de visitantes.

Debilidades

Infraestructura
Profesionalizacién y capacitacién
Promocién y difusion

Desarrollo del producto turistico
Carreteras

Amenazas

Cercania de Papantla y Tecolutla
Contaminacion, por tanto deterioro del Turismo Sol y Playa
Contaminacién de los cuerpos de agua por la zona industrial
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REGION TOTONACA

Fortalezas

e Turismo Sol y Playa: Costa Esmeralda

e Turismo de Aventura y Ecologico: en lagunas, esteros e islas, buceo en
arrecifes coralinos.

e Turismo Arqueoldgico: El Tajin, Cuyuxquihui,

e Turismo Cultural: Cumbre Tajin, Papantla considerado “Pueblo Magico” y sus
Voladores.

e Turismo de Negocios: Poza Rica

e Atractivos por municipio:

- Poza Rica: Cuyuxquihui, Barra de Cazones

- Papantla: El Tajin, Voladores de Papantla, playas.

- Tecolutla: playas, Boca de Lima, Barra de Tenixtepec.
- Cazones de Herrera: campamento tortuguero

e Crecimiento de PEMEX en los préximos 10 afios
Oportunidades
Mejorar infraestructura para alcanzar segmentos A,B
Mejorar promocion en Puebla

Fortalecer el Turismo de Negocios en Poza Rica
Desarrollar Turismo Rural en la Sierra de Papantla

Debilidades

Infraestructura

Profesionalizacion y capacitacion

Promocion y difusién

Desarrollo del producto turistico

En su mayoria, visitantes pertenecientes a los segmentos B,C
Necesidad de reordenamiento en Costa Esmeralda
Ampliaciéon de la carretera a dos carriles

Menos dias de sol que otros destinos de playa

Amenazas

e Ampliaciébn de la carretera causara la desaparicion de algunos hoteles y
restaurantes.

33



REGION NAUTLA

Fortalezas

e Turismo de Aventura: Tlapacoyan, Martinez de la Torre

e Turismo Sol y Playa: El farallon de San Carlos, Nautla

e Turismo Cultural: Jicaltepec

e Turismo Arqueoldgico: Paxil, El Cuajilote, Vega de La Pefia.
e Atractivos por municipio:

- Nautla: Costa Esmeralda, Filobobos, EI Cuajilote

- Tlapacoyan: Cascada El Encanto, Vega de la Pefia, Hacienda El Jobo,
Cascada de Tomata, Finca El Carmen.

- Martinez de la Torre: estero Tres Bocas, El Cocal y El Faro.
- Misantla: Paxil, aguas termales.

Oportunidades

e Mejorar promocién en Puebla
e Desarrollar Turismo de Aventura en Filobobos

e Promocionar San Rafael y su gastronomia como una comunidad de influencia
francesa

e Fortalecer el turismo Arqueolégico de la zona

Debilidades

Infraestructura
Profesionalizacién y capacitacion
Promocion y difusién

Desarrollo del producto turistico
Carreteras

Amenazas

e Ampliaciébn de la carretera causara la desaparicion de algunos hoteles y
restaurantes.

34



REGION LA CAPITAL

Fortalezas

Turismo de Aventura y Ecoldgico: lider nacional en actividades como
descensos en rio, rappel, tirolesa, ciclismo y montafismo.

Turismo Cultural: la Region ofrece la posibilidad de entrar en contacto con
numerosas expresiones artisticas, las antiguas culturas mesoamericanas y la
tradicion colonial a través de sus pintorescos pueblos. De hecho, Xalapa es
conocida como “La Atenas Veracruzana” y Coatepec ha sido nombrado
“Pueblo Magico” en reconocimiento a su tradicion, cultura, café, gastronomia,
en fin, al encanto que guarda su riqueza cultural e historica.

Atractivos por municipio:

Xalapa: Museo de Antropologia, Teatro del Estado, Museo Interactivo de
Xalapa, Hacienda “El Lencero”, Jardin Botanico Clavijero, Paseo de los Lagos,
Casa de Artesanias, Parque Macuiltepec, Parque Los Tecajetes, Puente
Xallitic, Parque Juéarez, Paseo de Los Berros, La Catedral, Palacio Municipal,
Palacio de Gobierno, Callejon de Jesus Te Ampare.

Coatepec: Ex-hacienda La Ordufia, Ex-hacienda de Zimpizahua, El pefidn
de Cuauhtémoc, Cascada La Granada, Cascada Bola de oro, Cerro de las
Culebras.

Xico: Cascada de Texolo, Loma Amarilla, Puente Coyopolan.

Perote: Fortaleza de San Carlos, Parque Nacional Cofre de Perote
Jalcomulco: Rio Pescados

Naolinco: Calle Doctor Rafael Lucio, Cascada de Naolinco.

Actopan: zona arqueol6gica Quiahuiztlan, el Descabezadero.

Oportunidades

Desarrollar Turismo de Negocios
Mejorar la infraestructura de servicios para el Turismo de Aventura y Ecoldgico
mas all4 de Jalcomulco, por ejemplo en el Cofre de Perote

Debilidades

Infraestructura

Profesionalizacion y capacitacion

Promocion y difusion

Desarrollo del producto turistico

No cuenta con ningun centro de convenciones
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Amenazas

e Turismo de Negocios concentrado en la zona Veracruz-Boca del Rio
e Falta de sinergia
e Sanear cuerpos de agua como el Rio Pescados
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REGION LAS MONTANAS
Fortalezas

e Turismo de Aventura y Ecoldgico: su exuberante naturaleza que alterna
sierras y valles en una amplia zona montafiosa presidida por el Pico de
Orizaba, el volcan mas alto del pais, la hacen un reto para los montafiistas
profesionales y el lugar ideal para emprender caminatas, excursiones,
recorridos en tirolesa y parapente y practicar excursionismo, rappel, ciclismo
de montafa y espeologia o simplemente disfrutar de las hermosas vistas.

e Turismo Cultural: ciudades coloniales Cordoba y Orizaba.

e Incipiente Turismo de Negocios

e Atractivos Turisticos por municipio:

- Orizaba: Palacio Municipal, Palacio de Hierro, Castillo Mier y Pesado, Museo
de Arte del Estado, Puentes de la Ciudad, Ojo de Agua, Cerro de Escamela,
Pico de Orizaba.

- Cordoba: Palacio Municipal, Catedral de la Inmaculada Concepcion, Teatro
Pedro Diaz, Museo de la Ciudad, Portal de Zevallos, Portal de la Gloria.

- Fortin de las Flores: Barranca del Metlac, El Corazoén, Cerro de las Antenas.

- Huatusco: Reserva Ecolégica Las Cafiadas

- Coscomatepec: recorridos por la ciudad, Canopy Tour

- Zongolica: cascada Coxole, caverna Totomochapa, gruta Chicomapa,
sumidero Popocatl, cascada de Atlahuitzia, EI Boqueron.

- Ixtaczoquitlan: Cerro de San Juan o de Microondas, Paseo de los 500
escalones, grutas.

- Nogales: cafién La Carbonera y sus rutas

e Ubicacioén: 1.30hr Puebla, 3hrs. Distrito Federal, 1hr Veracruz.

Oportunidades
e Desarrollar infraestructura para el Turismo de Negocios
e Desarrollar infraestructura para el Turismo de Aventura y Ecolégico.

e Existencia de atractivos naturales y empresarios interesados en patrocinar su
desarrollo.

Debilidades

e Infraestructura
e Profesionalizacién y capacitacion
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e Promocion y difusion
e Desarrollo del producto turistico
e Conectividad dentro de la Region

Amenazas

e Contaminacion, la zona se vuelve cada vez mas industrial
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REGION SOTAVENTO

Fortalezas

Turismo Sol y Playa: incluye pesca deportiva y buceo en los arrecifes
decretados por la ONU como reserva de la biosfera.

Turismo Arqueolégico: Zempoala y Quiahuiztlan.

Turismo de Negocios: oportunidades para la inversion, centro de negocios
WTC, puerto importante a nivel nacional e internacional.

Turismo Cultural: Carnaval de Veracruz, La Antigua, , San Juan de Ulla,
Atractivos por municipio

Veracruz: Acuario, San Juan de Ulta, Paseo del Malecon, Baluarte de
Santiago, Isla de Sacrificios, Antdn Lizardo, Parque Arrecifal Veracruzano,
Café de la Parroquia, Los Portales, La Catedral, Estaciébn de Ferrocarril,
Oficina de Correos, Museo de la Ciudad, Museo de Historia Naval, Casa
Agustin Lara, Tranvia de la Ciudad, Parque Ecolégico Ruiz Cortines, Parque
zooldgico Miguel Angel de Quevedo

Boca del Rio: Rio Jamapa, Mandinga.

La Antigua: Casa de Cortés, Ermita del Rosario, Parroquia del Cristo del Buen
Viaje, Rio Huitzilapan.

Ursulo Galvan: zona arqueoldgica Zempoala, Chachalacas.

Gastronomia que va de tradicional a sofisticada

Aeropuerto Internacional

Infraestructura: hoteles, restaurantes, lo mejores servicios del Estado.
Combina tradicion y modernidad

Vida nocturna

Conectividad terrestre, marina y aérea

Oportunidades

Fortalecer el Turismo Cultural, mas alla del Carnaval de Veracruz
Fortalecer el Turismo de Negocios
Aprovechar mejor cada evento

Debilidades

Profesionalizacion y capacitacion

Promocion y difusion

Desarrollo del producto turistico

Predomina el turismo nacional perteneciente a los segmentos B,C
No hay flujo de cruceros

Playas sucias
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Amenazas

e Contaminacion

¢ No modernizacion de la infraestructura de aguas residuales
e Inundaciones

e Deterioro de los cuerpos de agua
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REGION PAPALOAPAN
Fortalezas

e Turismo Cultural: Tlacotalpan ha sido declarado por la UNESCO como
patrimonio de la humanidad, ademés de ser icono del sabor veracruzano, su
arquitectura y magia riverefia, peregrinacion a Otatilan, la Dama de
Tlacojalpan.

e Turismo Sol y Playa: incluye pesca deportiva y buceo en los arrecifes.

e Turismo Arqueoldgico: El Zapotal.

e Atractivos por municipio:

- Alvarado: Laguna de Alvarado, Playas la Cava, la Trocha, las Escolleras,
Playa Azul, Anton Lizardo, El Conchal, Mandinga y Matoza.

- Tlacotalpan: Museo Salvador Ferrando, Casa de la Cultura, Malecon.

- Ignacio de la Llave: zona arqueologica El Zapotal

- Angel R. Cabada: Salto de Tula, Laguna del Majahual, Chiconamel.

e Gastronomia que va de tradicional a sofisticada

Oportunidades

e Establecimiento de una red pluvial en el Papaloapan
e Aprovechar a Tlacotalpan como detonador turistico de la zona
e Fortalecer al puerto de Alvarado y promocionar su gastronomia

Debilidades
e Playas sucias
e Profesionalizacién y capacitacion
e Promocioén y difusién
e Infraestructura
Amenazas

e Cercania con el puerto de Veracruz y Boca del Rio
e Deterioro de los cuerpos de agua
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REGION LOS TUXTLAS

Fortalezas

Turismo Sol y Playa

Turismo de Aventura y Ecologico: La posicion geogréafica de la region y sus
diversas altitudes, que van desde el nivel del mar hasta los 1,700 mts de altura
hacen que tenga una gran variedad de condiciones microclimaticas que
alientan la existencia de una amplia variedad de flora y fauna. Basta decir que
su Reserva Ecologica de Nanciyaga registra mas de 2,368 especies de
plantas vasculares, 117 especies de reptiles y 45 de anfibios, 561 especies
de aves y 128 especies de mamiferos. En esencia, la enorme diversidad de la
zona, sus lagunas profundas, espectaculares caidas de agua y exuberante
vegetacion hacen de la zona un paraiso tropical.

Turismo Arqueoldgico: Tres Zapotes

Turismo Mistico: la zona es conocida por las practicas esotéricas de sus
chamanes, cada afo el primer domingo de marzo se rednen cientos de brujos
para realizar una serie de ritos.

Atractivos por municipio

Catemaco: Laguna Catemaco, Reserva Ecoldgica Nanciyaga, Sontecomapan,
Playa Escondida, Estacién de Biologia de la UNAM.

Santiago Tuxtla: zona arqueoldgica Tres Zapotes, Museo Regional Tuxtleco.
San Andrés Tuxtla: Salto de Eyipantla, Laguna Encantada, Yambigapan,
Volcan de San Martin, Reserva Ruiz Cortines, Montepio, Roca Partida, Toro
Prieto.

Oportunidades

Desarrollar el Turismo Académico en la Reserva de la Biosfera
Aprovechar su cercania a Veracruz

Debilidades

Infraestructura

Profesionalizacién y capacitacién

Promocion y difusion

Desarrollo del producto turistico

En su mayoria, visitantes pertenecientes a los segmentos B,C
Conectividad

Amenazas

Deforestacion
Contaminacién de los cuerpos de agua
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REGION OLMECA

Fortalezas

e Turismo de Negocios: la Regidn es un lugar envidiable para hacer negocios e
impulsar la pequefia y mediana industria porque es una zona prospera, con
servicios de primer nivel e industrias fortalecidas basadas en la petroquimica.
Cuenta con el Centro Coatzacoalcos (de convenciones y teatro), iman de los
mejores eventos del sureste.

e Turismo Sol y Playa

e Turismo Arqueoldgico: San Lorenzo Tenochtitlan

e Turismo Deportivo: Coatzacoalcos cuenta con campos deportivos de futbol y
béisbol profesionales, campo de golf

e Eventos: Encuentro del Mar, Carnaval de Coatzacoalcos, Feria regional y el
Mosaico de Culturas

e Pesca Deportiva

e Gastronomia: pueden degustarse exquisitos guisos con carne de armadillo,
tortuga, pejelagarto, venado, tejon y mejillones.

e Infraestructura turistica, comercial y tecnoldgica

e Excelente conectividad terrestre

e Atractivos por municipio:

- Coatzacoalcos: Zona Arqueolégica San Lorenzo Tenochtitlan, Centro
Coatzacoalcos, Puente Coatzacoalcos |, Puente Coatzacoalcos IlI, Rio
Coatzacoalcos, Paseo de las Escolleras, Estadio Rafael Herndndez Ochoa,
Plaza Olmeca, Museo del Faro, Paseo Riberefio

- Minatitlan: Ribera de Minatitlan, Laguna del Manati, el Salto, Pefiitas, el rebaje
del Rio Minatitlan, Ojo de Mar, laguna del Manati.

- Acayucan: Balneario las Lajas

- Las Chopas: Cascada de Playa Santa, Balneario San José del Carmen

- Agua Dulce: Barra de Tonal4, Playa Palmitas

- Texistepec: El Azul, Potrero Nuevo

* Se planea la construccion de tres hoteles de primer orden, un acuario, el tunel
sumergido hacia Allende y el desarrollo del corredor transismico. Un lugar
envidiable para hacer negocios, impulsar la pequefia y mediana industria. Zona
préspera y rica, con servicios de primer nivel e industrias fortalecidas basadas en
la petroquimica.

Oportunidades

e Desarrollar Turismo Ecoldgico en la Sierra de Soteapan
e Desarrollar y promocionar San Lorenzo Tenochtitlan

e Aprovechar la cercania con Tuxtla Gutiérrez y Oaxaca como puerta del
sureste
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Debilidades

Alta contaminacion

Presencia y prioridad de la industria petrolera
Falta de infraestructura hotelera
Infraestructura hotelera

Profesionalizacion y capacitacion

Promocién y difusion

Desarrollo del producto turistico

Amenazas

Contaminacién, por tanto deterioro del Turismo Sol y Playa
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2.3.- Lanuevaley deturismo para el estado de Veracruz

En este contexto, ante el mandato de reformar las legislaciones estatales de la
materia, establecido en el articulado transitorio de la Ley General de Turismo,
promulgada por el Congreso de la Unidn en junio del 2009, la Comision permanente
de Turismo del Congreso del Estado y la Secretaria de Turismo y Cultura del
gobierno estatal, convocaron a todos los actores participantes en el sector turistico
de Veracruz a participar en cinco foros para discutir los contenidos de una nueva
Ley de Turismo para el estado.

Los objetivos planteados para estos foros, incluian aspectos fundamentales para
reafirmar la soberania estatal en el sector turistico, tales como definir las
responsabilidades de los 6rdenes de gobierno estatal y municipal, determinar
sanciones a los prestadores de servicios turisticos que incumplieran con las normas,
crear un fideicomiso para el Desarrollo Turistico del Estado de Veracruz como un
instrumento para el fondeo de proyectos de micro y pequefios empresarios del sector
en segmentos turisticos prioritarios, precisar los instrumentos para la eficaz
planeacion del desarrollo turistico del Estado y fortalecer el sistema de informacion
estadistica del sector turistico DATATUR.

Con estos fines y la estrecha colaboracion de empresarios, académicos prestadores
de servicios y actores interesados en el sector, la Comisién Permanente de Turismo
del Congreso del Estado y la Secretaria de Turismo y Cultura, se integré un
ordenamiento que, mediante instrumentos innovadores en el ambito nacional,
establece bases claras de coordinacion entre los tres érdenes de gobierno, define
lineamientos para la planeacion de las acciones publicas de fomento y promocién de
la actividad y plantea previsiones para mejorar la calidad de los servicios a nuestros
visitantes, lo que permitirda orientar desde una perspectiva estatal, el desarrollo
sustentable del sector turistico de la entidad.

La Ley numero 843 de Turismo para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

que fue aprobada unanimemente por el Congreso del Estado, se integra por 125
articulos, distribuidos en 13 titulos y 32 capitulos.
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2.3.1.- El énfasis en la planeacion y la medicion como ejes del desarrollo
turistico del Estado

El nuevo ordenamiento pretendié resolver, a partir de la contribucion de todos los
actores involucrados en la industria, la problemética implicita en la ausencia de
previsiones que definieran esquemas de planeacion desde el sector publico para el
crecimiento del turismo desde una éptica de sustentabilidad, asi como de un sistema
para la medicion de los diversos indicadores que integran el comportamiento
econdémico del ramo. Esto resultaba particularmente importante, dado que la
inclusion de lineamientos para la atencion de ambos factores eleva la perspectiva de
éxito de la actividad e incrementa la incidencia del Estado en su desarrollo futuro.

En lo tocante a la importancia de la planeacion, la ley 843 de Turismo para el Estado
de Veracruz, establecio instrumentos como la Comision Ejecutiva para el Fomento
del Turismo de Veracruz, 6rgano de caracter intersecretarial para conocer, atender y
resolver los asuntos de naturaleza turistica relacionados con la competencia de dos o
mas dependencias o entidades de la administracion publica estatal que seréa
presidida por el Gobernador del Estado y cuyo objetivo es perfeccionar la
coordinacion de las diversas dependencias del gobierno estatal para la realizacion de
acciones en beneficio del sector turistico.

Ademas, con el fin de mantener espacios de participacion que propicien la
concurrencia activa, comprometida y responsable de los sectores publico, privado,
social y académico con incidencia en la actividad turistica, el ordenamiento conserva
la figura del Consejo Consultivo de Turismo de Veracruz asi como de sus similares al
nivel regional y municipal, previstas en la legislacion anterior, pero perfecciona su
organizacion y atribuciones aprovechando la experiencia de su operacion.

En su titulo cuarto, denominado “de los Lineamientos para las Politicas Publicas en
Materia Turistica”, la Ley establece prescripciones que permitirdn afianzar la
importancia estratégica de la actividad turistica para el desarrollo econémico y social
de la entidad, como su incorporacién a las cadenas productivas regionales y
municipales, su inclusion en el Plan Veracruzano de Desarrollo y en programas
académicos de las instituciones educativas desde los niveles basicos con el fin de
afianzar en el estado una cultura turistica que comprenda la importancia de respetar
y conservar nuestras riquezas naturales y culturales asi como de mostrar un espiritu
de servicio y hospitalidad hacia el turista nacional y extranjero. Ademas se plantea la
promocioén del turismo social y la obligacion de autoridades y prestadores de
servicios de establecer condiciones de accesibilidad a los servicios y atractivos
turisticos para las personas con capacidades diferentes. El titulo contiene ademas un
capitulo especifico que enfatiza la importancia de la sustentabilidad como
fundamento de nuestra actividad turistica y asegura que los proyectos publicos y
privados concernientes al sector, cumplan con las disposiciones legales en materia
ambiental y no afecten el entorno social de su asentamiento, ademas de crear
programas de limpieza y mantenimiento de los atractivos turisticos.
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De especial importancia es el titulo quinto del ordenamiento “De la planeacién
gubernamental, la vocacién turistica de los municipios y el ordenamiento territorial”,
en donde se definen los elementos que deberan ser previstos para la elaboracion del
programa sectorial en materia turistica, tales como su armonizacion con el Plan
Veracruzano de Desarrollo y las directrices previstas en el Plan Nacional de
Desarrollo y en el Programa Nacional de Turismo. En este titulo también se estatuye
el indice de Vocacion Turistica de los municipios del estado, aspecto que se revisara
a profundidad en el acépite siguiente y se plantea la implementacién de un Programa
para el Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado que sera otro instrumento
que ampliara la sustentabilidad del sector, el cual debera guardar congruencia con
los programas estatales y municipales de ordenamiento ambiental, desarrollo urbano
y uso de suelo y tendrd por objeto determinar el area territorial a ordenar, describir
Sus recursos turisticos, establecer un analisis de riesgos y proponer los criterios para
la determinacion de los planes o programas de desarrollo urbano, asi como del uso
de suelo, con el propésito de preservar los recursos naturales y aprovechar de
manera ordenada y sustentable los recursos turisticos.

La nueva legislacién también recogié la importancia de establecer lineamientos para
elevar la eficacia de las acciones de promocion de nuestros atractivos y destinos
turisticos, definir caminos para fomentar la generacion de micro, medianas y
pequefias empresas en el sector y estimular la prestacion de servicios turisticos de
calidad mundial en el estado, en su titulo séptimo. Asi, la promocion de la oferta
turistica que realice la secretaria estatal del ramo, tomar& en cuenta las sugerencias
de los dérganos colegiados previstos en esta ley y fomentara la participacion de
empresas y organizaciones veracruzanas en ferias y exposiciones del sector turistico
en los mercados nacional e internacional, ademas de realizar acciones especificas
para incrementar la utilizacion de los sitios naturales y arquitectonicos del estado
como locacién para producciones cinematograficas. Otra previsidn que contribuira a
clarificar aspectos de la industria turistica esta contenida en el articulo 4 de la ley que
contiene un glosario que permitira la comprension adecuada de los términos técnicos
usados en su redaccion.

Antes de la promulgaciéon de esta ley, la informacion sobre el desempefio de los
diversos indicadores que componen la actividad turistica provenia principalmente de
DATATUR, instrumento del gobierno federal que sélo levanta las cifras de cuatro
destinos del estado: Veracruz-Boca del Rio, Xalapa, Coatzacoalcos y Poza Rica, lo
que resultaba en un panorama incompleto en materia de medicion. Por lo anterior y
considerando que para propiciar la consolidacion de la industria turistica en el estado
es necesario contar con instrumentos que permitan el levantamiento de informacion
sobre los variados aspectos socioecondmicos en los que ésta incide dentro del
ambito estatal y asi evaluar los alcances de las politicas publicas implementadas
para su fomento, medir la evolucién del sector y contar con mayores herramientas
para la toma de decisiones, en su titulo undécimo la ley creo el Sistema Estatal de
Informacién Estadistica Turistica que integrard periodicamente un Diagnéstico
Estatal sobre la actividad turistica del Estado que serd puesto a disposicion del
publico interesado. Asimismo, la ley establece las bases de coordinacién entre la
secretaria y los municipios para la operacion del Registro Nacional de Turismo cuya
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finalidad es recabar informacion sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel
nacional, con objeto de conocer mejor el mercado turistico, misma que sera remitida
por la secretaria a su contraparte federal para integrar dicho registro.

De esta manera, el nuevo ordenamiento, al establecer previsiones que remarcan la
importancia de plantear adecuados procesos de planeacion para el crecimiento
ordenado y sustentable de la actividad turistica, asi como instrumentos que registran
de manera sistematizada los diversos indicadores involucrados en su
comportamiento, no soélo resuelve las carencias que las dependencias estatales y
municipales de impulso al sector tenian en esos aspectos, pero ademas eleva la
posibilidad de aportar una optica local a las condiciones futuras del desarrollo de la
industria del turismo en Veracruz.
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2.3.2.- El indice de Vocacidon Turistica de los Municipios

Como se planted lineas arriba, la ley 843 de Turismo para el Estado de Veracruz,
establecio el Indice de Vocacion Turistica como un conjunto de variables de
sustentabilidad, que permitiran definir el potencial turistico de los municipios.

Este instrumento pretendi6 resolver el problema que representaba para la Secretaria
de Turismo y Cultura, en tanto dependencia rectora del rubro en la entidad, la
ausencia de un marco de referencia metodoldgico para determinar cuéles de los 212
municipios de Veracruz reunen caracteristicas suficientes para calificar como
demarcaciones con potencialidad turistica. Esto es particularmente importante en un
Estado como el nuestro en el cual, a diferencia de otras Entidades federativas que
también son destinos turisticos como Baja California o Quintana Roo, concurren un
gran numero de demarcaciones municipales y entre éstas, existen abismales
diferencias entre los niveles de desarrollo, infraestructura publica y de servicios
turisticos o aptitud como destino en los diversos segmentos de la industria.

El problema no era menor, si consideramos que la escasez de recursos para el
fomento de la actividad a nivel municipal, obliga a su priorizacién a efecto de
potenciar al maximo los beneficios de las inversiones publicas en la materia. En este
sentido, un andlisis objetivo de las perspectivas vigentes de crecimiento para el
sector en cada municipio, posibilita el optimo disefio de politicas publicas que, al
tiempo de impulsar esas particularidades, fomentaran sinergias regionales que
contribuyan a consolidar al turismo como una herramienta para lograr desarrollo
econdémico. En adicién, la implementacion de un sistema para medir objetivamente el
potencial turistico, constituye un esfuerzo inédito a nivel nacional que sitia a
Veracruz a la vanguardia en la materia.

La legislacion dividié en dos partes lo referente a este indicador. En la primera,
planteada en los articulos del 39 al 44, define al indice, plantea sus cuatro variables
de andlisis, describe el procedimiento asi como los requisitos que deberan cumplir
los ayuntamientos para solicitar su inclusion en el padrén de municipios con vocacion
turistica, ademas de establecer las facultades de la secretaria estatal del ramo para
evaluar los estudios, emitir los lineamientos técnicos para la cuantificacién de cada
variable de analisis y otorgar la denominacion de “Municipio con Vocacion Turistica”,
con fundamento en el resultado de la evaluacién. A efecto de dar énfasis a este
capitulo y por técnica legislativa, estas previsiones fueron incluidas en el ya referido
titulo quinto del ordenamiento “De la planeacion gubernamental, la vocacién turistica
de los municipios y el ordenamiento territorial”. La segunda parte integra el titulo
sexto De las regiones, los municipios y las zonas de desarrollo turistico sustentable y
establece a detalle, en los articulos 55, 56 y 57 los beneficios y obligaciones
inherentes a la calidad de municipio con vocacion turistica.

Es preciso enfatizar que el presente trabajo disefia una propuesta para la integracion
de un cuaderno de cargos y un sistema de evaluacion para la realizacién del estudio
requerido para la obtencion de la denominacion de municipio con vocacion turistica,
mismos que seran explicados a detalle en el capitulo siguiente.
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2.3.3.- Otros aspectos innovadores del ordenamiento

La nueva legislacion turistica estatal, también introdujo previsiones en rubros que
refuerzan el papel de la industria turistica como uno de los ejes de la economia
veracruzana.

En este sentido, destaca el establecimiento de la Certificacion Laboral Veracruz
Turistico que pretende fomentar la especializacion y profesionalizacion de los
prestadores de servicios y fortalecer el atractivo del Estado de Veracruz como
destino turistico y contribuira a que nuestros visitantes logren un mejor conocimiento
de la rigueza de la historia, naturaleza y manifestaciones culturales del Estado.

También, la creacién del Premio Veracruz a la Calidad Turistica que reconocera a
empresas, asociaciones o individuos que fomenten el mejoramiento de la atencién a
nuestros visitantes. Otra faceta novedosa del ordenamiento, la cual reconoce que la
situacion geografica del estado, ademas de otorgarle una enorme diversidad de
atractivos naturales, lo hace susceptible al impacto de fendmenos meteoroldgicos
gue afectan sitios como playas u otros cuerpos de agua donde existen instalaciones
donde se prestan servicios turisticos, es la facultad de la secretaria del ramo para
implementar acciones tendentes a fomentar entre turistas y prestadores de servicios,
el conocimiento de las medidas que el Sistema Estatal de Proteccioén Civil dictamine
para enfrentar cualquier contingencia que ponga en riesgo su integridad fisica,
integrada al titulo décimo segundo del mismo.

Ademas, con el fin de impulsar la creacion de empleos relacionados con el sector
turismo, la secretaria implementara y operard un Fondo de Garantia para la
Promocién de la Actividad Turistica del Estado que permitird el fondeo de proyectos
con rentabilidad econdmica e impacto social.

El turista es el eslab6n mas importante de la cadena productiva articulada en torno al
sector turistico. Por lo anterior, resultaba necesario establecer previsiones que
facultaran al estado para proteger los derechos de los turistas durante su estancia en
Veracruz, verificar la adecuada operacion de los servicios turisticos y sancionar a
empresas o individuos que, al incumplir sus obligaciones, afectan una industria que
fundamenta su éxito en la percepcion de sus consumidores. Asi, en su titulo décimo
tercero, la nueva Ley de Turismo estatal contempla una estructura de sanciones
fundamentadas en el procedimiento administrativo establecido en el cédigo estatal de
la materia que, al tiempo de asegurar los derechos de los prestadores de servicios,
permite a la secretaria tutelar de manera efectiva la adecuada operacién de las
empresas del sector residentes en el Estado.

Todo lo anterior nos permite afirmar que un adecuado proceso legislativo en el que
concurrieron una amplia participacion de los actores involucrados en la industria
turistica estatal y aportaciones de académicos y estudiosos, permitid definir una ley
qgue es un fundamento adecuado para asegurar el 6ptimo crecimiento del sector en el
corto plazo.
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3.- Metodologia para determinar la vocacion turistica de los Municipios

3.1.- Laresponsabilidad de los municipios en el desarrollo turistico.

Es evidente la necesidad del involucramiento eficaz del orden de gobierno municipal
en crear las condiciones dentro de su ambito territorial para el éptimo crecimiento de
la industria turistica, sobre todo cuando consideramos que es dentro del territorio de
los municipios donde se localizan los atractivos que generan el flujo de visitantes.

En este sentido, el orden constitucional mexicano, en su articulo 115, define al
municipio libre como base de la division territorial de las entidades federativas, asi
como fundamento de su organizacién politica y administrativa. Ademas, en el
apartado V de dicho ordenamiento, se faculta a los municipios a formular, aprobar y
administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal; autorizar,
controlar y vigilar la utilizaciéon del suelo, en el ambito de su competencia; intervenir
en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana; otorgar licencias y permisos
para construcciones, asi como a participar en la creacién y administracion de zonas
de reservas ecolégicas y en la elaboracion y aplicacion de programas de
ordenamiento en esta materia; atribuciones todas que inciden tanto en la instalacion
de infraestructura de hospedaje como en la utilizacion del suelo en zonas de aforo de
turistas.

Mas alla de atribuciones legales, al ser los ayuntamientos la primera autoridad dentro
de las localidades, es claro que tienen la responsabilidad politica de impulsar la
actividad economica dentro de sus municipios por el impacto en la generacion de
empleos y en general en la elevacion del nivel de vida de los habitantes de sus
demarcaciones.

3.1.1.- Las atribuciones del orden de gobierno municipal en la legislacion
turistica federal y estatal.

Esta responsabilidad de los ayuntamientos es plenamente reconocida por las leyes
gue rigen la materia turistica tanto en el ambito federal como en el estado de
Veracruz.

De acuerdo a la Ley General de Turismo, a los municipios de México les concierne,
entre otras atribuciones, la planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la
actividad turistica; la participacion en los programas locales de ordenamiento
territorial turistico; la promocién del impulso a la mediana, pequefia y micro empresa
turistica, asi como la recepcién y canalizacion de las quejas de los turistas ante las
autoridades correspondientes para su atencion.

Por lo que toca a la legislacion de un estado como el nuestro, donde, como se
plante6 paginas atras, concurren un gran namero de demarcaciones municipales
entre las que existen abismales diferencias en sus niveles de desarrollo, el modelo
de impulso al turismo plantea que todas las interacciones de la actividad recaen
sobre un territorio especifico, el Municipio, por lo que éste debe convertirse en
agente facilitador para este fin.

Para ello, la ley 843 de Turismo para el Estado de Veracruz, con un sentido
federalista, establece una serie de atribuciones y responsabilidades para los
Ayuntamientos entre las que destacan la elaboracion, conduccién y evaluaciéon de la
politica turistica municipal; la formulacion, ejecucion y evaluacion de un programa de
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Desarrollo Turistico Municipal; establecer el Consejo Municipal de la materia el cual,
ademas de ser un espacio para concertar con los sectores privado y social las
acciones tendentes a detonar programas a favor de la actividad turistica tendra por
objeto coordinar, proponer y formular las estrategias y acciones de la administracion
publica municipal, con el fin de lograr un desarrollo sustentable de la actividad en el
municipio; participar en el disefio y ejecucion del Programa de Ordenamiento
territorial, asi como en el disefio, instrumentacidén, ejecucion y evaluacion de las
acciones para el desarrollo turistico sustentable; realizar el diagnostico para ser
considerado como municipio con vocacion turistica, dentro de los lineamientos
establecidos por la Secretaria estatal del ramo; formular y conducir la politica
municipal de informacién y difusion en materia turistica; coadyuvar en la
instrumentacién de las acciones de promocion de los destinos, segmentos y
actividades turisticas que se desarrollen en su territorio; participar en ferias y eventos
promocionales del sector, en los ambitos estatal, nacional e internacional, asi como
promover el impulso de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas;
participar en los programas de prevencion y atencion de emergencias y desastres,
asi como en acciones para la gestion integral de los riesgos, conforme a las politicas
y programas de proteccion civil que al efecto se establezcan; operar médulos de
informacion y orientacion al turista, en coordinacion con la Secretaria estatal y los
prestadores de servicios; emitir opinion ante las Secretarias federal y del estado, en
aquellos casos en que una inversion concurra en proyectos de desarrollo turistico o
en el establecimiento de servicios turisticos dentro de su territorio y coordinarse con
la Secretaria del estado para la implementacion de politicas publicas en materia
turistica.

Ademas, como también ya fue mencionado, el ordenamiento estatal define
claramente los apoyos y obligaciones que seran conferidos a los municipios con
vocacion turistica.

El andlisis de ambas legislaciones arroja que los ayuntamientos tienen un
entramado juridico adecuado para convertirse en agentes detonadores del desarrollo
de la industria turistica dentro de sus localidades.
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3.1.2.- El papel del gobierno municipal en la operacion sustentable de la
industriay el fomento de la cultura turistica en las localidades.

Pero también es necesario enfatizar la importancia del involucramiento del orden de
gobierno municipal en otros aspectos que afectan al desarrollo de una industria como
el turismo que basa su éxito en la oferta de experiencias gratificantes a los viajeros.
En este sentido, es evidente la necesidad de que los ayuntamientos definan acciones
que atiendan tanto al cuidado de los atractivos naturales, arquitectdnicos o culturales
existentes en su territorio, como al fortalecimiento de un ambiente de calidez y
atencidn al visitante.

Asi, la exigencia de que la sustentabilidad vertebre el desarrollo de la industria
turistica, que es reconocida tanto en programas federales del rubro como Agenda 21
como en la ley de turismo estatal, es un area donde la participacion de los
ayuntamientos es fundamental.

En este contexto, podrian resumirse los fundamentos del desarrollo turistico
sostenible de la siguiente (Guia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico
de un territorio; Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2008):

e Los recursos naturales, paisajisticos, historicos, culturales o de otro tipo
utilizados por el turismo se conservan para poder ser utilizados en el futuro,
reportando al mismo tiempo beneficios a la sociedad actual.

e Si una administracion local quiere que su desarrollo turistico sea sostenible y
duradero debe planificarlo de manera que no produzca efectos
contraproducentes en el medio ambiente.

e La planificacion de un desarrollo sostenible consigue que los beneficios del
turismo se repartan entre la colectividad local.

De acuerdo al glosario de términos que es parte de la ley estatal, turismo
sustentable es aquel que cumple con tres directrices:

a) Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando
a conservar los recursos naturales y la diversidad biol6gica.

b). Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitecténicos y sus valores tradicionales y contribuir al
entendimiento y a las tolerancias interculturales.

c). Asegurar actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

Esta definicion, en especial sus dos primeros incisos, describen a la perfeccion la

necesidad de que los ayuntamientos asuman un papel activo en la preservacion del
patrimonio natural y cultural de existente al nivel municipal.
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Pero la existencia de atractivos naturales y culturales es solo una parte de la
experiencia de los viajeros que debe ser complementada con atencion y hospitalidad.
Por ello, la ley reconoce la necesidad de fortalecer una cultura turistica en el estado a
partir de dos enfoques, uno que hace énfasis en la sustentabilidad de la industria a
partir del cuidado del entorno natural y la promocién de las manifestaciones
culturales locales y otro que impulsar4 entre los prestadores de servicios y la
ciudadania en general la adopcion de estandares de calidad mundial en la recepcion

a los visitantes.
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3.2.- Cuaderno de cargos para la elaboracién del diagnéstico

De esta manera, de acuerdo a lo establecido por el capitulo correspondiente de la
Ley de Turismo del Estado, contenido en los articulos del 40 al 44 inclusive, todos los
municipios del Estado podran ser considerados para formar parte del padron de
Municipios con Vocacion Turistica, por acuerdo de la Secretaria, previa elaboracion
de su diagndstico de vocacion turistica. Dicho estudio considerara las variables
determinadas por la Secretaria y contendra el Inventario Municipal de Proyectos. Los
ayuntamientos que quieran formar parte de ese padrén deberdn remitir a la
Secretaria del ramo estatal, una solicitud aprobada por el Cabildo la cual debera
acompanfarse del diagndstico correspondiente.

Es en el numeral 41 del capitulo en analisis, donde se definen las cuatro variables
cuyo estudio permitira determinar el indice de Vocacién Turistica de los municipios:
atraccion turistica; servicios turisticos; infraestructura y superestructura.

De acuerdo a estas previsiones, se propone el disefio de un cuaderno de cargos
como primer elemento para la integracion de una metodologia que nos permita
determinar la vocacién turistica de los municipios del estado. Este cuaderno se
presenta en forma esquematizada para cada una de las variables a analizar, aunque
el llenado del mismo deberé incluir una descripcion puntual para cada reactivo que
facilitara su ponderacion por parte de la Secretaria, ademas de incluir informacion
adicional que sera precisada posteriormente. El cuaderno de cargos aqui propuesto,
con las mejoras que se consideren convenientes, sera entregado por la Secretaria de
Turismo y Cultura a los Ayuntamientos que inicien los tramites para su inclusion en el
padrén de Municipios con Vocacién Turistica del Estado.

No se omite mencionar que al residir en los ayuntamientos la responsabilidad de la
formulacion e integracion del diagndstico requerido y dada la escasez de cuadros
capacitados en las administraciones publicas municipales, se recomienda la
contratacion de una consultora especializada para ese fin.

55 ©




3.2.1.- Variable de atraccion turistica

Es evidente que cuando se trata de medir la potencialidad en materia turistica de
cualquier sitio, el indicador mas importante a considerar sera la existencia en ese
lugar de uno o varios factores que propicien el traslado de viajeros para su goce. La
ley define a esta variable como los elementos existentes en el municipio que motivan
el viaje y atraen visitantes, asi como su estado de conservacion. Este término se
utiliza preferentemente para enumerar los espacios naturales, culturales e historicos
que sean parte de la oferta turistica.

Entre los diversos aspectos que se pueden considerar para la medicion de esta
variable encontramos los siguientes:

a.

Cuerpos de agua: Mares, lagos, rios, lagunas, cascadas, aguas termales
naturales y arroyos en los que se pueda realizar alguna actividad turistica /
deportiva y/o disfrutar como paisaje.

Areas Naturales: Lugares fisicos o espacios en donde uno o mas elementos
de la naturaleza permiten realizar actividades turisticas / deportivas / aventura,
pero que no han sido alterados por los seres humanos. Se le dara preferencia
a aquellos que cuenten con la declaratoria de Area Natural Protegida.

Zonas arqueoldgicas: Un lugar en donde hay restos materiales, que son
vestigios de ocupacién prehispanica. Pueden ser. cementerios, templos,
edificaciones aisladas, pinturas rupestres, palacios, entre otros.

Sitios histéricos: Espacios donde se localizan testimonios de sucesos
historicos, edificaciones, placas conmemorativas. Monumentos, museos,
documentos y cualquier otro vestigio de la Historia de México.

Gastronomia: Se refiere a la relacién entre cultura y cocina tipica, e infiere
cuando es un atractivo para visitantes que gustan del buen comer.
Manifestaciones culturales: Expresiones que reflejan creencias, costumbres,
tradiciones, rituales, entre otros. Por la manera en que se presentan: ferias,
festividades, carnavales, etc., provocan movilidad de las personas interesadas
en disfrutar de ellas.

Cercania con destinos turisticos consolidados: La ubicacion geografica es un
factor determinante en la atraccion turistica, sobre todo por los accesos con
los que cuenta para que el turismo llegue. Si el municipio no cuenta con
infraestructura turistica como hospedaje, pero esta cerca de un sitio turistico,
resulta también atractivo.

Para una integracion adecuada de la informacion contenida en esta variable, se
propone el siguiente esquema:
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CUADERNO DE CARGOS PARA LA DETERMINACION DE LA VOCACION
TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS DE VERACRUZ

Variable de Atraccién

CONCEPTO

VARIABLES DEL ANALISIS

Cuerpos de agua: mar, e Cuerpos de agua que existen en el municipio y tipo.
lagos, rios, lagunas, e Grado de contaminacién de los cuerpos de agua.
cascadas, riachuelos, aguas e Accesibilidad para el turista.
termales, arroyos, etc. e Actividades existentes en los cuerpos de agua.
e Servicios con los que cuenta cada uno de éstos.
e Tour operadores que manejan los cuerpos de agua.
Areas Naturales e Existencia de areas naturales en el municipio y tipo.
e Existencia de declaratorias de Areas Naturales Protegidas.
e Singularidad.
e Estado en el que se encuentran: grado de deterioro ecolégico.
e Existencia de actividades turisticas en las areas.
e Existencia de algun complejo turistico.
e Tratamiento ecoldgico.
e Accesibilidad para el turista.
Zonas arqueoldgicas: e Cuantas existen en el municipio y de qué tipo.
cementerios, templos, e Singularidad.
edificaciones aisladas, e Grado de contaminacién y deterioro.
p!n:[urgs rupestres, palacios, e Existe algun recorrido con guia de turistas por la zona vy
piramides, etc. material informativo para el mismo.
e Existe declaratoria del INAH.
e Accesibilidad para el turista.
Sitios histoéricos: e Existencia de sitios histéricos en el municipio y tipo.
edificaciones, placas e Grado de deterioro.
conmemorativas, e Existencia de declaratorias del INAH o INBA;
monumentos, Museos, e Accesibilidad para el turista.
documentos, etc. e Existencia de recorrido turistico por el sitio y material

informativo para el mismo.
Singularidad.

Gastronomia

Existencia de platillos tipicos de la region.
Accesibilidad para el turista.

Manifestaciones culturales

Tipo y cantidad de manifestaciones culturales que existen en
el municipio.

Singularidad.

Tipo de apoyo que reciben por parte del Gobierno Estatal.
Artesanias elaboradas en el municipio.

Cercania con destinos
turisticos consolidados

Tipo de caminos que lo une con el destino turistico
consolidado.
Distancia entre el municipio y el destino turistico.
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3.2.2.- Variable de servicios turisticos

Si bien la existencia de atractivos como los descritos en la variable anterior perfila la
fortaleza de la vocacion turistica en cada municipio, resulta evidente que también es
fundamental la presencia, dentro de la actividad econdmica de la localidad, de una
variedad de servicios y equipamiento que permitan la atencion a los visitantes de
dichos atractivos. Para su valoracion, de acuerdo a la ley, esta variable considera a
las actividades que buscan satisfacer las necesidades del turista. Se prestan a traves
de hoteles, moteles, albergues, cabafas, hostales, agencias de viaje, operadores
turisticos, restaurantes, cafeterias, bares, guias de turistas, entre otros. También
contempla el analisis de la demanda de estos servicios en cada municipio.

Entre los diversos aspectos que se pueden considerar para la medicion de esta
variable encontramos los siguientes:

Establecimientos y Servicios de alojamiento.
Establecimientos y servicios de alimentacion
Establecimientos comerciales

Servicio de informacion y guias de turistas
Prestacion de Servicios Turisticos.

Servicios de transportacion.

Servicios de capacitacion turistica.
Programa de Distintivo M.

Programa de Distintivo H.

SQ e a0oTy

Para una integracion adecuada de la informacion contenida en esta variable, se
propone el siguiente esquema:
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CUADERNO DE CARGOS PARA LA DETERMINACION DE LA VOCACION
TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS DE VERACRUZ

Variable de servicios:

CONCEPTO

VARIABLES DE ANALISIS

Establecimiento y servicio de
alojamiento

Numero de hoteles con los que cuenta el municipio.

Clasificacion por estrella de los hoteles.

Estado en el que se encuentran los establecimientos.

Numero de cuartos con los que cuenta el municipio.

Servicios con los que cuenta cada uno de estos
establecimientos.

NUmero de personal con los que cuenta cada establecimiento.

Numero de alojamientos alternativos con los que cuenta el
mpio.

Establecimientos y servicios de
alimentacion

Numero de establecimientos de alimentos con los que cuenta

el municipio.

Tipo de establecimientos de alimentos con los que cuenta el

municipio.

Servicios con los que cuenta cada uno de estos
establecimientos.

Condicion en el que se encuentran los establecimientos de

alimentacion.

Establecimientos de alimentacién que son utilizados por

operadores turisticos.

Numero de personal con el que cuenta cada establecimiento.

Existe algun parador gastronémico.

Establecimientos comerciales

Tipos de cadenas comerciales.
Supermercados.

Tiendas de conveniencia.
Plazas comerciales.

Tiendas departamentales.
Pasajes comerciales.

Tianguis de Artesanias.

Servicio de transportacion

Tipos de lineas de transportes existentes (clase: Lujo, Primera,
Segunda, etc.)
Tipo de acceso a los destinos.

Servicio de capacitacion
turistica

Grado de estudio en el ramo de la empleomania.
Capacitacion de los cuadros de servicio.
Tipo de capacitacion y profesionalizacion.

Prestacion de Servicios
Turisticos

Servicio de acogida de un evento.

Servicio de venta de recorridos turisticos.

Servicio de renta de automaviles, vans y autobuses.
Servicio de renta / venta de equipo recreativo y deportivo.

Servicios de Informacion y
Guias de Turistas

Existencia de modulos de informacion.

Existencia de mapas informativos y/o Tripticos de
atractivos del municipio de caracter privado y publico.
Existencia de guias certificados.

los

Distintivo “H” o Existencia de Distintivo para manejo higiénico de alimentos.
e Cuantos.
e Tiempo de Certificacion.

Distintivo “M” o Existencia de Distintivos.
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3.2.3.- Variable de infraestructura

Para la evaluacion de este aspecto se toma en cuenta la existencia, dentro de las
localidades, de equipamiento urbano y establecimientos econdémicos, que aunque no
estan enfocados hacia la industria turistica, si permiten su 6ptimo desarrollo. En este
sentido, la variable pondera la existencia de instalaciones como las siguientes:

Vias de Comunicacion

Aeropuertos

Gasolineras

Hospitales

Talleres Mecéanicos

Centros de Convenciones

Terminales de Servicios para Viajeros
Conectividad Aérea, Terrestre o Maritima,
Servicios Financieros (Bancos, Cajeros Automaticos)
Energia

Agua Potable y Alcantarillado

Salud e Higiene.

TART T SQ@T0 o0 T

Para una integracion adecuada de la informacion contenida en esta variable, se
propone el siguiente esquema:
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CUADERNO DE CARGOS PARA LA DETERMINACION DE LA VOCACION
TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS DE VERACRUZ

Variable de Infraestructura:

CONCEPTO

VARIABLES DE ANALISIS

Servicios publicos: electricidad,
agua potable, alcantarillado,
transporte publico, etc.

Porcentaje de usuarios con energia eléctrica.

Cercania de plantas generadoras de energia.

Porcentaje de viviendas con agua potable y alcantarillado.
Existen plantas de tratamiento en el Municipio.

Porcentaje de aguas negras tratadas.

Vias de comunicacioén: carreteras
federales, estatales, calles, etc.

Qué tipo de vias de comunicacion existen el Municipio
(federales, estatales o caminos vecinales).
Estado de las vias de comunicacion terrestres.

Centros de salud: hospitales,
clinicas, farmacias, etc.

Tipos de Hospitales y sus categorias.

Existencia de medicina tradicional.

Conectividad y Terminales de
transportes: aéreas, terrestres y
acuaticas

Aérea y acuatica.
Existencia y tipo de terminales y servicios con los que
cuenta para los viajeros.

Centros recreativos familiares

Balnearios.
Parques.
Museos.

Centros de diversion

Teatro.

Centros nocturnos.
Establecimientos de apuesta.
Horario de cierre.

Seguridad Publica

Existe cuerpo especial de turismo.

Angeles Verdes.

Qué tipo de cuerpo policiaco opera en el municipio (Estatal
0 Municipal).

Existe un centro de la policia Federal.

Existe 066.

Gasolineras y talleres mecanicos

Numero de gasolineras.
Numero de talleres mecanicos en el municipio.
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3.2.4.- Variable de superestructura

Si bien las tres variables ya consideradas integran una perspectiva que comprende
elementos importantes para la evaluacion de las perspectivas de la industria turistica
en cada municipio, este analisis seria incompleto, si no toma en cuenta factores
como la existencia en las localidades de organismos especializados, tanto publicos
como privados, encargados de optimizar y modificar, cuando sea necesario, el
sistema turistico de la plaza, asi como de armonizar sus relaciones para facilitar la
produccion y venta de los mdltiples servicios que componen la actividad turistica.
Para ello, este parametro pretende encuadrar los siguientes aspectos:

a.

b.

Existencia y operatividad de una dependencia del gobierno municipal
encargada del fomento al Turismo

Existencia del Consejo consultivo de Turismo en el municipio, asi como
participacion e incidencia en los Consejos estatal y regional.

Vinculos operativos y técnicos con SECTUR, CPTM y SECTURC, en
materia de capacitacion, proyectos de reasignacion y promocion.
Asociaciones del ramo y participacion en el Comité Técnico de la OVC.
Céamaras empresariales de comercio y servicios, asi como de la industria
restaurantera y otros giros relativos a la actividad.

Organizaciones sindicales y/o asociaciones de prestadores de servicios
turisticos.

Esfuerzos publicitarios de empresarios y organizaciones del ramo para la
difusion de los atractivos del destino.

Para una integracion adecuada de la informacion contenida en esta variable, se
propone el siguiente esquema:
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CUADERNO DE CARGOS PARA LA DETERMINACION DE LA VOCACION
TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS DE VERACRUZ

Variable de superestructura:

CONCEPTO

VARIABLES DE ANALISIS

Direccién de Turismo
Municipal y/o Consejos
Municipales / Regionales de
Turismo

Existe la estructura especifica para el desarrollo turistico.
Participa en la organizacion de convenciones, foros, expos,
etc.

Existe Regidor del area.

Existe Consejo Municipal.

Existencia de mddulos de informacién.

Estan integrados al Consejo Regional.

Apoya los eventos turisticos.

Vinculos técnicos y operativos
con SECTUR, SECTURC y
CPTM

Cuantos convenios existen.

Cursos de capacitacion para la operacion.

Han signado convenios con la Federacion, SECTURC.
Apoyo para la realizacién de encuestas.

Asociacion de hoteles y
moteles / participacion en el
Comité Técnico de la Oficina
de Visitantes y Convenciones

Porcentaje de aportacion de la OVC para la promocion en el
Municipio.

Camaras empresariales y de la
industria restaurantera

Existencia y grado de participaciéon en
Municipio.

las politicas del

Publicidad del destino

Tipo de publicidad existente en el municipio.

Relacion con el Consejo de Promocion Turistica de México.
Relacion con la Oficina de Visitantes y Convenciones del
Estado.

Organizaciones sindicales y
sociedades de prestadores de
servicios turisticos

Existencia y grado de participacion en
Municipio.

las politicas del
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3.2.5.- Directrices adicionales

Ademas del llenado del cuaderno de cargos que se propone como sustento para la
realizacion del estudio de las potencialidades turisticas de las localidades, resulta
conveniente integrar informacion complementaria que optimice su utilidad como
documento rector del desarrollo de la actividad al nivel municipal.

En este sentido, es necesario explicar que de acuerdo al articulo 40 de la ley, el
diagndstico requisito para alcanzar la calidad de municipio con vocacion turistica,
deber& incluir el llamado Inventario Municipal de Proyectos, documento con una
relacion de obras de infraestructura publica como el mejoramiento de la imagen
urbana o la construccion de caminos de acceso a atractivos naturales, dirigido a
facilitar que la actividad turistica cumpla mas eficazmente su papel como agente
detonador de las economias locales.

La informacién contenida en el cuaderno de cargos, permitiria la realizacion de un
andlisis bajo la metodologia FODA de la mayor parte de los aspectos que inciden en
la industria turistica de los municipios que lo elaboraran, por lo que su incorporacion
al estudio, brindaria un mejor fundamento a los actores publicos para la toma de
decisiones en torno al sector.

Seria conveniente también incluir en el estudio, el resumen de las conclusiones del
levantamiento de un sondeo de opinidn entre los visitantes del municipio, similar al
estudio de perfil y grado de satisfaccion de los visitantes que se realiza en el &mbito
nacional por el Centro de Estudios Superiores en Turismo y que permitira el
conocimiento de aspectos especificos sobre quiénes y porqué escogen al destino
para visitarlo.

La inclusién de un catalogo fotografico digital que contenga los atractivos turisticos
de cada municipio, levantado y organizado de acuerdo a especificaciones técnicas
que permitan su posterior utilizacion como sustento de imagen para instrumentos
promocionales, seria otro agregado pertinente al diagnéstico.

Por ultimo y en pleno reconocimiento de que el 6ptimo desarrollo de las industrias
turisticas locales, depende en gran parte de la coordinacién de acciones entre todos
los involucrados en su operacién, se propone la inclusion de un documento que
mediante el consenso entre los actores privados, publicos y sociales, relacionados al
turismo, enumere acciones inmediatas para su mejora.
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3.3.- Lineamientos para la evaluacion de la informacion

Si el cuaderno de cargos antes descrito, constituye el primer elemento de la
metodologia para determinar la vocacion turistica de los municipios del estado,
entonces un procedimiento que permita evaluar la informacion resultante de su
formulacion seria el segundo.

Cabe precisar que la ley confiere a la Secretaria de Turismo y Cultura la atribucion
de analizar y dictaminar las solicitudes recibidas y, con fundamento en el resultado
de esta evaluacion, emitir la denominaciéon de “Municipio con Vocacion Turistica”,
mediante acuerdo que sera publicado en la Gaceta Oficial del Estado. Asimismo, el
articulo 42 establece que para la realizacion de los estudios que determinaran el
indice de Vocacion Turistica, la Secretaria procedera a emitir los lineamientos
técnicos para la cuantificacion de cada variable de analisis e indicadores, asi como
los pardmetros de evaluacion.

De esta manera, la propuesta que aqui se plantea pretende constituirse en parte de
esos lineamientos técnicos y procedimientos de evaluaciéon y contribuir a la
consolidacion y crecimiento futuro de un sector fundamental de la economia del
Estado.

Resulta evidente que todo proceso que conlleve la mediciébn de algunas de las
facetas descritas en el cuaderno de cargos implica la utilizacion de criterios
subjetivos acerca de aspectos como la belleza de un determinado atractivo; en su
parte de evaluacion la metodologia también propone ponderaciones objetivas que
cumplen con el objetivo de fundamentar las tareas de analizar y dictaminar la
vocacion turistica de los municipios que la ley le atribuye a la Secretaria de Turismo y
Cultura.

Antes de presentar los criterios objetivos que sustentan la propuesta en su parte
evaluatoria, realizo algunas consideraciones de caracter estratégico sobre los
resultados de dicha evaluacion.

Si bien es claro que en los 212 municipios del estado existen bellezas naturales y
sitios 0 eventos culturales que resultan en atractivos para el turista, la carencia de las
demas variables que soportan la actividad turistica en muchos de ellos, nos permiten
estimar que, en el corto plazo, sélo alrededor de 80 podran alcanzar la calidad de
municipio con vocacion turistica.

Otro aspecto a considerar lo serd la calidad y los alcances del diagnostico realizado.
Si, como se recomendd, la elaboracion del documento fue encargada a una
consultora o aun si fuera redactado por miembros del gobierno municipal, el
cumplimiento prolijo de las directrices planteadas en esta propuesta, significaria una
inversion en recursos y capital politico del ayuntamiento solicitante que merece ser
apoyada, porque demuestra el interés de los actores locales de la industria turistica y
de las autoridades en su crecimiento.

Entonces, la metodologia propuesta posibilitara analizar factores mas alla de
consideraciones estrictamente técnicas que se limitarian a la revision somera de los
datos para emitir un dictamen.

El método de valoracion que aqui se propone, permite al evaluador determinar
calificaciones para los aspectos cuantitativos y cualitativos requeridos en el cuaderno
de cargos, mediante la utilizacion de valores numéricos. Establece también un
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meétodo para la ponderacion diferenciada de cada variable y para la determinacion
de su valoracion general.

Para las cuatro variables se formuldé un cuestionario especifico compuesto por
reactivos que permiten la descripcién de las caracteristicas que las integran, asi
como su valoracion a partir de una escala de calificacion del cero al diez. En el
cuaderno de cargos, cada uno de los reactivos fue agrupado por conceptos, lo que
permite su evaluacion especifica. EI promedio de valor de cada concepto se suma
para determinar un subtotal por variable. Para efectos del procedimiento de
evaluacion propuesto la maxima calificacidn posible de cada variable es de 100
puntos.

Si bien la ley no establecié un orden de importancia para las cuatro variables que
determinan la vocacion turistica municipal, para los fines de la metodologia
propuesta resultd evidente la necesidad de establecer un coeficiente diferenciado
para la ponderacion de cada variable, al considerarse que, en el analisis de las
perspectivas de la industria turistica, la existencia de atractivos que fundamenten la
decision del viaje debe valorarse por encima de la presencia de instancias de
atencion para el turista o de una adecuada infraestructura de servicios publicos,
factores ambos que se consideraron mas importantes que los componentes de la
variable de superestructura.

De acuerdo a esa ponderacion diferenciada, los coeficientes asignados para cada
variable considerada en la ley resultaron de la siguiente manera:

1. Variable de Atraccion: .35
2. Variable de Servicios: .25
3. Variable de Infraestructura: .25

4. Variable de Superestructura: .15
1.00

Ademas, dado que los cuestionarios disefiados para cada variable tienen una
cantidad diferente de reactivos lo que altera su resultado numérico y, por lo tanto, el
resultado general de la evaluacion; se establecid un procedimiento que corrige esa
desviacion mediante la utilizacion de la regla de tres, al multiplicar el promedio
resultante para cada concepto por diez y dividirlo por el nimero total de reactivos
calificados.

De esta manera, la calificacion de cada variable se obtiene multiplicando el resultado
de la operacion anterior por el coeficiente que les fue asignado en esta metodologia.
La suma del total de las variables arroja un resultado numérico que fundamentara
objetivamente el dictamen de la Secretaria de Turismo y Cultura sobre la vocacion
turistica del municipio analizado.

Si bien es responsabilidad de esta dependencia, la determinacion de cuél sera la
calificacion que permita obtener la calidad de municipio con vocacién turistica, se
propone establecer el resultado obtenido por el puerto de Veracruz, sin duda el
municipio, junto con Boca del Rio, de mayor vocacion turistica en el estado, como el
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baremo para establecer la referencia numérica que decretara el sentido de los
dictAmenes para estas gestiones de los demas municipios.

A continuacion y para ejemplificar el funcionamiento de la metodologia propuesta, se
muestran dos ejercicios de evaluacion para los municipios de Veracruz y Tlapacoyan.
Es preciso sefialar que ambas evaluaciones se presentan de manera esquematica,
por lo que no incluyen elementos descriptivos de las caracteristicas y operatividad de
las cuatro variables analizadas ni la informacién complementaria recomendada para
complementar un diagnéstico de la actividad turistica al nivel municipal.
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3.3.1.- Estudio de caso 1: El puerto de Veracruz

La concurrencia de caracteristicas fundamentales para el desarrollo del turismo,
mismas que abarcan un amplio espectro de las cuatro variables establecidas para
determinar la vocacion turistica municipal se da en el puerto de Veracruz como en
ninguna otra ciudad del Estado.

En el puerto existen atractivos como playas, sitios de buceo; una profunda vida
cultural que se manifiesta en historia, tradiciones, gastronomia y festividades;
actividades economicas solidas y en crecimiento; cercania a otros destinos turisticos
como Boca del Rio, que lo convierten en destino para segmentos turisticos como sol
y playa, cultural, de negocios y aventura.

El sector de servicios turisticos del puerto es el mas importante del estado. Existe
oferta de hospedaje y alimentaciébn para todos los estratos econdémicos y una
variedad de diversiones familiares y nocturnas. Veracruz cuenta con un robusto
sector comercial y financiero que incluye facilidades para los visitantes como casas
de cambio y agencias de viaje. Los empresarios locales del sector participan en los
programas de capacitacion y mejoramiento en la calidad de los servicios
implementados por las dependencias.

La ciudad tiene una adecuada infraestructura de servicios publicos, abasto de
energia eléctrica, agua potable y saneamiento. Como destino tiene conectividad
aérea, terrestre y maritima y cuenta con vias de comunicacion de primera clase hacia
la capital y el sur del pais. También cuenta con servicios de para la atencién de
emergencias médicas, mecanicas y de seguridad publica.

Por lo que se refiere a la variable de superestructura, se puede mencionar que en
general en el puerto se da una gran atencién al desarrollo de la actividad turistica en
los ambitos publico, privado y social. EI Ayuntamiento tiene una comision edilicia y un
area administrativa para el fomento del sector. Existen convenios con las instancias
federales y estatales para la promocion del destino. Organizaciones de prestadores
de servicios y empresarios del sector tienen incidencia en el desarrollo de la
actividad.

De acuerdo al cuaderno de cargos y al método de evaluacién que integran la
metodologia que se propone, la valoracion cuantitativa de la vocacién turistica del
municipio de Veracruz resultaria de la siguiente manera:
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VERACRUZ

Variable de Atraccion Turistica:

CONCEPTO

REACTIVO

Escala de Calificacion del

1al 10

PROMEDIO

EXISTENCIAY TIPO

9.1

GRADO DE CONTAMINACION

CUERPO DE AGUA

ACCESIBILIDAD PARAEL TURISTA

EXISTENCIADEACTIVIDADES RECREATIVAS

SERVICIOS EXISTENTES

TOUR OPERADORES QUE MANEJAM EL ATRACTIVO

EXISTENCIAY TIPO

EXISTENCIA DE DECLARATORIAS DE ANP’'S

AREAS NATURALES

SINGULARIDAD

GRADO DE DETERIORO

9.6

ACTIVIDADES RECREATIVAS EXISTENTES

DESARROLLOS TURISTICOS ENLA ZONA

TRATAMIENTO ECOLOGICO

ACCESIBILIDAD PARAEL TURISTA

EXISTENCIAY TIPO

ZONAS

SINGULARIDAD

ARQUEOLOGICAS

GRADO DE DETERIORO Y/O CONTAMINACION

RECORRIDOS TURISTICOS POR LA ZONA

ACCESIBILIDAD PARAEL TURISTA

DECLARATORIADEL INAH

CONCEPTO

REACTIVO

Escala de Calificacion

PROMEDIO

del1al10

EXISTENCIAY TIPO 10
GRADO DE DETERIORO 10

SITIOSHISTORICOS | DECLARATORIA INBA O INAH 10 10
ACCESIBILIDAD PARA EL TURISTA 10
RECORRIDOS TURISTICOS ENEL SITIO 10
SINGULARIDAD 10

GASTRONOMIA EXISTENCIA DE PLATILLOS TiPICOS 10 10
ACCESIBILIDAD PARA EL TURISTA 10
EXISTENCIA Y TIPO DE MANIFESTACIONES 10

MANIFESTACIONES | SINGULARIDAD 10 10
CULTURALES APOYO POR PARTE DEL GOBIERNO ESTATAL 10
ARTESANIAS ELABORADAS EN EL MUNICIPIO 10

CERCANIA CON TIPO DE CAMINOS QUE LO UNEN 10 10
DESTINOS TURISTICOS | piSITANCIAENTRE ELMUNICIPIO Y EL DESTINO 10

(Suma de las calificaciones de los reactivos) Subtotal: 58.7
(Regla de 3 del subtotal por 10 entre el nimero de reactivos calificados) Total : 83.8
(La calificacion del reactivo por el factor de .35) Total de la Variable : 29.3
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Variable de servicios y equipamiento:

CONCEPTO REACTIVO Escala de Calificacién del 1 al 10 | PROMEDIO
NUMERQ DE HOTELES EN EL MUNICIPIO 10
ESTABLECIMIENTOS Y CLASEDE HOTELES POR ESTRELLA 10
SERVICIOS DE ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN 9
HOSPEDAJE NUMERQ DE CUARTOS EXISTENTES 10 9 7
SERVICIOS EXISTENTES 10 ’
NUMERO DE PERSONAL EN CADA ESTABLECIMIENTO g
NUMERO DE ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS 10
ESTABLECIMIENTOS Y NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DEALIMENTOS 10
SERVICIOS DE TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS 10
ALIMENTACION SERVICIOS EXISTENTES 10 9.8
CONDICION DE LOS ESTABLECIMIENTOS 9
ESTABLECIMIENTQS UTILIZADOS POR OPERACION 10
NUMERO DE PERSOMAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS 10
EXISTENCIA DE PARADOR GASTRONOMICO 10
TIPODE CADENAS COMERCIALES EXISTENTES 10
SUPERMERCADOS 10
ESTABLECIMIENTOS TIENDAS DE CONVENIENCIA 10
COMERCIALES PLAZAS COMERCIALES 10 10
TIENDAS DEPARTAMENTALES 10
PASAJES COMERCIALES 10
TIANGUIS DEARTESANIAS 10
CONCEPTO REACTIVO Escala de PROMEDIO
Calificacion
del1 al 10
SERVICIOS DE TIPODELINEAS DE TRANSPORTES EXISTENTES 10 10
TRANSPORTACION TIPO DE ACCESOA LOS DESTINOS 10
SERV. CAPACITACION GRADO DE ESTUDIO EN EL RAMO DE LA EMPLEOMANIA 9
TURISTICA CAPACITACION DELOS CUADROS DE SERVICIOS 10 96
TIPO DE CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION 10
ACOGIDA DE UN EVENTO 10
PRESTACION DE VENTA DE RECORRIDOS TURISTICOS 10 10
SERVICIOS RENTA DEAUTOMOVILES 10
VENTA/RENTA DE EQUIPO RECREATIVO 10
SERV. INFORMACIONY | EXISTENCIA DEMODULOS DE INFORMACION TURISTICA 7
GUIADE TURISTAS EXISTENCIA DE MATERIAL TURISTICO INFORMATIVO 10 85
EXISTENCIA DE GUIAS DE TURISTAS 10
DISTINTIVOH EXISTENCIADE DISTINTIVOS 9
CANTIDAD 9 9
TIEMPO DE CERTIFICACION 9
DISTINTIVO M EXISTENCIADE DISTINTIVOS 10 10

(Suma de las calificaciones de los reactivos) Subtotal: 86.6
(Regla de 3 del subtotal por 10 entre el nimero de reactivos calificados) Total:96.22
(La calificacién del reactivo por el factor de .25) Total de la Variable: 24.05
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Variable de Infraestructura:

CONCEPTO REACTIVO c'f.ﬁ%fl‘.’fn PROMEDIO
del1 al 10
PORCENTAJE DE USUARIOS CON ENERGIA ELECTRICA 10
SERVICIOS PUBLICOS | CERCANIACON PLANTAS GENERADORAS DE ENERGIA 10
PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON AGUA POTABLE 10 10
EXISTENCIA DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 10
PORCENTAJE DEAGUAS NEGRAS TRATADAS 10
ViAS DE TIPO DE VIiAS EN EL MUNICIPIO 10 10
COMUNICACION ESTADO DELAS VIAS DE COMUNICACION 10
CENTROS DE SALUD | TIPODE HOSPITALES Y CATEGORIA 10 10
EXISTENCIA DE MEDICINA TRADICIONAL 10
CONECTIVIDAD Y AEREA YACUATICA 10
TER?"A’;?];? DE EXISTENCIA Y TIPO DE TERMINALES EN EL MUNICIPIO 10 10
CONCEPTO REACTIVO Escala de PROMEDIO
Calificacion del
1al10
CENTROS RECREATIVOS BALNEARIOS 10
FAMILIARES PARQUES 10 10
MUSEOS 10
CENTROS NOCTURNOS 10
CENTROS DE DIVERSION ESTABLECIMIENTOS DEAPUESTA 10 10
HORARIO DE CIERRE CENTROS NOCTURNOS 10
TEATRO 10
DISPONIBILIDAD DE CUERPOS ESPECIALES DE TURISMO 10
ANGELES VERDES 10 10
SEGURIDAD PUBLICA CUERPO POLICIACIO QUE OPERA EN EL MUNICIPIO 10
DISPONIBILIDAD DE POLICIAS FEDERALES 10
EXISTENCIA DE SUBCENTROS DE CONTROL, COMANDO Y 10
COMPUTO (066)
GASOLINERAS Y TALLERES NUMERO DE GASOLINERAS 10 10
MECANICOS NUMERO DE TALLERES MECANICOS 10

(Suma de las calificaciones de los reactivos) Subtotal: 80

(Regla de 3 del subtotal por 10 entre el nimero de reactivos calificados) Total : 100
(La calificacion del reactivo por el factor de .25) Total de 1la Variable: 25
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Variable de superestructura:

CONCEPTO REACTIVO Escala de PROMEDI
Calificacion del 0
1al 10
EXISTENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA PARA EL TURISMO 10
PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION DE CONVENCIOINES, EXPOS, 10
DIRECCION DE FOROS, ETC
TURISMO MUNICIPAL | £x|STENGIA DEL REGIDOR DEL AREA 10
| CONSEJOS DE 10
TURISMO EXISTENCIA DEL CONSEJO MUNICPAL 10
EXISTENCIA DE MODULOS DE INFORMACION 10
INTEGRADOS AL CONSEJO REGIONAL DE TURISMO 10
APOYOA EVENTOS TURISTICOS 10
VINCULOS TECNICOS | APOYO PARALA REALIZACION DE ENCUESTAS 10
Y OPERATIVOSCON - -
SECTUR CPTMY | CURSOS DE CAPACITACION PARALAOPERACION 10
SECTURC CONVENIOS SIGNADOS CON LA FEDERAGION (SECTUR) 10 10
CONVENIOS TRIPARTITAS SIGNADOS 10
ASOC. DE HOTELES! | PORCENTAJE DEAPORTACION AL 2% DE HOSPEDAJE 10
CAMARAS EXISTENCIADE ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES 10 10
EXISTENCIA DEASOCIACION DE HOTELES EN LA ZONA 10
CONCEPTO REACTIVO Escala de PROMEDIO
Calificacion del 1
al 10
CAMARAS EXISTENCIA DE CAMARAS EMPRESARIALES 10 10
EMPRESARIALES
TIPO DE PUBLICIDAD EN EL MUNICPIO 10
PUBLICIDAD DEL DESTINO 10
RELAGION GON EL GPTM 10
RELACION CON LA OVC 10
ORGANIZACIONES EXISTENCIA EN EL MUNICIPIO 10
SOCIALES DE
PRESTADORES DE SERV. | GRADO DE INCIDENCIAEN LAS POLITICAS DEL MUNICPIO 10 10
TCOS.

(Suma de las calificaciones de los reactivos) Subtotal: 60

(Regla de 3 del subtotal por 10 entre el nimero de reactivos calificados) Total:100
(La calificacién del reactivo por el factor de .15) Total del parametro: 15
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Puerto de Veracruz

CONCEPTO VALOR MAXIMO DE CALIFICACION
VARIABLE OBTENIDAPOR
VARIABLE
Atraccion turistica 35 29.33
Servicios y equipamiento 25 24.05
Infraestructura publica 25 25
Superestructura 15 15
TOTAL 100 93.38

TIENE VOCACION TURISTICA
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3.3.2.- Estudio de caso 2: Tlapacoyan

Para la realizacion de un segundo ejercicio de evaluacion que permitiera comparar
los resultados obtenidos, se analizaron las variables que determinan la vocacion
turistica en el municipio de Tlapacoyan, cuyos niveles de desarrollo difieren
notablemente en todos los aspectos de los presentados por el puerto de Veracruz.
Tlapacoyan es un destino turistico emergente en los segmentos de naturaleza y
arqueoldgico y tiene cercania con destinos de sol y playa como Costa Esmeralda. En
el municipio existen zonas arqueologicas como El Cuajilote o Vega de la Pefa y
sitios naturales como la cascada del Encanto, el salto de La Tomata, los balnearios
de Agua Lisa y el rio Filobobos, cuya corriente permite la practica de descenso en
balsa y kayak. También presenta una diversidad de manifestaciones gastronémicas.
De acuerdo a los datos del INEGI (Anuario Estadistico de Veracruz de Ignacio de la
Llave del 2010), durante el 2009 el municipio de Tlapacoyan, tenia una oferta
turistica de 13 establecimientos de hospedaje: 7 hoteles, 1 casa de huéspedes, 5
cabafias, lo que hacia un total de 210 cuartos de hospedaje, asi como 34
restaurantes, 4 cafeterias, 1 discoteca; y 1 balneario.

El municipio muestra deficiencias en sus vias de comunicacion y conectividad, ya
gue solo existe una terminal de camiones y dos carreteras de bajas especificaciones.
Cuenta con tres centros de salud y una sucursal bancaria. Se registran 5 agencias
de viaje. La mayor parte de los servicios publicos sélo existen en la cabecera
municipal lo que provoca que las areas rurales del municipio presenten atrasos en
materia de abasto y saneamiento de agua potable o pavimentacion.

Aunque el ayuntamiento cuenta con una direccion de Turismo, no existen
asociaciones de empresarios o prestadores de servicios, ni se realizan esfuerzos de
promocion publicitaria del destino. Durante el 2009, el Gobierno del Estado ofreci6 4
cursos en materia turistica en el municipio, sobre “Cultura Turistica para personal de
contacto”, “Manejo de visitantes en aéreas naturales protegidas”, para “Meseros” y
sobre la “Calidad en el servicio”, beneficiando a 147 prestadores de servicios
turisticos.

De acuerdo al cuaderno de cargos y al método de evaluacion que integran la
metodologia que se propone, la valoracién cuantitativa de la vocacion turistica del
municipio de Tlapacoyan resultaria de la siguiente manera:
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Tlapacoyan

Variable de Atraccion

CONCEPTO

REACTIVO

Escala de calificacion
del1 al 10

PROMEDIO

CUERPO DE AGUA

EXISTENCIAY TIPO

8

GRADO DE CONTAMINACION

8

ACCESIBILIDAD PARA EL TURISTA

8

EXISTENCIADE ACTIVIDADES RECREATIVAS

10

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA

6

TOUR OPERADORES QUE MANEJAN EL ATRACTIVO

10

8.3

AREAS NATURALES

EXISTENCIAY TIPO

10

EXISTENCIA DE DECLARATORIAS DE ANP'S

10

SINGULARIDAD

7

GRADO DE DETERIORO

8

ACTIVIDADES RECREATIVAS EXISTENTES

10

DESARROLLOS TURISTICOS EN LA ZONA

10

TRATAMIENTO ECOLOGICO

5

ACCESIBILIDAD PARA EL TURISTA

7

8.3

ZONAS
ARQUEOLOGICAS

EXISTENCIAY TIPO

10

SINGULARIDAD

10

GRADO DE DETERIORO Y/O CONTAMINACION

8

RECORRIDOS TURISTICOS POR LA ZONA

10

ACCESIBILIDAD PARA EL TURISTA

10

DECLARATORIADEL INAH

4

8.6

CONCEPTO

REACTIVO

Escala de

calificacio

ndel 1al
10

PROMEDIO

SITIOS HISTORICOS

EXISTENCIAY TIPO

GRADO DE DETERICRO

10

DECLARATORIAINBA O INAH

10

ACCESIBILIDAD PARA EL TURISTA

RECORRIDOS TURISTICOS EN EL SITIO

o

SINGULARIDAD

-
o

7.3

GASTRONOMIA

EXISTENCIA DE PLATILLOS TiPICOS

ACCESIBILIDAD PARA EL TURISTA

7.0

MANIFESTACIONES
CULTURALES

EXISTENCIAY TIPO DE MANIFESTACIONES

SINGULARIDAD

APOYO POR PARTE DEL GOBIERNO ESTATAL

ARTESANIAS ELABORADAS EN EL MUNICIPIO

4.5

CERCANIA CON
DESTINOS TURISTICOS

TIPO DE CAMINOS QUE LO UNEN

DISTANCIAENTRE EL MUNICIPIO Y EL DESTINO

~N|lo|lojlolao|o ||~

6.5

(Suma de las calificaciones de los reactivos) Subtotal: 50.5
(Regla de 3 del subtotal por 10 entre el nimero de reactivos calificados) Total: 72.1
(La calificacion del reactivo por el factor de .35) Total de la variable: 25.25
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Variable de servicios:

CONCEPTO REACTIVO cnnenie, | PROMEDIO
del1al10
NUMERO DE HOTELES EN EL MUNICIPIO 10
ESTABLECIMIENTOSY | CLASEDE HOTELES POR ESTRELLA
SERVICIOS DE ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN
HOSPEDAJE NUMERO DE CUARTOS EXISTENTES 10 80
SERVICIOS EXISTENTES
NUMERO DE PERSONAL EN CADA ESTABLECIMIENTO
NUMERO DE ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS 10
ESTABLECIMIENTOS Y | NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DEALIMENTOS 10
SERVICIOS DE TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS 7
ALIMENTACION SERVICIOS EXISTENTES 10 78
CONDICION DE LOS ESTABLECIMIENTOS 7
ESTABLECIMIENTOS UTILIZADOS POR OPERACION 7
NUMERO DE PERSONAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS 6
EXISTENCIA DE PARADOR GASTRONOMICO 0
TIPO DE CADENAS COMERCIALES EXISTENTES 0
SUPERMERCADOS 8
ESTABLECIMIENTOS | TIENDAS DE CONVENIENCIA 6
COMERCIALES PLAZAS COMERCIALES 0 o8
TIENDAS DEPARTAMENTALES 0 '
PASAJES COMERCIALES 0
TIANGUIS DEARTESANIAS 0
CONCEPTO REACTIVO caﬁ:z‘;::g:f’e' . PROMEDIO
al 10
SERVICIOS DE TIPO DE LINEAS DE TRANSPORTES EXISTENTES 8 70
TRANSPORTACION TIPO DEACCESOA LOS DESTINOS 6
SERV. CAPACITACION GRADO DE ESTUDIO EN EL RAMO DE LA EMPLEOMANIA 8
TURISTICA CAPACITACION DELOS CUADROS DE SERVICIOS 9 90
TIPO DE CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION 10
ACOGIDA DE UN EVENTO 0
PRESTACION DE VENTA DE RECORRIDOS TURISTICOS 10 50
SERVICIOS RENTA DEAUTOMOVILES 0
VENTA/RENTA DE EQUIPO RECREATIVO 10
SERV. INFORMACION Y EXISTENCIA DE MODULOS DE INFORMACION TURISTICA 0
GUIA DE TURISTAS EXISTENCIA DE MATERIAL TURISTICO INFORMATIVO 10 6.0
EXISTENCIA DE GUIAS DE TURISTAS 8
DISTINTIVOH EXISTENCIA DE DISTINTIVOS 0
CANTIDAD 0 0
TIEMPO DE CERTIFICACION 0
DISTINTIVOM EXISTENCIA DE DISTINTIVOS 8 80

(Suma de las calificaciones de los reactivos) Subtotal: 53.6
(Regla de 3 del subtotal por 10 entre el niimero de reactivos calificados) Total: 59.55
(La calificacion del reactivo por el factor de .25) Total de la variable: 14.88
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Variable de Infraestructura:

CONCEPTO REACTIVO Escala de PROMEDIO
calificacion del
1al10
PORCENTAJE DE USUARIOS CON ENERGIA 10
SERVICIOS PUBLICOS | F-ECTRICA
CERCANIA CON PLANTAS GENERADORAS DE 10
ENERGIA 58
PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON AGUA 9
POTABLE
EXISTENCIA DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 0
PORCENTAJE DEAGUAS NEGRAS TRATADAS 0
VIAS DE TIPO DE ViAS EN EL MUNICIPIO 7 6.0
COMUNICACION ESTADO DELAS VIAS DE COMUNICACION 5
CENTROS DE SALUD | TIPODE HOSPITALES Y CATEGORIA 7 75
EXISTENCIA DE MEDICINA TRADICIONAL 8
CONECTIVIDAD Y AEREA YACUATICA 0
TERMINALES DE EXISTENCIAY TIPO DE TERMINALES EN EL 7 35
TRANSP. MUNICIPIO
CONCEPTO REACTIVO catinescmas | PROMEDIO
1al 10
CENTROS RECREATIVOS BALNEARIOS 7 56
FAMILIARES CARGUES m
MUSEQS 0
CENTROS NOCTURNOS 0
CENTROS DE DIVERSION ESTABLECIMIENTOS DEAPUESTA 0 0
HORARIO DE CIERRE CENTROS NOCTURNOS 0
TEATRO 0
DISPONIBILIDAD DE CUERPOS ESPECIALES DE 0 39
TURISMO
SEGURIDAD PUBLICA ANGELES VERDES 6
CUERPO POLICIACIO QUE OPERA EN EL MUNICIPIO 10
DISPONIBILIDAD POLICIAS FEDERALES 0
EXISTENCIADE SUBCENTROS DE CONTROL, COMANDO 0
Y COMPUTO (066)
GASOLINERAS Y TALLERES NUMERO DE GASOLINERAS 10 9

MECANICOS

NUMERO DE TALLERES MECANICOS

(Suma de las calificaciones de los reactivos) Subtotal: 40.6

(Regla de 3 del subtotal por 10 entre el nimero de reactivos calificados) Total : 50. 75

(La calificaciéon del reactivo por el factor de .25) Total del parametro: 12.68
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Variable de superestructura:

CONCEPTO REACTIVO Escala de calificacién del 1 al | PROMEDIO
10
EXISTENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA PARA 10
EL TURISMO
DIRECCION DE PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION DE 0
TURISMO MUNICIPAL | CONVENCIOINES, EXPOS, FOROS, ETC
| CONSEJOS DE EXISTENCIA DELREGIDOR DEL AREA 1 5.0
TURISMO
EXISTENCIA DEL CONSEJO MUNICPAL 8
EXISTENCIA DE MODULOS DE INFORMACION 0
INTEGRADOS AL CONSEJO REGIONAL DE TURISMO 0
APOYOA EVENTOS TURISTICOS 10
VINCULOS APOYO PARALA REALIZACION DE ENCUESTAS 0
TECNICOS Y - ,
OPERATIVOSCON | CURSOS DE CAPACITACION PARALA OPERACION 10
SECTUR,CPTMY | cONVENIOS SIGNADOS CON LA FEDERAGION (SECTUR) 0 25
SECTURC
CONVENIOS TRIPARTITAS PUESTOS EN MARCHA 0
ASOC. DE HOTELES/ | PORCENTAJE DEAPORTACIONAL 2% DE HOSPEDAJE 10
CAMARAS
EXISTENCIA DE ORGANIZACIONES SINDICALES Y ] 10
EMPRESARIALES
EXISTENCIA DEASOCIACION DE HOTELES EN LA ZONA 0
CONCEPTO REACTIVO Escalade | pROMEDIO
calificacion
del1al 10
CAMARAS EXISTENCIA DE CAMARAS EMPRESARIALES 10 10
EMPRESARIALES
TIPO DE PUBLICIDAD EN EL MUNICPIO 9
PUBLICIDAD DEL ‘ 3
DESTINO RELACION CON EL CPTM 0
RELACION CON LA OVC 0
ORGANIZACIONES EXISTENCIA EN EL MUNICIPIO 0
SOCIALES DE
PRESTDORES DE SERV. | GRADODE INCIDENCIA EN LAS POLITICAS DEL MUNICIPIO 0 0
TCOS.

(Suma de las calificaciones de los reactivos) Subtotal: 30.5

(Regla de 3 del subtotal por 10 entre el nimero de reactivos calificados) Total: 50. 83
(La calificacion del reactivo por el factor de .15) Total del pardmetro: 7.62
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Tlapacoyan

CONCEPTO VALOR MAXIMO DE CALIFICACION
VARIABLE OBTENIDAPOR
VARIABLE
Atraccién 35 25.25
Servicios 25 14.88
Infraestructura 25 12.68
Superestructura 15 7.62
TOTAL 100 60.25

TIENE VOCACION TURISTICA

Es preciso mencionar que en ambos casos, los valores numéricos fueron
determinados con base al conocimiento personal de las actividades turisticas de
ambos municipios, la informacion encontrada en diversas fuentes y entrevistas con
estudiosos del tema.
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3.3.3.- La calidad de municipio con vocacion turistica; beneficios y
responsabilidades

Antes de la promulgacién de la Ley de Turismo vigente, la asignacién de recursos
para el desarrollo de la industria turistica a los municipios se realizaba de manera
anarquica y poco transparente. En este sentido, una de las principales aportaciones
del ordenamiento radica en establecer con claridad, una serie de instrumentos y
programas de apoyo al sector accesibles a los municipios que cumplan los
lineamientos para la obtencién de la calidad de municipio con vocacion turistica.

Asi, en su articulo 56 la ley sefiala que los ayuntamientos de los municipios con
vocacion turistica podran participar en la implementacion del programa de
Ordenamiento turistico; integrar a los operadores de servicios turisticos al programa
“Moderniza” (Distintivo M); integrar a la industria restaurantera al programa “Manejo
Higiénico de los Alimentos” (Distintivo H); ser parte del programa “Turismo para
Todos”, para que el destino sea comercializado por operadores turisticos nacionales;
recibir cursos de capacitacion en “Cultura Turistica” para personal de primer
contacto; inscribir proyectos para los “Convenios de Coordinacién en materia de
Reasignacion de Recursos”; solicitar su inscripcion al programa ”Joyas de Veracruz”
y acceder a la difusibn en medios de comunicacién, publicidad y eventos
promocionales en los que participe el Gobierno del Estado.

La ley define también las responsabilidades de los municipios con vocacion turistica
en su articulo 57: Formar Comités de Distintivo “Veracruz Sustentable” para la
preservacion del medio ambiente y el manejo de los recursos del municipio;
implementar en el municipio el estudio de perfil y grado de satisfaccion de sus
visitantes; elaborar su inventario turistico, con base en los parametros del indice de
Vocacion Turistica y enviarlo a la Secretaria para su analisis y calificacion; y destinar
recursos presupuestales para el fomento de la actividad y desarrollo de
infraestructura turistica, participar en el financiamiento del Programa de
Ordenamiento Turistico de su territorio, asi como establecer un Consejo Consultivo
turistico al nivel municipal.
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3.3.4.- La hipotesis negativa: consideraciones y alternativas

En el contexto actual, resulta de gran importancia promover instrumentos que
aumenten la eficacia en la gestion y ejercicio de los recursos publicos. Para ello,
mediante el establecimiento de este sistema de medicién de la vocacion turistica
municipal, se alcanzaron tres objetivos: mejorar los procesos de planeacion del
sector, optimizar los recursos destinados a fomentar el desarrollo del turismo e
impulsar y promover el potencial turistico en los municipios del Estado.

De esta manera, aunque es claro que la metodologia propuesta permite realizar
consideraciones politicas en la valoracién de los diagnosticos presentados por los
municipios, también existe la posibilidad de obtener un dictamen negativo.

Para estos casos, el ordenamiento dispone que los municipios que no aprueben la
evaluacion de la Secretaria, podran solicitar a ésta un informe de las razones que
justificaron esta decision y pedir su incorporacion un afio después. Dicho informe y
las conclusiones sobre las amenazas y debilidades de la industria turistica local que
arroje el estudio, permitiran a autoridades y demas involucrados en el sector definir
acciones para superarlas.
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3.4.- Laimportancia de la realizacion de diagnésticos de la actividad turistica al
nivel municipal

Estudios sobre el tema (Guia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de
un territorio; Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2008),
sefialan que la evaluacion del potencial turistico de un territorio conlleva tres fases
fundamentales: a) el analisis de la situacidn turistica existente, fase en la que se
examinan los recursos, la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del
mercado; b) el diagndstico, que, comparando los resultados del analisis de la
situacion, permitira identificar los puntos fuertes y débiles del territorio, las
oportunidades y los riesgos; c) si existe el potencial, definir la estrategia a seguir para
el desarrollo turistico en el territorio.

De acuerdo a esto, al revisar los alcances del cuaderno de cargos que integra la
primera parte de la metodologia propuesta, es evidente que sus requerimientos, al
tiempo de cumplir los lineamientos establecidos por la Ley de Turismo para definir la
calidad de municipio con vocacion turistica, también cubren gran parte de los
aspectos que es necesario revisar cuando se pretende integrar un analisis coherente
de las perspectivas de crecimiento de una actividad econémica.

Mas alla del procedimiento de evaluacién descrito, cuyo disefio responde a la
necesidad de sustentar con elementos de objetividad a una decisién que se tomara
por razones de conveniencia politica, la principal aportaciéon de la propuesta, reside
en delinear una metodologia que considera las particularidades del sector turistico
estatal, lo que permitird definir desde una Optica local, las perspectivas de la industria
al nivel municipal.

Para un estado como Veracruz, cuya enorme diversidad regional se tradujo en la
existencia de 212 ayuntamientos, contar con evaluaciones de la industria turistica de
buena parte de esos municipios, representara un enorme avance que nos permitira
determinar de mejor manera un futuro sustentable para un sector econémico que
contribuye a mejorar el nivel de vida de los veracruzanos.
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Conclusiones

En esta parte del documento se expone un resumen conclusivo de la informacion
vertida en los capitulos previos, asi como de la Metodologia propuesta.

e Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el
turismo comprende las actividades que hacen los viajeros o turistas durante
sus travesias y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por
negocios o por otros motivos.

e A partir de su generalizacion como actividad humana, que los estudiosos
sefialan posterior a la segunda guerra mundial, el turismo ha incrementado
paulatinamente su importancia como factor de desarrollo de economias
nacionales, derivado de la revolucién en las comunicaciones y sistemas de
transporte, asi como de los procesos de integraciébn que han experimentado
diversas regiones del mundo.

e El turismo juega también un papel significativo en el alivio de las condiciones
de pobreza que es cada vez mas reconocido por gobiernos nacionales y
organismos multilaterales. Al requerir mano de obra intensiva y desarrollarse
en lugares alejados de los polos econdmicos tradicionales de los paises, su rol
en la generacion de empleo en areas rurales remotas donde existen altos
niveles de subdesarrollo es importante.

e El turismo es uno de los mayores sectores de exportacion y también un factor
de superavit para la balanza de pagos de la mayoria de las economias
emergentes en el mundo.

e La OMT calcula que el sector turistico ocupa alrededor de un 10% de la
poblacién activa del mundo, no solo en empleo directo sino también en
indirecto. Sin embargo, el empleo en el sector turistico depende en gran
medida de aspectos como la estacionalidad, pues un gran nimero de puestos
de trabajo se crean en temporada alta y la situacion macroeconomica.

e El turismo, como parte del sector servicios, ofrece mas oportunidades para el
surgimiento de empresas locales, ya que incluso en los paises mas
desarrollados, este sector esta compuesto principalmente por PYME y a
pesar de ser una actividad que requiere de fuertes inversiones en
infraestructura y equipamientos, también utiliza mano de obra de forma
intensiva por lo que ofrece numerosas oportunidades de trabajo y negocio
para las mujeres y los jovenes.
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Sin embargo, el turismo, como toda actividad econémica, puede acarrear
altos impactos a las comunidades receptoras. La revalorizacion de los
recursos autéctonos se materializa muchas veces en procesos inflacionarios,
derivados de un aumento de la demanda de la tierra, el agua o los alimentos;
el resultado es el encarecimiento de la canasta familiar, la dificultad de
acceder a una vivienda o la expulsion de campesinos por el aumento de las
rentas agrarias.

De acuerdo a cifras de la Organizacibn Mundial de Turismo (Panorama
Mundial Turistico 2011), durante la primera década del siglo 21, la llegada de
turistas internacionales paso de 675 millones en el 2000 a 940 millones en el
2010. En este mismo periodo los ingresos por turismo internacional al nivel
mundial, se elevaron de 475 a 919 mil millones de USD.

Del total del movimiento de turistas internacionales, 53.4% llegaron a paises
definidos como economias avanzadas, mientras que el 46.6% lo hicieron a
naciones con economias emergentes.

En orden de importancia, los diez principales mercados de recepcidn turistica,
son los siguientes: Francia, Estados Unidos, China Espafa, Italia, Reino
Unido, Turquia, Alemania, Malasia y México.

En ese mismo orden, se describen los paises con mayor gasto turistico:
Alemania, Estados Unidos, China, Reino Unido, Francia, Canada, Japon,
Italia, Federacion Rusa y Australia

Para 2010, la OMT estima que la llegada de turistas internacionales ascendio
a 940 millones de personas en todo el mundo, cifra que supera en 58 millones
a la registrada en 2009, lo que equivale a un crecimiento anual del 7 %.

El continente americano recibe al 16% del turismo mundial y regionalmente es
la tercera fuerza global de la industria s6lo después de Europa y Asia Pacifico.
Estados Unidos es el destino turistico mas importante del planeta, mientras
que México es el décimo. En términos porcentuales, tres paises Estados
Unidos (39.9%), México (15%) y Canada (10.7%), reciben mas del 65% del
turismo que viaja a destinos del continente.

Durante el afio 2005, mas de 108.5 millones de turistas viajaron a destinos
ubicados en el continente, mientras que 154.4 millones lo hicieron durante el
2010. En términos de ingresos, en el afio 2005, el continente tuvo un ingreso
global turistico mayor a los 145.2 miles de millones de USD, que se elevaron a
182.1 para el 2010.

Las perspectivas para la industria en el continente son promisorias. La OMT
(Panorama Mundial Turistico 2011), estima que para el afio 2020, América

84



recibira 282 millones de turistas lo que representara el 18.1% del mercado
mundial.

La historia sefiala a Tijuana como el primer destino turistico internacional de
nuestro pais por la prohibicién de la venta del alcohol en los Estados Unidos
durante la primera década del siglo XX, aunada a la relativa estabilidad del
pais, especialmente en las ciudades fronterizas del noroeste del pais donde
se establecieron centros de apuestas, motivo por el que los primeros
resultados del turismo fueron severamente criticados.

En 1926 la Ley de Migracion mexicana incluye por vez primera el concepto de
turista: extranjero que visita el pais por distraccion y recreo y su permanencia
es menor a 6 meses

En 1939 se crean el departamento de turismo y la Comision Nacional de
Turismo. En 1947 se regula el oficio de guia de turistas, asi como la actividad
de agencias de viaje. Estos incipientes esfuerzos permitieron que el nimero
de turistas foraneos creciera de 14 mil turistas en 1929 a 384 mil en 1950.

El auge turistico de México como destino internacional comenz6 al mismo
tiempo que el de la industrial al nivel mundial, en la década de los cuarenta
con el impulso del puerto de Acapulco, como sitio de recreo para el turismo
extranjero. Su fama de una ribera fantastica y un clima siempre agradable se
propaga de tal forma que para la década de los 1970, Acapulco esta
conectado por via aérea no solo con Estados Unidos, sino con Pert, América
Central, Australia y el Reino Unido. Acapulco era entonces un atractivo para el
turista mundial a la par de Rio de Janeiro, la Riviera Francesa y Hong Kong.

En 1974 se funda Fonatur, como parte de una politica publica de desarrollo de
destinos turisticos a partir de un esquema de planeacion de su promocion,
crecimiento e impacto ambiental que ha resultado en sitios como Cancun,
Ixtapa, Los Cabos, Loreto y Huatulco.

Hoy la vocacion turistica de México, que es el décimo destino al nivel mundial
y ocupa el sitio 19 por ingresos turisticos, es similar a la de naciones como
Turquia, Malasia y Tailandia. En los cuatro casos, son naciones que reciben
mas de 15 millones de turistas internacionales, todas favorecidas por el interés
en sus playas pero que han sabido capitalizar también su historia milenaria y
folclor de las raices de sus habitantes nativos.

La OMT estima que el ingreso de divisas por visitantes internacionales a
México en 2010 fue de 11,872 millones de dolares, 5.3 por ciento mas que en
el 2009, de los cuales se calcula que mas del 80% correspondi6 a turistas al
interior y fronterizos y el restante a excursionistas transfronterizos y en
crucero.
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El turismo doméstico responde por el 85 por ciento del consumo nacional en
este sector de la economia. Al cierre del 2009, se registraron 57 millones de
turistas nacionales en hotel, principal indicador de este segmento.

A fines de 2009, la oferta de alojamiento nacional se conformé por 623,555
cuartos, cifra superior en 3.3 por ciento a la reportada en 2008. Las entidades
de Quintana Roo, Jalisco, Sinaloa, Chihuahua, Oaxaca, Veracruz y Nayarit
fueron las que contribuyeron en mayor medida a este incremento.

Durante el periodo enero de 2007 a junio de 2010, la balanza turistica
acumulo un superavit de 16,454 millones de ddlares. De acuerdo a la Cuenta
Satélite del Turismo de México (CSTM) 2003-2007 publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, el Valor Agregado Bruto Turistico
represent6 8.1 % del correspondiente al total del pais, cifra superior a la del
producto generado, de manera conjunta, por actividades econémicas como la
agricultura, la industria alimentaria, de la madera, del papel y de la quimica.

De Acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) emitidos por el INEGI, al 2010 casi 3 millones de personas laboraban
en el sector turistico en nuestro pais (2,977,420) de los cuales el 58% son
mujeres.

El estado de Veracruz tiene mdltiples sitios con enorme potencial para la
atraccion de viajeros en segmentos como el turismo de sol y playa, naturaleza,
cultural y de negocios. De acuerdo al COPLADEVER, el Turismo aporto el
5.63% del PIB Estatal en el afio 2007.

Veracruz cuenta una amplia estructura de organizaciones privadas y sociales
e instituciones publicas que fomentan la actividad turistica dentro del Estado y
SUS municipios.

El gobierno estatal tiene varias dependencias y organismos con incidencia en
el sector como la Secretaria de Turismo y Cultura, que lo norma en el ambito
local, el organismo publico descentralizado Oficina de Visitantes vy
Convenciones del Estado, la Comisién Ejecutiva para el Fomento del Turismo
de Veracruz y el Consejo Consultivo de Turismo.

Dentro del orden de gobierno municipal, tenemos que 59 ayuntamientos
cuentan con una estructura ejecutiva para el fomento del turismo al nivel local.

En el estado existen ocho asociaciones de hoteleros, seis representaciones de
la Camara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados,
22 de la Camara Nacional de Comercio y Servicios Turisticos, ademas, de 42

86



centros de ensefanza turistica, de los cuales 1 es de nivel basico, 17 de nivel
medio superior y 25 de nivel superior.

Con una infraestructura de hospedaje de 1329 establecimientos y mas de 38
mil habitaciones, Veracruz ocupa el cuarto lugar nacional en concentracién de
cuartos después de Quintana Roo, Distrito Federal, Guerrero y Jalisco. La
distribucion de servicios de hospedaje es la siguiente: Veracruz-Boca del Rio
29.1%, Xalapa 8.8%, Tecolutla 5.5%, Poza Rica 5.3%, Coatzacoalcos 5.2%,
Cordoba 5.1%, Orizaba 3.9%, Tuxpan 3.5%, Minatitlan 3.2% y Catemaco
2.1%.

El promedio anual de ocupacion en el Estado es de 48.75%. Las temporadas
en donde se registra un mayor flujo de visitantes son Semana Santa, Verano y
Navidefna. Otros eventos que conllevan el desplazamiento de los turistas hacia
el Estado son Candelaria, Carnaval, Cumbre Tajin y Dia de Muertos, pero
éstos dependen de las fechas en que se realicen y de que se otorguen dias de
asueto en escuelas, dependencias y establecimientos.

La llegada de turistas pas6 de 6°459, 204 registrados en el 2005 a 7°947,536
en el 2009. En ese mismo periodo la derrama econdmica se elevo de
alrededor de 4, 400 millones de pesos a mas de 6,288 millones.

En el primer trimestre del 2007, el sector Restaurantes y servicios de
alojamiento del estado generaba 163,318 puestos de trabajo, cifra que se
elevo a 228,931 en el mismo periodo del 2010.

El mandato de reformar las legislaciones estatales de la materia, establecido
en el articulado transitorio de la Ley General de Turismo, promulgada por el
Congreso de la Union en junio del 2009, fue aprovechado para convocar a
todos los actores involucrados en el sector a participar en la definicién de un
ordenamiento que previera aspectos fundamentales para reafirmar la
soberania estatal en el sector turistico.

De esta manera, la Ley numero 843 de Turismo para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave que fue aprobada unanimemente por el Congreso del
Estado es un ordenamiento que, mediante instrumentos innovadores en el
ambito nacional, establece bases claras de coordinacion entre los tres
ordenes de gobierno, define lineamientos para la planeacion de las acciones
publicas de fomento y promocion de la actividad y plantea previsiones para
mejorar la calidad de los servicios a nuestros visitantes, lo que permitira
orientar desde una perspectiva estatal, el desarrollo sustentable del sector
turistico de la entidad.

Mediante el énfasis en la planeacién y la medicibn como ejes para el
desarrollo de la actividad turistica en el estado, el ordenamiento resuelve la
problematica implicita en la ausencia de previsiones que definieran esquemas
de planeacion desde el sector publico para el crecimiento del turismo desde
una Optica de sustentabilidad, asi como de un sistema para la medicion de los
diversos indicadores que integran el comportamiento econémico del ramo.

En este rubro y ante la carencia de informacion sobre el desempefio de los
diversos indicadores que componen la actividad turistica estatal, la legislacion
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cre0 el Sistema Estatal de Informacion Estadistica Turistica que integrara
periodicamente un Diagnostico Estatal sobre la actividad turistica del Estado
mediante el levantamiento de informacién sobre los variados aspectos
socioeconémicos en los que ésta incide dentro del &mbito estatal

En lo tocante a la planeacion, la ley estatal establecio diversos instrumentos
que fortalecen la coordinacion entre dependencias para la atencion de la
actividad, amplian los espacios de participacion social en la definicion de
acciones para su fomento y permiten afianzar la importancia estratégica de la
actividad turistica para el desarrollo econémico y social de la entidad, como su
incorporacion a las cadenas productivas regionales y municipales, su inclusion
en el Plan Veracruzano de Desarrollo y en programas académicos de las
instituciones educativas desde los niveles basicos.

Ademas, en un titulo especifico del ordenamiento se definen los elementos
que deberan ser previstos para la elaboracion del programa sectorial en
materia turistica, tales como su armonizacién con el Plan Veracruzano de
Desarrollo y las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo y en el
Programa Nacional de Turismo.

En este titulo también se estatuye el indice de Vocacion Turistica de los
municipios del estado, como un conjunto de variables de sustentabilidad, que
permitirdn definir su potencial turistico, cuyo fin es mejorar los procesos de
planeacion del sector, optimizar los recursos destinados a fomentar el
desarrollo del turismo e impulsar y promover el potencial turistico al nivel
municipal.

Este instrumento pretendié resolver el problema que representaba para la
Secretaria de Turismo y Cultura, en tanto dependencia rectora del rubro en la
entidad, la ausencia de un marco de referencia metodolégico para determinar
cuales de los 212 municipios de Veracruz rednen caracteristicas suficientes
para calificar como demarcaciones con potencialidad turistica. Esto es
particularmente importante en un Estado como el nuestro en el cual, a
diferencia de otras Entidades federativas que también son destinos turisticos
como Baja California o Quintana Roo, concurren un gran numero de
demarcaciones municipales y entre éstas, existen abismales diferencias entre
los niveles de desarrollo, infraestructura publica y de servicios turisticos o
aptitud como destino en los diversos segmentos de la industria.

El problema no era menor, si consideramos que la escasez de recursos para
el fomento de la actividad a nivel municipal, obliga a su priorizacién a efecto
de potenciar al maximo los beneficios de las inversiones publicas en la
materia. En adicién, la implementacion de un sistema para medir
objetivamente el potencial turistico, constituye un esfuerzo inédito a nivel
nacional que sitla a Veracruz a la vanguardia nacional en este rubro.

La legislacién dividié en dos partes lo referente a este indicador. En la primera,
planteada en los articulos del 39 al 44, define al indice, plantea sus cuatro
variables de analisis, describe el procedimiento asi como los requisitos que
deberan cumplir los ayuntamientos para solicitar su inclusion en el padron de
municipios con vocacion turistica, ademas de establecer las facultades de la
secretaria estatal del ramo para evaluar los estudios, emitir los lineamientos
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técnicos para la cuantificacion de cada variable de analisis y otorgar la
denominacion de “Municipio con Vocacion Turistica”, con fundamento en el
resultado de la evaluacion

La segunda parte integra el titulo sexto De las regiones, los municipios y las
zonas de desarrollo turistico sustentable y establece a detalle, en los articulos
55, 56 y 57 los beneficios y obligaciones inherentes a la calidad de municipio
con vocacion turistica.

La nueva legislacion turistica estatal, también introdujo previsiones en rubros
que refuerzan el papel de la industria turistica como uno de los ejes de la
economia veracruzana, entre los que destaca el establecimiento de la
Certificacion Laboral Veracruz Turistico, la creacion del Premio Veracruz a la
Calidad Turistica, la facultad de la secretaria del ramo para implementar
acciones tendentes a fomentar entre turistas y prestadores de servicios, el
conocimiento de las medidas que el Sistema Estatal de Proteccion Civil
dictamine para enfrentar cualquier contingencia que ponga en riesgo su
integridad fisica, integrada al titulo décimo segundo del mismo.

Ademas, el nuevo ordenamiento contempla una estructura de sanciones
fundamentadas en el procedimiento administrativo establecido en el codigo
estatal de la materia que, al tiempo de asegurar los derechos de los
prestadores de servicios, permite a la secretaria tutelar de manera efectiva la
adecuada operacién de las empresas del sector residentes en el Estado.

Es evidente la necesidad del involucramiento eficaz del orden de gobierno
municipal en crear las condiciones dentro de su ambito territorial para el
Optimo crecimiento de la industria turistica, sobre todo cuando consideramos
que es dentro del territorio de los municipios donde se localizan los atractivos
gue generan el flujo de visitantes. Los ayuntamientos tienen la responsabilidad
politica de impulsar la actividad econdémica dentro de sus municipios por el
impacto en la generacion de empleos y en general en la elevacion del nivel de
vida de los habitantes de sus demarcaciones.

Esta responsabilidad de los ayuntamientos es plenamente reconocida por las
leyes que rigen la materia turistica tanto en el ambito federal como en el
estado de Veracruz.

La Ley General de Turismo, dispone que a los municipios les concierne, entre
otras atribuciones, la planeacién, programacién, fomento y desarrollo de la
actividad turistica; la participacion en los programas locales de ordenamiento
territorial turistico; la promocién del impulso a la mediana, pequefia y micro
empresa turistica, asi como la recepcion y canalizacion de las quejas de los
turistas ante las autoridades correspondientes para su atencion

También la legislacion de un estado como el nuestro, donde concurren un
gran numero de demarcaciones municipales entre las que existen abismales
diferencias en sus niveles de desarrollo, el modelo de impulso al turismo
plantea que todas las interacciones de la actividad recaen sobre un territorio
especifico, el Municipio, por lo que éste debe convertirse en agente facilitador
para este fin.

Por su parte, la ley 843 de Turismo para el Estado de Veracruz, establece una
serie de atribuciones y responsabilidades para los Ayuntamientos entre las
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que destacan la elaboracién, conduccion y evaluacion de la politica turistica
municipal; la formulacion, ejecucién y evaluacion de un programa de
Desarrollo Turistico Municipal; establecer el Consejo Municipal de la materia;
participar en el disefio y ejecucién del Programa de Ordenamiento territorial,
asi como en el disefo, instrumentacion, ejecucion y evaluaciéon de las
acciones para el desarrollo turistico sustentable; realizar el diagnostico para
ser considerado como municipio con vocacion turistica dentro de los
lineamientos establecidos por la Secretaria estatal del ramo y formular y
conducir la politica municipal de informacion y difusion en materia turistica,
entre otras.

El analisis de ambas legislaciones arroja que los ayuntamientos tienen un
entramado juridico adecuado para convertirse en agentes detonadores del
desarrollo de la industria turistica dentro de sus localidades.

El estudio enfatiza la importancia del involucramiento del orden de gobierno
municipal en otros aspectos que afectan al desarrollo de una industria que
basa su éxito en la oferta de experiencias gratificantes a los viajeros. Se
estima como necesario que los ayuntamientos definan acciones que atiendan
tanto al cuidado de los atractivos naturales, arquitecténicos o culturales
existentes en su territorio, como al fortalecimiento de un ambiente de calidez y
atencion al visitante.

La exigencia de que la sustentabilidad vertebre el desarrollo de la industria
turistica, que es reconocida tanto en programas federales del rubro como
Agenda 21 como en la ley de turismo estatal, es un area donde la
participacion de los ayuntamientos es fundamental

Para la ley estatal, turismo sustentable es aquel que cumple con tres
directrices: a) Dar un uso Optimo a los recursos ambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad biologica; b) Respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales arquitectonicos y
sus valores tradicionales y contribuir al entendimiento y a las tolerancias
interculturales. c) Asegurar actividades econémicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes beneficios socioeconémicos bien distribuidos,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas y que
contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Sin embargo, la existencia de atractivos naturales y culturales es sélo una
parte de la experiencia de los viajeros que debe ser complementada con
atencion y hospitalidad. Por ello, la ley reconoce la necesidad de fortalecer
una cultura turistica en el estado a partir de dos enfoques, uno que hace
énfasis en la sustentabilidad de la industria a partir del cuidado del entorno
natural y la promocion de las manifestaciones culturales locales y otro que
impulsara entre los prestadores de servicios y la ciudadania en general la
adopcion de estandares de calidad mundial en la recepcion a los visitantes.
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Por lo que toca al indice de Vocacion Turistica, la ley dispone todos los
municipios del Estado podran ser considerados para formar parte del padron
de Municipios con Vocacion Turistica, por acuerdo de la Secretaria, previa
elaboracion de un diagnostico que considerara cuatro variables: atraccion
turistica; servicios turisticos; infraestructura y superestructura. Los
ayuntamientos que quieran formar parte de ese padron deberan remitir a la
Secretaria del ramo estatal, una solicitud aprobada por el Cabildo la cual
deberd acompafarse del diagnostico correspondiente.

De acuerdo a estas previsiones, el estudio que se presenta propone el disefio
de un cuaderno de cargos como primer elemento para la integraciéon de una
metodologia que nos permita determinar la vocacion turistica de los
municipios del estado, el cual se presenta en forma esquematizada para cada
una de las variables a analizar. El cuaderno de cargos propuesto, con las
mejoras que se consideren convenientes, sera entregado por la Secretaria de
Turismo y Cultura a los Ayuntamientos que inicien los tramites para su
inclusion en el padrén de Municipios con Vocacion Turistica del Estado.

A efecto de optimizar la utilidad del estudio como documento rector del
desarrollo de la actividad al nivel municipal, se propone integrar informacion
complementaria como el Inventario Municipal de Proyectos; un andlisis bajo la
metodologia FODA de la mayor parte de los aspectos que inciden en la
industria turistica de los municipios que lo elaboraran; el resumen de las
conclusiones del levantamiento de un sondeo de opinion entre los visitantes
del municipio, similar al estudio de perfil y grado de satisfaccion de los
visitantes que se realiza en el ambito nacional, asi como la inclusién de un
catalogo fotogréafico digital que contenga los atractivos turisticos de cada
municipio, para su posterior utilizacion como sustento de imagen para
instrumentos promocionales.

El segundo elemento de la metodologia para determinar la vocacion turistica
de los municipios del estado es un procedimiento que permite evaluar la
informacion resultante de la formulacion del cuaderno de cargos.

La propuesta que se plantea responde a lo expuesto por el articulo 42 de la
ley que establece que para la realizacion de los estudios que determinaran el
indice de Vocacion Turistica, la Secretaria procedera a emitir los lineamientos
técnicos para la cuantificacién de cada variable de andlisis e indicadores, asi
como los parametros de evaluacibn y pretende constituirse en una
contribucién para definir esos lineamientos técnicos y procedimientos de
evaluacion de esta indicador.

El método de valoracion propuesto, permite al evaluador determinar
calificaciones para los aspectos cuantitativos y cualitativos requeridos en el
cuaderno de cargos, mediante la utilizacion de valores numeéricos. Establece
también un método para la ponderacion diferenciada de cada variable y para
la determinacion de su valoracion general.

Se realizaron dos estudios de caso de acuerdo a la metodologia propuesta,
para los municipios de Veracruz y Tlapacoyan. En ambos casos la evaluacion
determin6 que los municipios analizados tienen vocacion turistica
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Mas alla del procedimiento de evaluacién descrito, cuyo disefio responde a la
necesidad de sustentar con elementos de objetividad a una decision que se
tomard por razones de conveniencia politica, la principal aportacién de la
propuesta, reside en delinear una metodologia que considera las
particularidades del sector turistico estatal, lo que permitird definir desde una
optica local, las perspectivas de la industria al nivel municipal.

Para un estado como Veracruz, cuya enorme diversidad regional se tradujo en
la existencia de 212 ayuntamientos, contar con evaluaciones de la industria
turistica de buena parte de esos municipios, representard un enorme avance
gue nos permitira determinar de mejor manera un futuro sustentable para un
sector econOmico que contribuye a mejorar el nivel de vida de los
veracruzanos
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