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Resumen
La presente investigación, pretendió Identificar la situación actual de los Guías de Turismo y baquianos del Estado Bolivariano de Mérida, así como las propuestas para su organización, capacitación y proyectos a fin de mejorar  la calidad y condición del servicio turístico en el marco de las competencias necesarias para su buen desempeño. A partir de una investigación acción participativa (IAP), se determinó que dicha actividad se ha ido desarrollando de forma espontánea por parte del empleador (sector privado), generando el incumplimiento de las normas de certificación y acreditación correspondientes a las instituciones con competencia, tanto en el otorgamiento de la licencia respectiva para tal desempeño, como en la regulación de la formación de este importante oficio, lo que limita el desarrollo turístico social, ecológico, sustentable y sostenible donde existan procesos de calidad en tan loable labor así como la inclusión y participación protagónica de los diferentes trabajadores del sector y de las comunidades organizadas. En este sentido, la IAP se realizó en el marco del “Primer Encuentro de Guías de turismo y Baquianos del estado Mérida” efectuándose un diagnóstico de la actividad de la guiatura. Para ello se elaboró una matriz FODA con la participación de 214 guías y baquianos del Estado Bolivariano de Mérida, quienes fueron los protagonistas para la transformación de su propia realidad y constructores de su proyecto de vida. Se concluye que la propuesta planteada, además de novedosa, es flexible y se ajusta a las necesidades mencionadas, por ende, permite la acreditación, capacitación y la certificación laboral de ciudadanos y ciudadanas con habilidades, destrezas y actitudes para desarrollar un oficio dentro del Sistema Turístico Nacional y especialmente el de la guiatura turística, con criterios de calidad y en cumplimiento con los requerimientos necesarios para su desempeño, de acuerdo con sus aptitudes y potencialidades y en atención a la realidad social, cultural e histórica de la región.
Palabras Claves: Guías de Turismo, Matriz FODA, Hoteles Escuela, Acreditación, Capacitación, Certificación, reconocimiento de saberes.
Introducción

El Guía de Turismo es la persona que orienta a los visitantes en el idioma de su elección e interpreta el patrimonio cultural y natural de una zona turística determinada, que normalmente posee una titulación específica por los conocimientos que posee sobre esta, por lo general emitido o reconocido por las instituciones con competencia en la gestión turística a nivel nacional. 


En tal sentido, se realizó el Primer Encuentro de Guías de Turismo y Baquianos en el marco de la apertura del nuevo Sistema Teleférico de Mérida (STM), Mukumbarí, con la participación de la Gerencia de Capacitación y Formación del Instituto Nacional de Turismo (INATUR) del Ministerio del Poder Popular para el Turismo en el marco del Proyecto Hoteles Escuela en conjunto con Venezolana de Turismo (VENETUR), Venezolana de Teleféricos (VENTEL), la Corporación de Turismo del estado Mérida (CORMETUR) y el Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (CUHELAV); con el fin de establecer planes de trabajo y el propósito de optimizar la figura de éstos como protagonistas del servicio turístico regional, así como potenciar el nuevo modelo socioeconómico del país, desde el impulso del desarrollo turístico social, ecológico y sustentable, donde existan procesos de inclusión y participación protagónica de los diferentes trabajadores del sector y de las comunidades organizadas de cada región.

Durante el evento se desarrollaron diferentes ponencias asociadas al concepto turístico, oferta de servicios del Nuevo STM Mukumbarí, normativa legal vigente en materia de registros para el desarrollo de las actividades turísticas y el manejo y control de riesgos, referente al turismo de montaña. Asimismo, se desarrollaron mesas de trabajo junto a los guías y baquianos asistentes, de acuerdo a cada modalidad turística. El objetivo de las mesas de trabajo fue articular con los participantes y realizar un diagnóstico que permitió identificar la situación actual, así como las propuestas para la organización, capacitación y proyectos para mejorar  la calidad y condición del servicio turístico en el marco de las competencias referentes a esta área. 

Dada las condiciones que anteceden, el evento marca el punto de partida para identificar los nudos críticos de la actividad de guiatura turística. Es por ello, que se aplica una matriz FODA en donde participan 214 personas (baquianos y guías activos certificados o no) quienes son los protagonistas de la transformación de su propia realidad y constructores de su proyecto de vida, con la finalidad de determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de dicha actividad en el Estado Bolivariano de Mérida.


Para la realización de este trabajo se utilizaron dos etapas bien diferenciadas, la primera fue una investigación acción participativa (IAP), cuyo propósito fue diagnosticar la situación actual del Guía de Turismo y Baquiano así como las propuestas para su organización, capacitación y proyectos del Estado Bolivariano de Mérida en el año 2014. La segunda etapa, se basó en la elaboración de la propuesta, tomando en consideración la información aportada en la etapa anterior y en el marco de lo contemplado en el Consejo Nacional de Universidades (CNU) como actividades Académicas no conducentes a grado.
Planteamiento del problema
Dentro de la actividad turística y hotelera existen factores indispensables que se desarrollan para brindar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de los turistas y visitantes. No basta con tener accesibilidad a un destino, infraestructura o servicios, se requiere además contar con personal altamente formado es áreas básicas y especializadas del turismo y la hotelería que complementen la experiencia de visitar un determinado destino turístico. 

En ese sentido, la formación y capacitación del talento humano que labora en las diferentes áreas del Sistema Turístico de un país debe ser una prioridad de las instituciones involucradas en el ámbito turístico educativo en pro del desarrollo de esta prioritaria actividad.
En Venezuela, la capacitación, formación y sensibilización de los integrantes del Sistema Turístico Nacional es una atribución que corresponde al Instituto Nacional de Turismo (INATUR) como ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR), de acuerdo a lo establecido en el artículo 19 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de Turismo (2012).

Con referencia a lo anterior, se realiza el Primer Encuentro de Guías de Turismo y Baquianos, observándose entre otros aspectos la participación de una gran cantidad de guías de turismo activos no certificados, quienes vienen ejerciendo la labor sin criterios y normas de certificación y acreditación correspondientes a las instituciones con competencia, tanto en el otorgamiento de la licencia respectiva para tal desempeño, como en la regulación de este importante oficio.

Ante la situación planteada, y con la intensión de desarrollar y consolidar a la nación como un país donde se practica el turismo de calidad, ha surgido la iniciativa por parte del Instituto Nacional de Turismo (INATUR) en el marco del proyecto Hoteles Escuela, en conjunto con el Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (CUHELAV) como institución universitaria adscrita al Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR) de orientar la formación y los procesos de Acreditación, Capacitación y Certificación del Guía de Turismo nacional. 
Para ello, se propone el diseño de un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional que permita reconocer sus saberes, con la finalidad de brindar respuestas tanto a la demanda de personas que desean incorporarse al área turística a través de la guiatura, como a todos aquellos prestadores de servicios turísticos comunitarios que mediante sus experiencias han adquirido los saberes de manera empírica y que por ende ameriten la certificación.

Lo anteriormente expuesto tiene lugar desde la extensión Universitaria de esta casa de estudios a través del programa de Ampliación, Actualización, Perfeccionamiento Profesional y Asesoría Técnica (PAAPPAT), para la certificación de cursos por área de desempeño, el cual está diseñado, de acuerdo con lo denominado por el Consejo Nacional de Universidades (CNU) como actividades académicas no conducentes a grado, y que se fundamenta teóricamente en la formación humanista como aspecto de vital importancia para la formación integral de la persona, sustentada en la integración de contenidos y experiencias dirigidas a la formación en el ejercicio de la ciudadanía democrática, la solidaridad, la construcción colectiva y la acción profesional transformadora, con responsabilidad ética y perspectiva sustentable.
A los efectos de este programa, se proponen los siguientes objetivos:

Objetivos: 

Objetivo General:
Proponer un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional que reconozca los saberes.
Objetivos específicos:
1. Diagnosticar la situación actual del Guía de Turismo y Baquiano del Estado Bolivariano de Mérida en el año 2014.
2. Identificar las estrategias que permitan la aplicación de un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional.
3. Diseñar un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral (SACTUR) del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional, que involucre los Guías de Turismo en Venezuela.
Fundamento  teórico
Dado que el SACTUR está diseñado bajo los parámetros que establece el CNU y al conocimiento y la formación hotelera y de hospitalidad, lo cual permite que su estructura se vincule a las necesidades reales del sector turismo en materia de prestadores de servicios, éste debe adaptarse a los fundamentos teóricos vigentes del sector educativo. En tal sentido, el fundamento teórico del Sistema está centrado en el carácter alternativo del conocimiento social en el marco de la filosofía del Proyecto Hoteles Escuela, en donde tiene lugar la formación humanista, la educación para y en el trabajo y el aprendizaje dialógico:
Filosofía de los Hoteles Escuela
Un Hotel Escuela según el Proyecto Hotel Escuela de la Corporación de Turismo de Venezuela (1988), se define como “un Centro de Formación y Especialización de recursos humanos en el área de Servicios de la Hospitalidad, que atenderá las necesidades de formación de los niveles Básico, Técnico Medio y Superior, orientado al desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas en el individuo, a través del cumplimiento de dichas acciones formativas, directamente en la estructura hotelera, a fin de garantizar la práctica continua, en situaciones reales de trabajo y bajo el cumplimiento de un marco de disciplina laboral”

Sobre la base de las consideraciones anteriores, teniendo en cuenta el contexto venezolano donde se enmarca la actuación de la Red de Hoteles VENETUR y la nueva concepción de la formación basada en la construcción colectiva de saberes, se requiere una nueva visión de Hoteles Escuela bajo una filosofía humanista que pueda cumplir con las exigencias de los diferentes escenarios que plantea el sector turístico y hotelero así como las comunidades, el sector público y privado que acuden a los procesos de aprendizaje.

Bajo esta concepción un Hotel Escuela debe ser entendido como un establecimiento hotelero orientado al desarrollo de actividades de enseñanza – aprendizaje para satisfacer las necesidades planteadas en el fortalecimiento del sector turismo con una estrategia de inclusión social, tal como lo establece el Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación 2013-2019. 

En este mismo orden de ideas, los Hoteles Escuela de la Red VENETUR han de tener una oferta de actividades formativas dinámicas y flexibles de profundización y actualización de conocimiento en diferentes áreas, que satisfacen necesidades específicas del contexto social, regional, nacional e internacional y que constituyen estudios de acuerdo con lo denominado por el Consejo Nacional de Universidades (CNU) como actividades académicas no conducentes a grado, y que se fundamenta teóricamente en la formación humanista como aspecto de vital importancia para la formación integral de la persona, sustentada en la integración de contenidos y experiencias dirigidas a la formación en el ejercicio de la ciudadanía democrática, la solidaridad, la construcción colectiva y la acción profesional transformadora, con responsabilidad, ética y perspectiva sustentable.

Se hace referencia entonces, tanto a la educación para el trabajo como en el trabajo, la primera referida a lograr la profesionalización del actual y futuro trabajador en un área laboral específica y la segunda como la “educación en el puesto de trabajo”, complementándose la enseñanza con la presencia  incidental de un facilitador y en donde el participante se ejercita en la validación de la calidad de los resultados y su interpretación. 
Asimismo, el proceso de enseñanza - aprendizaje  que tiene lugar en los Hoteles Escuela posee un enfoque basado en el aprendizaje dialógico, sobre el cual Freire (2006) sostiene que “los hombres no se hacen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la acción, en la reflexión” (p.106). De allí que el aprendizaje dialógico que tiene lugar en estas áreas de desempeño, permite establecer relaciones significativas, de valores comunes, sustentados en saber ser, saber hacer, saber vivir, saber emprender y producir juntos, solidaria y responsablemente. Este intercambio dialógico trasciende lo institucional/formal para abarcar a todos los miembros de la organización.
En este propósito, dentro de las actividades académicas previstas en los Hoteles Escuela se contempla: la actualización, ampliación, perfeccionamiento profesional y la certificación de experiencias y saberes de acuerdo a lo establecido en el Programa de Ampliación, Actualización, Perfeccionamiento Profesional y Asesoría Técnica del CUHELAV (2011):
Se entiende por actividades de Ampliación aquellas que por su contenido fortalecen conocimientos básicos a través de aspectos fundamentales para el mejoramiento de la calidad en la prestación del servicio. Esta formación comprende cursos, talleres, foros, conversatorios, charlas, y otros, sobre temas del ámbito turístico y hotelero. 

Su duración oscila entre 16 a 24 horas o más, de acuerdo con la naturaleza del curso y se otorgará un Certificado de Asistencia en donde el participante debe cumplir con el 75 % de la asistencia para obtenerlo.
Las actividades Actualización son aquellas que en su conjunto fortalecen los conocimientos de las nuevas tendencias en turismo y la hotelería contemporánea, así como formación en temas inherentes a necesidades comunitarias. Estos pueden ser congresos, seminarios, jornadas, encuentros, coloquios, foros, talleres, y otros. Esta formación comprende un nivel de certificación de acuerdo con la naturaleza del evento y el reconocimiento de créditos por participación. Su duración oscila entre 16 a 24 horas académicas, de acuerdo con la naturaleza del curso. Se otorgará un Certificado de Asistencia en donde el participante debe cumplir con el 75 % de la asistencia para obtenerlo.

En cuanto al Perfeccionamiento Profesional son cursos de estudios dinámicos y flexibles de profundización del conocimiento en diferentes áreas que satisfacen necesidades específicas del contexto turístico nacional e internacional, .así como en áreas inherentes al campo académico y de necesidad comunitaria en general. 

Este modelo de curso estará conformado por un diseño curricular basado en habilidades y destrezas a partir de un diagnóstico de necesidades reales. La duración mínima será de 120 horas y la máxima estará determinada por la naturaleza del conocimiento y las actividades que se deseen desarrollar, en cuyo caso no podrá exceder de 200 horas. Se otorgará un Certificado de Aprobación en donde el participante debe asistir al 75 % de las sesiones y  adicionalmente debe aprobar el curso con una calificación mínima de dieciséis (16) puntos.

Metodología de Análisis de la situación actual del Guía de Turismo
La metodología aplicada para este estudio fue la Investigación acción Participativa (IAP), siendo que la población de guías de turismo y baquianos representan los protagonistas de la transformación de su propia realidad y constructores de su proyecto de vida. Al respecto, Cano (2003) manifiesta: 
La IAP más que una actividad investigativa es un proceso eminentemente educativo de autoformación y autoconocimiento de la realidad, en la  cual las personas que pertenecen a la comunidad, o al grupo, sobre quienes recae le estudio tienen una participación directa en el proceso de definición del proyecto de investigación y en la producción de conocimiento sobre su realidad. (p. 17)
Según se ha citado, en el marco del diagnóstico de la situación actual del Guía de Turismo  y Baquiano como problema de observación se busca comprender el contexto de la actividad en términos sociales, políticos y educativos. Para ello, y fundamentados en la necesidad de construir un trabajo dialógico de aprendizaje se realizó la construcción de un instrumento tipo matriz de análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Cabe agregar, que la Matriz FODA como metodología se desarrolló desde el campo del análisis empresarial y gerencial, siendo una herramienta muy utilizada en los estudios situacionales y estratégicos en otros campos distintos. Como técnica heredera del planteamiento de las cinco fuerzas de Porter (1998), permite separar analíticamente los elementos externos de los internos, en la revisión de diversas aproximaciones y perspectivas sobre la que se llama “situación actual” de un fenómeno o problema. Al respecto Blanco (2008) expresa que la FODA “es una herramienta utilizada para la formulación y evaluación de estrategias. Generalmente es utilizada para empresas, pero igualmente puede aplicarse a personas, países, regiones, etc.” (p.37)
Es evidente entonces, que la matriz FODA representa una herramienta de diagnóstico situacional efectiva para la toma de decisiones estratégicas y, en este caso (FASE I), representa el punto de partida para el diseño de un plan de acción coherente centrado en un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional, que involucre los Guías de Turismo en Venezuela y que contribuya a la minimización y/o corrección de las debilidades detectadas en este ámbito, así como al diseño de actuaciones dirigidas a fomentar las fortalezas y oportunidades, a la vez que se adopta una actitud preventiva ante las amenazas. 
Para los fines del presente trabajo, las fortalezas y debilidades son factores internos de la actividad de guiatura turística, incluyen las habilidades, destrezas y actitudes de los guías, manejo de los idiomas, entre otros. Las fortalezas se definen como la el segmento positivo, es decir, los elementos sobre los cuales se tiene el control y que reflejan una ventaja de la actividad. Mientras que, las debilidades afectan en forma negativa y directa el desempeño en la actividad de la guiatura, derivándose en un servicio deficiente. En el caso de las oportunidades y amenazas, son factores externos, y como tales no pueden ser controlados por la actividad. Las oportunidades  están representadas por la ubicación y variedad geográfica del estado, Instituciones educativas con capacidad para certificar la actividad, la apertura del Sistema Teleférico de Mérida, entre otros; mientras que las amenazas contemplan la ausencia de programas de capacitación continua y certificación por especialidad en la Guiatura de Turismo, acciones gubernamentales y factores legales. (Ver tabla 1)
Tabla 1. Matriz FODA  de la actividad del Guía de Turismo del Estado Bolivariano de Mérida
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Conocimiento y dominio de las regiones naturales, la historia y cultura  Estado Bolivariano de Mérida así como de aspectos relacionados con la idiosincrasia de los visitantes.
	La ubicación y variedad geográfica del Estado Bolivariano de Mérida fundamentada en la riqueza y exclusividad de su patrimonio histórico y natural.
	Gran cantidad de guías no poseen certificación, RTN, y formalidad como contribuyente para ejercer la actividad.
	Falta de programas de desarrollo de rutas turísticas y nuevos paquetes turísticos.

	Habilidad para interactuar efectivamente con turistas nacionales y extranjeros.
	Existencia de Instituciones Universitarias que pueden certificar la actividad.
	Falta de organización entre guías así como carencia de articulación entre agencias, y organismos oficiales.
	No hay programas de capacitación continua y certificación por especialidad en la Guiatura de Turismo. 

	Destreza en el manejo de grupo.
	El Sistema Teleférico de Mérida como medio de proyección de la actividad turística.
	Falta de ética profesional de algunos guías.
	Falta de un sistema de financiamiento por el Estado para la adquisición de equipos que son necesarios para la actividad.

	Vocación de servicio.
	La actividad turística genera alternativas económicas que benefician a la población local. 
	Falta de materiales y herramientas adecuadas por parte de algunos guías para el buen desarrollo de la actividad.
	Falta de políticas acertadas para el manejo de los Parques Nacionales y otros atractivos de interés turístico que lo requieren. (Deterioro del bien patrimonial)

	Ejercicio organizado de la actividad.
	Flujo de visitantes de todas partes (local, regional, nacional e internacional) que pueden ser atendidos por guías.
	Debilidad en el manejo de los idiomas de uso más frecuente.
	Falta de control y supervisión por parte de las agencias del personal que realiza actividades de guiatura.

	Desarrollo de la empatía al momento de mostrar una atención jovial en la interacción con el turista y con sus pares.
	Trabajo interdisciplinario coordinado entre guías de turismo e instituciones oficiales vinculadas a la actividad turística. La actividad turística es interdisciplinaria, se cuenta con el acompañamiento de distintos entes gubernamentales vinculados a la actividad para la toma de decisiones.
	Falta de conocimientos para manejo de turismo accesible.
	Alto índice de funcionarios sin formación para el trato con el turista.

	Habilidades personales que facilitan la recreación de los turistas.
	Posibilidades de organización formal de guías para los que realizan la actividad de manera independiente.
	Guías sin uniforme que los identifique.
	Falta de control y supervisión del Estado a las agencias de turismo que contratan guías y a los guías independientes.

	Buenas condiciones física para realizar la actividad de guiatura.
	Facilidad de acceso a terminales aéreos y terrestres. 
	Falta de conocimiento y actualización en el manejo de primeros auxilios.
	Falta de articulación entre los entes que conforman la superestructura turística

	Instructores capacitados en la actividad de guiatura.
	Existencia de servicios públicos básicos.
	
	Falta de promoción y mercadeo de destinos turísticos tomando en cuenta redes de información turística.

	La guiatura turística permite la creación de nuevos empleos así como la inclusión de comunidades.
	
	
	Falta de la oferta de transporte turístico aéreo y terrestre.

	
	
	
	Empresas privadas tratando de homologar y certificar guías de turismo.

	
	
	
	Carencia de un tabulador que defina los honorarios de los guías de turismo según su especialidad.

	
	
	
	Monopolio de las empresas privadas en el uso de los lugares turísticos de interés.

	
	
	
	La mala publicidad y niveles altos de inseguridad en el país ha disminuido el ingreso de turistas extranjeros.

	
	
	
	La falta de políticas crediticias y de desarrollo para los guías.

	
	
	
	La actividad del guía de turismo no cuenta con los beneficios y protecciones que estipula la ley


Fuente: Elaboración propia (2014)
Análisis de Procesamiento de la matriz FODA


Una vez determinada las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la actividad de la guiatura turística se procede a analizar los resultados a fin de establecer las estrategias.

A continuación se presenta tabla de procesamiento FODA:

Tabla 2. Procesamiento de la matriz FODA:
	
	FORTALEZAS

	DEBILIDADES

	FACTORES INTERNOS / FACTORES EXTERNOS
	F1. Conocimiento y dominio de las regiones naturales, la historia y cultura de Mérida así como de aspectos relacionados con la idiosincrasia de los visitantes.
	D1. Gran cantidad de guías no poseen certificación, RTN, y formalidad como contribuyente para ejercer la actividad.

	
	F2. Habilidad para interactuar efectivamente con turistas nacionales y extranjeros.
	D2. Falta de organización entre guías así como carencia de articulación entre agencias, y organismos oficiales.

	
	F3. Destreza en el manejo de grupo.
	D3. Falta de ética profesional de algunos guías.

	
	F4. Vocación de servicio.
	D4. Falta de materiales y herramientas adecuadas por parte de algunos guías para el buen desarrollo de la actividad.

	
	F6. Desarrollo de la empatía al momento de mostrar una atención jovial en la interacción con el turista y con sus pares.
	D5. Debilidad en el manejo de los idiomas de uso más frecuente.

	
	F7. Habilidades personales que facilitan la recreación de los turistas.
	D.6 Falta de conocimientos para manejo de turismo accesible.

	
	F8. Buenas condiciones física para realizar la actividad de guiatura.
	D7. Guías sin uniforme que los identifique.

	
	F9. Instructores capacitados en la actividad de guiatura.
	D8. Falta de conocimiento y actualización en el manejo de primeros auxilios.

	
	F10. La guiatura turística permite la creación de nuevos empleos así como la inclusión de comunidades.
	

	OPORTUNIDADES
	FO: Estrategias para maximizar las Fortalezas aprovechando las Oportunidades:
	DO: Estrategias para Minimizar las Debilidades y aprovechando las Oportunidades.

	O1. La ubicación y variedad geográfica de Mérida fundamentada en la riqueza y exclusividad de su patrimonio histórico y natural.
	F1,O1
Estrategia 1: Capacitación especializada teórica y práctica del patrimonio natural e histórico local.

	D1,O2
Estrategia 1: Diseñar una plataforma interinstitucional de capacitación, homologación y certificación para los guías de turismo avalada por el órgano rector en materia de turismo(INATUR).

	O2. Existencia de Instituciones Universitarias que pueden certificar la actividad.
	F2, F3, F4, F6, F7, F8
Estrategia 2: Fortalecer las habilidades y destrezas de los guías a través de actividades colectivas. - Consolidar la marca país a través de individuos con alta vocación de servicio de guiatura turística especializada capaces de fidelizar la demanda y la oferta.
	D2, D4, D7, O6, O7
Estrategia 2: Generar lineamientos de carácter jurídico - legal entre los actores vinculados con la actividad turística y el ente rector (MINTUR).

	O3. El Sistema Teleférico de Mérida como medio de proyección de la actividad turística.
	F9,O2
Estrategia 3: Incorporar guías de turismo capacitados en las Instituciones Universitarias para fortalecer la guiatura de turismo por especialidad. 
	D4,O7
Estrategia 3: Establecer la figura organizativa para los guías turismo. 

	O4. La actividad turística genera alternativas económicas que benefician a la población local.
	F10,O3,O4
Estrategia 4: Profesionalización del guía local interprete del patrimonio como generador de alternativas socioeconómicas.

	

	O5. Flujo de visitantes de todas partes (local, regional, nacional e internacional) que pueden ser atendidos por guías.
	
	

	O6. Trabajo interdisciplinario coordinado entre guías de turismo e instituciones oficiales vinculadas a la actividad turística.

	
	

	O7. Posibilidades de organización formal de guías para los que realizan la actividad de manera independiente.


	
	

	O8. Facilidad de acceso a terminales aéreos y terrestres.
	
	

	O9. Existencia de servicios públicos básicos.

	
	

	AMENAZAS
	FA: Estrategias para maximizar las Fortalezas y neutralizar las Amenazas.
	DA: Estrategias para neutralizar las Amenazas y minimizar las Debilidades

	A1: Falta de programas de desarrollo de rutas turísticas y nuevos paquetes turísticos
	F1, A8

Estrategia 1: Articulación entre los entes que conforman la superestructura turística para la generación e intercambio de saberes que permitan generar políticas públicas acordes a las necesidades de la actividad.
	
D5, D6, D8, A2
Estrategia 1: Desarrollo, control y seguimiento de programas continuos para la capacitación de los guías de turismo en diferentes áreas de la actividad.



	A2. Ausencia de programas de capacitación continua y certificación por especialidad en la Guiatura de Turismo.
	F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, A2, A5, A6, A11, A7
Estrategia 2: Diseñar guías (documento) buenas prácticas en el ámbito de la guiatura turística.
Estrategia 3: Desarrollar cursos cortos de extensión en desarrollo turístico sustentable y formación universitaria en turismo.
	D3, D7, A5, A6, A7
Estrategia 2: Establecer la normativa del ejercicio profesional de la guiatura turística.
Estrategia 3: Capacitación, control y supervisión por parte de instituciones y empresas públicas y privadas en la actividad de guiatura turística ajustada a la normativa vigente.

	A3. Falta de un sistema de financiamiento por el Estado para la adquisición de equipos que son necesarios para la actividad.
	F10, A1, A9, A10
Estrategia 4: Incorporación de la web 2.0 como medio de promoción y mercadeo turístico.
Estrategia 5: Diseño de productos y servicios turísticos.
Estrategia 6: .Mercadeo de la oferta turística comunitaria.
	D1, A8, A11
Estrategia 4: Articulación entre los entes, instituciones y organizaciones que conforman el sector turismo a fin de generar mecanismos acordes para la homologación en la capacitación y certificación de la guiatura turística.

	A4. Falta de políticas acertadas para el manejo de los Parques Nacionales y otros atractivos de interés turístico que lo requieren (Deterioro del bien patrimonial)
	F4, A6
Estrategia 7: Crear mecanismos que permita a los turistas y visitantes la denuncia de problemas de seguridad y que sean atendidos en dependencias policiales de manera adecuada.
	D2, A5, A12, A16
Estrategia 5: Promover la organización formal de los guías de turismo del Estado Bolivariano de Mérida. 

	A5. Falta de control y supervisión por parte de las agencias al personal que realiza actividades de guiatura.
	F10, A3, A15. Estrategia 8: Creación de organizaciones socio productivas orientadas hacia la obtención de equipos adecuados para desarrollar la actividad de la guiatura turística.
	

	A6. Alto índice de funcionarios sin formación para el trato con el turista.

	F9, A12, A16. Estrategia 9: Establecer la normativa del ejercicio profesional de la guiatura turística en donde se incluya el tabulador que defina los honorarios de los guías de turismo según su especialidad así como los beneficios y protecciones que estipula la ley.
	

	A7. Falta de control y supervisión del Estado a las agencias de turismo que contratan guías certificados y a los guías independientes.
	
	

	A8. Falta de articulación entre los entes que conforman la superestructura turística.
	
	

	A9. Falta de promoción y mercadeo de destinos turísticos tomando en cuenta redes de información turística.
	
	

	A.10 Falta de la oferta de transporte turístico aéreo y terrestre.
	
	

	A11. Empresas privadas tratando de homologar y certificar guías de turismo.
	
	

	A12. Carencia de un tabulador que defina los honorarios de los guías de turismo según su especialidad.
	
	

	A13. Monopolio de las empresas privadas en el uso de los lugares turísticos de interés.
	
	

	A14. La mala publicidad y niveles altos de inseguridad en el país ha disminuido el ingreso de turistas extranjeros.
	
	

	A15. La falta de políticas crediticias y de desarrollo para los guías.
	
	

	A16. La actividad del guía de turismo no cuenta con los beneficios y protecciones que estipula la ley.
	
	


Fuente: Elaboración propia (2014)

Identificación de las estrategias que permiten la aplicación de un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional
Procesada la matriz FODA, se prosigue hacia la identificación de las estrategias que permiten la aplicación de un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional en el marco de la extensión universitaria del CUHELAV y del proyecto Hoteles Escuela que impulsa la Gerencia de Capacitación y Formación del Instituto Nacional de turismo (INATUR). (Ver tabla 3)
Tabla 3.  Definición de Líneas Estratégicas
	Estrategias
	Descripción 
	Acciones identificadas
	Actores participantes

	Capacitación especializada teórica y práctica del patrimonio natural e histórico local
	Para lograr un alcance trascendental en la capacitación y formación del talento humano que se desempeña como guías de turismo, es requerimiento ampliar la red de formadores especializados en la actividad, comprometidos con el nuevo modelo de país y con la filosofía del Aprender-haciendo, a través de una formación en y para el trabajo donde los participantes construyan su propio conocimiento, logrando un aprendizaje significativo mediante la adquisición de nuevos conocimientos que implica favorecer a que ellos se apropien de los métodos y procedimientos que pueden utilizarse en la solución de nuevos problemas propios del oficio.
	Diseño y desarrollo de un proceso para la certificación de Guías de Turismo de baja, media y alta montaña del Estado Bolivariano de Mérida:

-Pruebas médicas

-Pruebas Psicológicas

- Pruebas teórico prácticas de idiomas.

-Pruebas de resistencia física.

-Caracterización de sujetos.

Diseño y ejecución de un Diplomado en Desarrollo Turístico mención Guía de Turismo de Naturaleza y Guía de Turismo Cultural (200 horas teórico prácticas):

-Curso Formador de Formadores: 40 horas teórico prácticas
	Gerencia de capacitación y formación del INATUR

	Fortalecer las habilidades y destrezas de los guías a través de actividades colectivas. - Consolidar la marca país a través de individuos con alta vocación de servicio de guiatura turística especializada capaces de fidelizar la demanda y la oferta.
	
	
	CUHELAV/CENINTUR

	
Incorporar guías de turismo capacitados en las Instituciones Universitarias para fortalecer la guiatura de turismo por especialidad 
	
	
	Coordinadores y facilitadores del Hotel Escuela VENETUR Mérida

	Profesionalización del guía local interprete del patrimonio como generador de alternativas socioeconómicas.
	
	
	Profesionales expertos del área a certificar de Instituciones Educativas vinculadas con el sector: Universidades, INCES, otras.
Asociaciones de guías.

	Diseñar una plataforma interinstitucional de capacitación, homologación y certificación para los guías de turismo avalada por el órgano rector en materia de turismo (INATUR)
	
	
	

	Desarrollo, control y seguimiento de programas continuos para la capacitación de los guías de turismo en diferentes áreas de la actividad.
	
	
	

	Diseñar guías (documento) buenas prácticas en el ámbito de la guiatura turística.
	
	
	

	Desarrollar cursos cortos de extensión en desarrollo turístico sustentable y formación universitaria en turismo.

	
	
	

	Estrategias

	Descripción de la Estrategia
	Acciones identificadas
	Actores participantes

	Establecer la figura organizativa para los guías turismo. 


	Generación de lineamientos de carácter jurídico - legal entre los actores vinculados con la actividad turística y el ente rector (MINTUR)

Democratización de oportunidades de empleos y de iniciativas de emprendimientos vinculando a las comunidades, incorporando personas con experiencias e información histórico-cultural, ambiental así como organizando prestadores de servicios para agregarlos a la oferta turística y así generar una distribución y redistribución del ingreso de forma más justa. 


	Construcción de la estructura legal de la actividad de Guías de Turismo de la República Bolivariana de Venezuela:

- Creación de una mesa previa de análisis, discusión y elaboración de la propuesta de la ley que regula las actividades de turismo de aventura en Venezuela.
	Gerencia de capacitación y formación del INATUR

	Establecer la normativa del ejercicio profesional de la guiatura turística en donde se incluya el tabulador que defina los honorarios de los guías de turismo según su especialidad así como los beneficios y protecciones que estipula la ley.
	
	
	CUHELAV

	Promover la organización formal de los guías de turismo del Estado Bolivariano de Mérida.
	
	
	Coordinadores del Hotel Escuela VENETUR Mérida

	Control y supervisión por parte de instituciones y empresas públicas y privadas en la actividad de guiatura turística ajustada a la normativa vigente.
	
	
	Dirección General de Calidad Turística MINTUR

	
	
	
	Consultaría Jurídica de MINTUR.

Asociaciones de guías.


Fuente: Elaboración propia (2014)
Resultados y discusión de resultados
La matriz FODA construida permite visualizar el contexto multifactorial y complejo de la actividad, así como revelar su impacto en el logro de los objetivos propuestos, ya que la intención es reconocer los saberes de los guías de turismo y prestadores de servicio turístico en general,  con la finalidad de mejorar la calidad y condición del servicio turístico en el marco de las competencias necesarias para su buen desempeño.
En este propósito, las estrategias identificadas abarcan tres (03) grandes acciones identificadas:
1. Diseño y desarrollo de un proceso para la certificación de Guías de Turismo de baja, media y alta montaña del Estado Bolivariano de Mérida.
2. Diseño y ejecución de un Diplomado en Desarrollo Turístico mención Guía de Turismo de Naturaleza y Guía de Turismo Cultural.
3. Construcción de la estructura legal de la actividad de Guías de Turismo de la República Bolivariana de Venezuela.
Las primeras dos acciones responden a la necesidad de capacitación y certificación de saberes, por tal razón a la fecha se encuentran en fase de ejecución. Es así como en el caso de la certificación de Guías de Turismo de baja, media y alta montaña del Estado Bolivariano de Mérida, se inició un trabajo conjunto entre la Gerencia de Capacitación y Formación del Instituto Nacional de Turismo (INATUR) del Ministerio del Poder Popular para el Turismo, INATUR Mérida, Venezolana de Teleféricos (VENTEL), Instituto Nacional de Capacitación y Educación Socialista (INCES), Asociaciones de Guías y el Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos (CUHELAV). En este proceso se contempló el siguiente plan de acción: 
Tabla 4. Plan de acción para el proceso de certificación de Guías de Turismo de baja, media y alta montaña del Estado Bolivariano de Mérida
Fuente: Elaboración propia (2014)
	ACTIVIDAD
	ACCIONES
	RESPONSABLES
	FECHA
	PRUEBAS

	Evaluación Física
	Aplicación de pruebas Médicas  
	Ambulatorio el Llano de la ciudad de Mérida
CUHELAV

VENTEL

INATUR Mérida

	Del 10/06/14

al 23/06/14


	-Hematología

-Valoración de RX -Espirometría 

	Evaluación Psicológica
	Coordinación con los psicólogos que evaluaran a los aspirantes.
	
	
	Aplicación de evaluaciones psicológicas de carácter proyectivo: Test de Wartegg, Persona Bajo la Lluvia, prueba de valores.
Entrevistas personales

	
	Diseño y aplicación del método de evaluación que se instrumentará durante el proceso.
	
	
	

	
	Coordinar proceso de tabulación de los resultados
	
	
	

	Certificación Idiomática


	Actualizar técnicas de evaluación oral para los guías de turismo.
	Equipo de Idiomas del CUHELAV


	Del 13/06/14

al

23/06/14


	Aplicación de evaluación oral y escrita del idioma inglés y según el target de turista que es atendido por los guías.


	
	Revisar la evaluación escrita que se aplicará a los guías de turismo.
	
	
	

	
	Diseñar la rúbrica de evaluación escrita y oral que se aplicará a los guías de turismo.
	
	
	

	
	Evaluación de los guías de turismo.
	
	
	

	
	Coordinar proceso de tabulación de los resultados.
	
	
	

	Coordinación de los procesos de evaluación para la certificación por experiencias y saberes de los aspirantes.


	Procesos de evaluación teórico- práctico en La Sierra Nevada y el Páramo de la Culata
	INCES
	Del
21/06/14 al 26/06/14
	Evaluación teórico- práctico en La Sierra Nevada y el Páramo de la Culata


Es importante destacar, que el mencionado cronograma se ejecutó en las fechas descritas, atendiendo un total de ciento cincuenta (150) participantes, sin embargo, los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones ha generado la necesidad de ubicar a un número de guías en un proceso de capacitación, de manera que pueda alcanzar las competencias necesarias para obtener la certificación de saberes.
En cuanto a la segunda acción, referente al diseño y ejecución de un Diplomado en Desarrollo Turístico mención Guía de Turismo de Naturaleza y Guía de Turismo Cultural, se realizó en el mes de marzo 2014 el proceso de selección de los facilitadores que irían a participar en el Diplomado. En este proceso participaron 74 aspirantes de los cuales fueron seleccionados 34 para entrevistas. De estos 34 aspirantes convocados a entrevistas se seleccionaron 22 para micro clases y finalmente de los 22 fueron seleccionados 14 que se consideró que poseían el perfil como facilitadores. 
Es importante destacar, que tanto los instrumentos de evaluación para los facilitadores como el proceso de selección fueron desarrollados mediante un trabajo interinstitucional, es decir, con la participación del Centro de Investigaciones Turísticas (CENINTUR) del CUHELAV, Fondo Turismo Mérida y VENTEL. 

Asimismo, en el marco del Diplomado se desarrolló un proceso de formación con los facilitadores seleccionados, denominado “Formador de Formadores” con una duración de 40 horas académicas y certificado por el CUHELAV. Con este taller se pretendió potenciar el desempeño formador de los participantes a través de experiencias de formación sobre la didáctica aplicada a la formación en desarrollo turístico.

Culminado el mencionado proceso de formación de los facilitadores, se inició el llamado público a los guías de turismo activos no certificados del Estado Bolivariano de Mérida interesados en certificarse, para que participaran en el Diplomado en Gestión Turística mención Guías de Turismo de naturaleza y Guías de Turismo Cultural como parte del proceso de certificación. 
Cabe agregar que el Diplomado consta de 200 horas teórico prácticas y está conformado por tres (03) unidades curriculares del módulo básico que son comunes para ambas menciones y por diez (10) unidades curriculares específicas, así como un módulo práctico,  tal como se aprecia en la tabla 5: 
Tabla 5. Malla Curricular del Diplomado en Desarrollo Turístico mención guiatura turística de Naturaleza y Guiatura turística Cultural
	N°
	MENCIONES 
	MÓDULO I                   (BÁSICO)
	MÓDULO II                                                                                                                                   (ESPECÍFICAS)
	MÓDULO III (PRÁCTICUM)
	HORAS/ UC
	CERTIFICACIONES

	1
	Guiatura Turística de Naturaleza
	1. Fundamentación del Turismo  16 hRS/1uc
	2. Patrimonio Natural y Cultural  16 hrs/1uc
	3. Productos Turísticos  16 hrs/1uc
	4. Manejo y Guiatura de Grupos  22hrs/1 uc
	Geografía Turística 20hrs/1uc
	Elementos Fundamentales del Turismo de Naturaleza 30hrs/1 uc
	Equipos y        Recursos de telecomunicaciones del Eco guía                16hrs/1uc
	Técnicas de Interpretación de Recursos Naturales 24hrs/1uc
	Protocolo de Acción de Emergencias 24hrs/1uc
	Práctica profesional 16 hrs  1 uc
	200   (10UC)
	Diploma en Desarrollo Turístico, mención: Guiatura Turística de Naturaleza.

	2
	Guiatura Turística Cultural
	
	
	
	
	Geografía Turística 16hrs/1uc
	Introducción a la Cultura 22hrs/1uc
	Regiones Geo históricas 32hrs/1 uc
	Interpretación patrimonial 24hrs/1uc
	Protocolo de Acción de Emergencias 20hrs/1uc
	
	200   (10UC)
	Diploma en Desarrollo Turístico, mención: Guiatura Turística cultural.


Fuente: Gerencia de Capacitación y Sensibilización INATUR. Diplomado en Desarrollo Turístico (2014)
Con referencia a lo anterior, en el Diplomado se inscribieron 50 participantes, de los cuales 32 conforman la mención de guiatura de naturaleza y 18 la mención de guiatura cultural. Las clases iniciaron el pasado 10 de junio de 2014 en las instalaciones del CUHELAV quien lo certificará y se tiene previsto que culmine el 10 de agosto con 16 horas de práctica profesional.

Se debe acotar, en que una vez culminado el Diplomado los participantes deben pasar por un proceso de pruebas de suficiencia en el idioma Inglés, de manera que puedan ser certificados o en su defecto ubicados en un proceso de capacitación orientado a la adquisición de las herramientas necesarias, contempladas en el programa de capacitación de Idiomas del CUHELAV para su posterior certificación.

Tal como se ha visto, con las dos acciones descritas se comienza a dar respuesta a las necesidades de capacitación en el área de la guiatura turística y por ende a una de las fases del proceso de certificación. 
En relación con la tercera acción, que está basada en la construcción de la estructura legal de la actividad de Guías de Turismo de la República Bolivariana de Venezuela, es importante mencionar que se tiene programada la conformación de una mesa interinstitucional para el análisis, discusión y elaboración de la propuesta de la ley que regula las actividades de turismo de aventura en Venezuela.
Es evidente entonces, que los resultados obtenidos están orientados a la generación de estrategias que permiten la aplicación de un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional, lo cual remite a la FASE II en donde se plantea el diseño del sistema.
FASE II: Sistema de Acreditación y Certificación para el Talento Humano del Sistema Turístico Nacional en el marco de los Hoteles Escuela (SACTUR)
Propuesta de estructura y funcionamiento

El Proyecto Hoteles Escuela en Venezuela representa un espacio académico que responde a las necesidades de capacitación del sector turismo. Esta propuesta construida en el marco del proyecto y de la extensión universitaria, contempla un Sistema de Acreditación de Experiencias y Certificación Laboral del talento humano que trabaja o aspira a trabajar en el Sistema Turístico Nacional, con el fin de asegurar la calidad en el servicio y potenciar el desarrollo endógeno, permitiendo el aumento en el turismo receptivo y el desarrollo del turismo social.

El Sistema propuesto consta de  tres componentes:

1. Acreditación: entendida como el proceso administrativo-académico mediante el cual  el CUHELAV, previa verificación de evidencias y soportes de saberes, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes de desempeño laboral, ubica al aspirante en una de las etapas del proceso de certificación, brindándole la posibilidad de obtener un certificado de competencia laboral en el área solicitada una vez superada la etapa posterior de capacitación.

2. Capacitación: entendida como un requisito previo a la certificación, de carácter obligatorio para aspirantes sin experiencia laboral previa en el área solicitada, o que hayan pasado por un proceso de acreditación.

3. Certificación: entendida como el proceso administrativo-académico mediante el cual el CUHELAV, previa verificación de evidencias y soportes de saberes, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes de desempeño laboral, otorga al aspirante el certificado de competencia laboral en el área solicitada.

Estructura del SACTUR

El SACTUR está conformado por un Comité de Acreditación y Certificación y un número no predeterminado de Comisiones Técnicas Evaluadoras.
Del Comité de Acreditación y Certificación

El Comité de Acreditación y Certificación es el ente con potestad de decidir, controlar, normalizar y regular, todas las actividades conducentes a la obtención de una certificación por oficio en el sector turismo en el marco del Sistema de Acreditación y Certificación. Asimismo, el Comité de Acreditación y Certificación tiene la potestad de normar, auditar y validar los  procesos para la obtención de la certificación.

Estará integrado por representantes de la Gerencia de Capacitación del Instituto Nacional de Turismo (INATUR), el CUHELAV, a través de la Jefatura de la División de Investigación y Posgrado, los miembros del Centro Nacional de Investigación Turística (CENINTUR), el Coordinador(a) de Hoteles Escuelas y Coordinadores Académicos de los Hoteles Escuela.

Siendo el Comité de Acreditación y Certificación el organismo rector de todas las labores de normalización y auditoría del funcionamiento de las Comisiones Técnicas de Evaluación, debe llevar a cabo las siguientes funciones de manera no limitativa:

1. Conceptualizar, normar, reglamentar y controlar todas las actividades y labores de las Comisiones Técnicas.

2. Homogeneizar los procesos referentes a la conceptualización, producción, evaluación y aplicación de certificaciones y materiales instruccionales (manuales, exámenes, guías didácticas, entre otros) del Sistema de Acreditación y Certificación.

3. Hacer seguimiento y control sobre la normativa vigente referente a la ejecución de los procesos formativos y evaluativos elevados por las Comisiones Técnicas de Evaluación.

4. Ejecutar y hacer cumplir los procesos de auditorías académicas, en cualquiera de las instancias de aplicación, según los protocolos de auditorías establecidos.

5. Investigar, discutir, conceptualizar y actualizar conocimientos pertinentes a la optimización constante del Sistema de Acreditación y Certificación aplicados a su mejoramiento y perfeccionamiento.

6. Articular y configurar un banco de datos con información de personal certificado y expertos por áreas de experticia dentro del sector turismo.
De las Comisiones Técnicas Evaluadoras

Las Comisiones Técnicas Evaluadoras están adscritas al Comité de Acreditación y Certificación y se encargan de llevar a efecto todas las labores necesarias para la Acreditación  y/o la Certificación de los aspirantes dentro del Sistema.

En este sentido, se conformarán tantas Comisiones Técnicas Evaluadoras como áreas a evaluar, según lo establezca el  Comité de Acreditación y Certificación.

Para cada área, la Comisión Técnica Evaluadora respectiva estará conformada por profesionales expertos del área a certificar, docentes del CUHELAV especializados en el área y facilitadores de los Hoteles Escuela.

Como sub-organismos adscritos al Comité de Acreditación y Certificación, poseen las siguientes funciones, las cuales se enuncian de manera no limitativa:

1. Cumplir con todas las normativas emanadas por el Comité de Acreditación y Certificación.

2. Aplicar los procesos de evaluación y acreditación, conducentes a la certificación.

3. Proponer, modificaciones a las certificaciones y materiales instruccionales (manuales, exámenes, guías didácticas, entre otros), para la mejora continua del Sistema de Acreditación y Certificación.
Con referencia a lo anterior, el Turismo en lo formativo y en el ámbito de capacitación, representa una oportunidad para la certificación de saberes que puede ser considerada estratégicamente a nivel nacional y especialmente en la región andina, pues permite la participación del talento humano con habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores, es decir, con las potencialidades que deben ser acreditadas para el desarrollo del turismo sustentable, sostenible y responsable, desarrollando de esta manera la actividad turística nacional con un enfoque hospitalario, tal como señala , Ramírez (2010):
El sistema turístico es por naturaleza hospitalario, por cuanto su principal acción es la creación de situaciones de bienestar para el otro, es decir, la satisfacción de necesidades psicosociológicas en una dinámica permanente de interacción grupal cuya función socioeconómica es principalmente brindar un servicio de calidad, bien sea de alojamiento, alimentos y bebidas, atención o información. (p.33)

En este particular, se indica la necesidad vital de crear un sistema nacional para la acreditación y certificación por oficios no conducentes a grado de todos los prestadores de servicios turísticos, tanto públicos como privados, que con carácter proactivo acompañe al desarrollo del sector en el país y ayude a resolver los problemas acumulados hasta entonces, facilitando que este se convierta en uno de los más dinámicos en la economía y contribuya a diversificarla.  
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