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ORGANIZACION DEL TALLER

A. Objetivo

El principal objetivo ha sido por un lado intercambiar las experiencias logradas en los
paises de la region en los proyectos y recopilacion de estadisticas de turismo,
relacionadas con la elaboracién de la cuenta satélite de turismo (CST) y por otro lado,
debatir cuestiones especificas y relevantes en la elaboracion de la CST.

El Taller ha sido patrocinado y organizado por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), la Secretaria General de Turismo de Espafia a través del Instituto de Estudios
Turisticos (IET) y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe de las
Naciones Unidas (CEPAL), y se ha contado con la colaboracion del Instituto Nacional
de Estadistica de Espafia.

A finales de junio de 2001, la CEPAL y la OMT enviaron una comunicacion a la
Administracion Nacional de Turismo (ANT), a la Oficina Nacional de Estadistica
(ONE) y al Banco Central (BC) de cada pais informandoles sobre el proposito, lugar y
fecha de la reunién del Taller asi como la agenda provisional y las condiciones de
participacion, solicitando que enviasen las propuestas de los candidatos, acompafiadas
de su curriculum vitae (CV).

B. Comité de seleccion de candidatos

El Comité de seleccion de los candidatos propuestos aceptd 40 participantes, de los
cuales 18, uno por pais, fueron financiados totalmente (transporte internacional y
estancia) y 4 parcialmente, por las entidades patrocinadoras y 18 por las instituciones
de los paises solicitantes. En total, el Taller ha contado con la participacion y
colaboracién activa de 54 técnicos (anexos 4 y 5) de 19 paises y de las entidades
patrocinadoras (OMT, IET y CEPAL).

En relacion con el 1 y Il Seminario Iberoamericano sobre estadisticas turisticas para la
elaboracion de la cuenta satélite de turismo celebrados en los afios 1999 y 2000 se
destaca:

. la mejora de la formacion de los participantes en su cualificacion técnica y
conocimiento estadistico de turismo para la elaboracion de la CST de su pais;

. la creciente participacion de las ONE que deberia incrementarse ain mas, al
igual que los BC que tengan la responsabilidad de elaborar el sistema de cuentas
nacionales (SCN) del pais.



Cuadro 1
Participacion Institucional

Il Seminario
Iberoamericano sobre Primer Taller
estadisticas turisticas  Latinoamericano sobre
para la elaboracién de la  la cuenta satélite de

| Seminario
Iberoamericano sobre
estadisticas turisticas para
la elaboracién de la

cuenta satélite de turismo cuenta s_atélite de turismo
turismo

Numero de paises 18 22 18
NUmero de participantes 25 38 40
NUmero de becados 18 18 20
gl;gneiro de financiados por los 7 20 20
Participantes por instituciones

ANT 14 22 21
ONE 1 4 9
BC 5 6 6
Otros 5 6 4

ANT: Administracion Nacional de Turismo

ONE: Oficina Nacional de Estadistica

BC: Banco Central

Otros: Camaras y Asociaciones Empresariales de Turismo, observadores, ...

1.6. A las instituciones proponentes y a cada participante se les comunicé la designacion
para participar en el Taller asi como los aspectos relevantes desde el punto de vista
organizativo: personas de contacto (teléfono y e-mail), las condiciones para financiar el
transporte y la estancia, hoteles reservados, etc.

1.7.  Asimismo, a los candidatos financiados por las entidades patrocinadoras se les solicito
el tema a desarrollar en relacién con su pais, entre los tres que se proponian en el
programa (anexo 1) con la finalidad de confeccionar la agenda definitiva (anexo 2).
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1.9.

1.10.

1.11.

C. Documentacion: foro del turismo

El IET ha desarrollado un foro en Internet de caracter restringido, exclusivo para los
asistentes y organizadores del Taller, y para cuyo acceso se facilitdé una clave. El foro
ha permitido intercambiar documentacion disponible y va a mantener vivo el Taller en
el futuro, con nuevas aportaciones.

D. Lugar, fecha y direccion de las sesiones

El Taller celebré sus sesiones de trabajo en el sede de la CEPAL, en Santiago de Chile
del 2 al 4 de octubre de 2001.

La direccion de las sesiones fue compartida por D. Marcelo Ortlzar, Jefe de la
Seccion de Cuentas Nacionales de la CEPAL y por D. José Quevedo consultor de la
OMT, con el apoyo logistico de D. Alfredo Garcia Ramos, Director General de
ARALDI S.L. y la Secretaria de la CEPAL.

E. Informe final

Se estuvo de acuerdo en que una vez concluido el Taller se elaborase un informe final
que seria distribuido a los participantes y a las autoridades de las instituciones de los
paises (Administraciones Nacionales de Turismo, Oficinas Nacionales de Estadisticas
y Bancos Centrales, principalmente).
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Desarrollo de la Agenda del Primer Taller

A. Sesion inaugural

Se inicio la reunion con las palabras de bienvenida del Director de la Division de
Estadistica y Proyecciones Econdmicas de la CEPAL D. Enrique Ordaz, quién sefalo,
en nombre del Secretario Ejecutivo de la CEPAL, que esta actividad se enmarca en el
programa de trabajo bianual de estadistica de los paises de América Latina y del
Caribe, aprobado en mayo pasado en la Conferencia Estadistica de las Ameéricas
(CEA).

Destaco que la CEPAL en esa oportunidad promovié entre las autoridades de los
Institutos de Estadistica de la Region realizar, en forma armonizada, la elaboracién de
la CST, siendo este Taller la primera actividad que realizara en forma conjunta con la
OMT, el Instituto Nacional de Estadistica y la Secretaria General de Turismo de
Esparfia a través del Instituto de Estudios Turisticos, tal como fue acordado en la CEA.

Sefialé que la medicion de la actividad turistica, en el marco de la cuenta satélite, es una
actividad relativamente reciente en la region, pero también heterogénea. Hay paises que
han avanzado lo suficiente como para disponer en la actualidad de una CST; otros ya han
iniciado algunos trabajos de recoleccion de informacion y de elaboracion de indicadores
del turismo, mientras que otros han manifestado su deseo por iniciar proyectos en este
campo.

También destaco que, a partir de esta variedad de experiencias y conocimientos, todos
los participantes se beneficiaran del dialogo e intercambio de experiencias que se
producen en un foro como este. En este sentido, existe una plena coincidencia entre la
CEPAL y la OMT para que, a partir de este dialogo, se generen las condiciones
iniciales tendentes a la elaboracién de la cuenta satélite de forma armonizada.

A continuacién resalté que la elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo, demanda
un esfuerzo importante de generacion, compilacién, integracion y analisis de la
informacion estadistica. En este proceso es fundamental la coordinacion entre las
instituciones oficiales involucradas, especialmente las de turismo, de estadistica y de
los bancos centrales. Por esta razon, se ha buscado tener presentes en este Taller a
representantes de al menos dos de dichas instituciones por pais. Un resultado
importante de esta reunion serd que al regresar a sus respectivos paises se mantengan
unidos e integrados en este esfuerzo coman. Finalmente, manifesto a los participantes
al Taller una provechosa y productiva participacion y ademas, una agradable estadia
en la ciudad de Santiago.

D. Carlos Gutiérrez, Representante Regional para las Américas de la OMT, trasladé a
los asistentes un saludo del Secretario General de la OMT vy destac6 que este Taller
correspondia a la tercera reunion que la OMT ha realizado en América Latina para
difundir las cuentas satélites de turismo, agradeciendo a las instituciones espafiolas su
colaboracion en la organizacion de este Taller y al mismo tiempo reconocid la
importancia de iniciar en América Latina y el Caribe, un trabajo conjunto con la
CEPAL.

Destac6 también que este Taller permitira conocer los grados de avance en la
elaboracion de las CST y en la recopilacién de indicadores del turismo, asi como, los
logros alcanzados en los trabajos de coordinacion interinstitucional. Sefiald la
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importancia que reviste para los técnicos nacionales construir instrumentos validos
para sus respectivas autoridades, las cuales demandan con rapidez la disponibilidad de
ellos los que dificilmente pueden ser logrados por limitaciones financieras, y de
tiempo en su elaboracion. Finalmente sefialé que el proposito de la OMT es seguir
apoyando los trabajos que se estan efectuando en los paises de esta regién, dandole
continuidad a los esfuerzos realizados y resaltd la necesidad de la colaboracion entre el
sector publico y el privado.

A continuacion la directora del Instituto de Estudios Turisticos de Espafia, Dfia.
Natalia Rodriguez-Salmones, manifest6 sus agradecimientos a la OMT y a la CEPAL
por la organizacion del Taller asi como también, a los representantes de los paises
participantes. DestacO la importancia que este evento tendra para los técnicos y el
intercambio de experiencias alcanzada en estos tres Gltimos afios en esta region.
Ademas sefiald la disposicion de la Secretaria General de Turismo de Espafia a la que
representa en poner todos los esfuerzos y experiencias para el logro de los objetivos de
este Taller.

Finalmente, para concluir con el acto inaugural del Taller, el Subdirector General de
Estadisticas de Servicios del Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, D. Fernando
Cortina Garcia destacd la importancia gque su institucion le asigna a este trabajo conjunto
con la OMT, el IET y la CEPAL en la regién de América Latina y el Caribe. Enfatizd los
acuerdos bilaterales del INE de Espafia con paises de la region para el desarrollo de las
estadisticas basicas del turismo.

B. Introduccion general a los temas

D. Antonio Massieu, Jefe del Departamento de Estadisticas y Evaluacién Economica
del Turismo de la OMT, de acuerdo con el orden de la agenda (anexo 3) hizo una
introduccidn general de los temas del programa del primer taller (anexo 2).

En primer lugar destac6 que en el proceso de evolucion de los trabajos de la OMT era
necesario transformar los seminarios en talleres donde existiese la oportunidad que los
técnicos de América Latina conozcan las experiencias que ya han efectuado algunos
paises (Chile, Cuba, México y la Republica Dominicana) y los proyectos en curso en
otros, conocer cuales han sido sus dificultades y cuales son los caminos que los demas
pueden utilizar en sus préximos esfuerzos.

En segundo lugar, sefialé que los tres temas identificados son imprescindibles para
empezar a plantear la elaboracion de la CST y ademas de ser temas prioritarios, sobre
todos ellos existe suficiente experiencia y referencias estadisticas consolidadas que
puedan servir a distintos tipos de paises, que por otro lado, podran aportar nuevas
propuestas de trabajo estadistico en esos campos.

En tercer lugar, resalté la importancia de la cooperacion, entre otras, de las
Instituciones del Turismo, los Institutos Nacionales de Estadistica y de los Bancos
Centrales para asegurar la elaboracion de sistemas de informacién que requiere la
actividad del turismo, enfatizando que en este esfuerzo de coordinacion los resultados
permiten satisfacer requerimientos de informacién para cada una de las instituciones
participantes y se congratulé de la creciente participacion de las ONE y BC en estos
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foros del turismo asi como de la cooperacion de la CEPAL, pues todo ello contribuird
a dar mayor credibilidad y legitimidad a la CST.

Finalmente, anuncié que el Segundo Taller a celebrar en el afio 2002 tratara de otros
temas basicos para una mayor y mejor cobertura de la cuantificacién de los impactos
econdémicos del turismo, siempre relacionados con la elaboracion de la CST.

C. Conclusiones generales

C.1. Tema 1: La clasificacion de productos y actividades especificas del
turismo

Las presentaciones del tema, apoyadas en los documentos de referencia indicados en
el anexo 5, fueron realizadas por los siguientes técnicos de los paises e instituciones
que a continuacion se mencionan:

Chile. Instituto Nacional de Estadistica (INE): Dfia. Cristina Silva Carrosa

Cuba. Oficina Nacional de Estadistica (ONE): Dfia. Caridad Noa Dominguez

Ecuador. Ministerio de Turismo: D. Salvador Marconi Romano

Espafa. Instituto Nacional de Estadistica (INE): D. Rafael Roig Rambla

México. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI):
Dfia. Rosa M2 Rodriguez Skewes

Paraguay. Banco Central: D. Jorge David Gonzalez Villalta

Republica Dominicana. Banco Central: D. Angel Julian Oviedo Mosquea

Finalizadas las presentaciones de los paises, D. Enrique Ordaz de la CEPAL informé
del proceso de revision y actualizacion de las clasificaciones internacionales. Este
proceso iniciado en el afio 2001 se espera que concluya con una nueva version de la
ClIU Rev 3y de la CCP V.1 en el afio 2007. Asi mismo destac6 la posibilidad que los
clasificadores sean revisados en forma regular. Comentd la existencia de un Grupo de
Trabajo de las Naciones Unidas en el cual participan organismos internacionales,
expertos y representantes de paises que estan dedicados al analisis y estudio de los
clasificadores para su perfeccionamiento. Destac6 que este Grupo esta en disposicion
de incorporar nuevos productos y actividades para satisfacer los requerimientos que
demanden el analisis integral de temas como el del turismo.

A continuacién se realizd el debate del tema 1 en el que intervinieron los
representantes de Brasil, Paraguay, Ecuador, CEPAL, Republica Dominicana, México
y OMT.

Las presentaciones de las experiencias de los paises y el debate sobre el tema 1,
permiten extraer unas conclusiones generales:

a) laidentificacion de los productos y actividades especificas del turismo de un pais
es el punto de partida para delimitar y definir el ambito del turismo del pais,
tanto desde el lado de la demanda como de la oferta;

b) la integracion de la CST del pais en su sistema de cuentas nacionales (SCN)
exige que las clasificaciones o clasificadores de productos y actividades
especificas del turismo del pais tengan como marco de referencia tanto las
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d)

f)

)

h)

clasificaciones nacionales de productos y actividades del pais como las
clasificaciones o clasificadores de los productos y actividades del SCN del pais;

la comparabilidad temporal y espacial (nacional e internacional) de los resultados
estadisticos turisticos debe estar asegurada por la doble compatibilidad y
coherencia por un lado de las clasificaciones “nacionales” de productos y
actividades y las clasificaciones de productos y actividades del SCN del pais de
referencia con las clasificaciones internacionales (CI1U Rev 3y CCP V.1 de las
Naciones Unidas) y por otro lado, de las clasificaciones de productos y
actividades “especificas” del turismo del pais de referencia con las
clasificaciones de productos y actividades “caracteristicas” de la Cuenta satélite
de turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual (CST:RMC), aprobada
por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas, en marzo de 2000;

las clasificaciones de productos y actividades “especificas” del turismo de un
pais deben estar adaptadas a la realidad de cada pais pero su estructura de niveles
de agregacion debe permitir establecer una “tabla de correspondencia” para pasar
a las listas de productos y actividades “caracteristicas” de la CST:RMC, a efectos
de la comparabilidad internacional;

en consecuencia, la lista de productos y actividades “caracteristicas” de un pais
es razonable que difiera de la lista de productos y actividades “caracteristicas” de
la CST:RMC. Asi, en varios paises de la region se registran como productos y
actividades “caracteristicas”: artesania, bienes de consumo duraderos, ... y como
“no caracteristicos”: segundas viviendas, residencia de estudiantes, transporte
urbano, ...

las actuales clasificaciones de productos y actividades “especificas” del turismo
de los paises de referencia deben considerarse como “provisionales”, necesitadas
de mayor investigacién y disponibilidad de informacion estadistica significativa;

algunos paises de la region, en sus clasificaciones de productos y actividades
turisticas no distinguen entre caracteristico y conexo sino solamente entre
caracteristico y no caracteristico;

todos los paises que disponen ya de una CST han establecido listas de bienes de
capital turisticos: Chile, Cuba, México, y Republica Dominicana;

México es el unico pais de la region que ha considerado una “clasificacion de

consumo individual por finalidades” (CCIF), para el turismo.

C.2. Tema 2: Medicion del gasto turistico asociado a las diferentes
formas de turismo

Las presentaciones del tema 2, apoyadas en los documentos de referencia indicados en
el anexo 5, fueron realizadas por los siguiente técnicos de los paises e instituciones
que a continuacion se mencionan:

Bolivia: Vice-Ministerio de Turismo: D. José Hidalgo Quezada



2.20.

2.21.

2.22.

2.23.
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Chile. Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR): Dfia. Veronica Silva Prado y
Dfa. Cecilia Arias de Pol

Costa Rica. Banco Central: D. Andrés Alexis Kauffmann Suarez

Cuba. Oficina Nacional de Estadisticas (ONE): Dfia. Caridad Noa Dominguez

El Salvador. Banco Central de Reserva (BDR): D. Miguel Angel Figueroa Rosales

Espafia. Instituto de Estudios Turisticos (IET): D. Carlos Romero Dexeus
Instituto Nacional de Estadistica (INE): D. Fernando Cortina Garcia y D.
Antonio Martinez Serrano

Honduras. Instituto Hondurefio de Turismo: Dfa. Tatiana Siercke Nufiez

México. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI):
Dfia. Rosa M2 Rodriguez Skewes
Secretaria de Turismo (SECTUR): Dfia. M? Isabel GGmez Acosta
Nicaragua. Banco Central: Dfia. Gherda Barreto Cajina

Finalizadas las presentaciones de los paises, D. Antonio Massieu de la OMT destacd
los avances conceptuales respecto al gasto turistico desde las Recomendaciones sobre
Estadisticas de Turismo de 1993, donde se identificaba la demanda turistica con el
consumo de los visitantes, a las de 2000 con la aprobacién de la CST:RMC, donde,
ademas de ampliar la definicion del consumo turistico, se considera que la formacién
bruta de capital fijo turistica (FBCFT) y el consumo colectivo turistico (CCT) también
son componentes de la “demanda total turistica”.

D. Antonio Massieu inform6 ampliamente del proyecto cofinanciado por la OMT,
Espafia, Canada y Suecia y desarrollado por la empresa ARALDI, que basado en las
experiencias de ocho paises, ha tenido por objetivo disefiar un “cuestionario comun de
gasto turistico asociado al consumo de los visitantes no residentes”, que puede ser
aplicado en cualquier pais, con independencia de su nivel de infraestructura estadistica
y considerado por la OMT como un proyecto estratégico para la comparabilidad
internacional.

Asimismo, destaco la importancia de la colaboracion interinstitucional (ANT; ONE y
BC, al menos) para poner en marcha en un pais esta operacion estadistica, que no solo
asegura la comparabilidad internacional de los resultados sino que también permite
recopilar y explotar informacion estadistica que es de enorme utilidad a la
Administracion Nacional de Turismo y al sector privado del turismo, al sistema de
cuentas nacionales para estimar importantes rubricas y a la balanza de pagos para
mejorar y contrastar sus estimaciones de turismo y viajes, y ademas, ser una de las
informaciones bésicas para elaborar la CST.

Finalmente, realiz6 una llamada de atencidn sobre los posibles conflictos de resultados
estadisticos entre la CST y la balanza de pagos, pues ya actualmente la OMT ha
detectado en 23 paises, fuertes diferencias en las rdbricas de ingresos y pagos por
viajes, en los datos facilitados a la OMT y al Fondo Monetario Internacional (FMI).

A continuacion se formalizé el debate sobre el tema 2, en el que intervinieron los
representantes de Bolivia, Brasil, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Guatemala, Paraguay,
Per(, CEPAL y OMT.
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Las presentaciones de las experiencias de los paises y el debate sobre el tema 2,
permiten establecer unas conclusiones generales:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

las presentaciones se han caracterizado por su disparidad y porque sus
contenidos, en general, excedian el tema propuesto, tales como estadisticas
turisticas  disponibles, cuestiones de organizacion estadistica, datos de
indicadores turisticos, ...

se ha dado prioridad a las encuestas en fronteras (aeropuertos, puestos fronterizos
y puertos) para estimar el “gasto turistico de los visitantes no residentes”
(consumo turistico receptor y emisor);

solamente seis paises de la region (dos presentaciones se realizaron en el tema 3)
han resefiado la metodologia de estas encuestas y un solo pais se ha referido a la
del consumo turistico interno;

las metodologias descritas se caracterizan por:

» falta de homogeneidad en la exposicion;

e sucalidad técnica;

» utilizar las estadisticas de los flujos migratorios como marco de referencia
para el disefio muestral y los estimadores de expansion de la muestra;

e escasa 0 nula informacién sobre costes y organizacion de los trabajos de
campo.

los proyectos de encuestas de gasto turistico de no residentes (EGTNOR) deben
cubrir las necesidades de informacién de la Administracion y sector privado
turisticos (indicadores y CST), la Oficina Nacional de Estadistica y Banco
Central (SCN y BP), lo que exige una cooperacion interinstitucional;

el grado de detalle del gasto turistico que se necesita para la CST lleva a realizar,
cada cierto tiempo, una encuesta complementaria de gasto turistico, bien en los
alojamientos turisticos, bien en zonas turisticas;

cada pais debe decidir el ritmo de continuidad (mensual, trimestral, anual y
plurianual) de las encuestas de gasto turistico, en funcion del nivel de
importancia de su turismo y de los recursos disponibles;

es necesario compatibilizar los resultados estadisticos de las EGTNOR con las
partidas de viajes y transporte de pasajeros de las balanzas de pagos. Algunos
paises manifestaron fuertes diferencias en las estimaciones totales;

hubo acuerdo general en la necesidad de continuar el apoyo de los organismos
internacionales en cuanto a orientacion metodoldgica, capacitacion y asesoria de
expertos asi como para la financiacion de proyectos estadisticos del turismo.

C.3. Tema 3: Medicion de los flujos de los visitantes internacionales

Las presentaciones del tema 3, apoyadas en los documentos de referencia indicados en
el anexo 5, fueron realizadas por los siguientes técnicos de los paises e instituciones
que a continuacioén se mencionan:



2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

Argentina. Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR): Dia. Claudia Haydeé
Buongiorno de Barugel
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC): Dfa. Viviana
Depino de Avilés
Colombia. Direccion General de Turismo: Dfia. Maria Elvira Riveros Reina
Espafia. Instituto de Estudios Turisticos (IET): D. Carlos Romero Dexeus
Panama. Instituto Panamefio de Turismo (IPAT): D. Juan de Dios Stanziola
Paraguay. Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR): Diia. Delia Benitez de
Gomez
Per(. Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negaciones Comerciales
Internacionales (MITINCI): D. José Soto Lazo
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI): D. Arturo Rubén
Camarena Chuquipoma
Republica Dominicana. Banco Central: D. Angel Julio Oviedo Mosquea
Uruguay. Ministerio de Turismo: D. Victor Sosa Echevarria

Previamente a las presentaciones de los paises, Dfia. Natalia Rodriguez Salmones
expuso que el Instituto de Estudios Turisticos integrado en la Secretaria General de
Turismo de Espafia fue creado en la administracién publica hace ya cuarenta afios con
la finalidad de centro de investigacion, estudio y analisis de las actividades turisticas,
desde 1993 ha asumido también funciones de produccion de estadisticas turisticas
iniciando las encuestas mensuales de movimientos turisticos en fronteras (FRONTUR)
y movimientos turisticos de los espafioles (FAMILITUR) y en el afio 2000 la Encuesta
de Gasto Turistico de los visitantes no residentes (EGATUR) con la colaboracion del
INE y el Banco de Espafia.

Se refirid, brevemente, a otros trabajos turisticos realizados desde su creacion, en
particular, al Centro de Documentacion Turistica, que puso a disposicion de los
participantes, pues se puede acceder por via electronica.

A continuacion de las presentaciones de los paises se realizo el debate del tema 3, en
el que intervinieron representantes de Espafia, El Salvador, Perl, Ecuador, OMT y
CEPAL.

Las presentaciones de las experiencias de los paises y el debate sobre el tema 3,
permiten establecer unas conclusiones generales:

a) las presentaciones se han caracterizado por su diversidad de contenidos y
referencias generales al tema propuesto;

b) todos los paises de la region tienen como Unicas fuentes de informacion los
flujos migratorios a traves de los registros de los controles de fronteras
(administraciones de migracion y/o de policia) y de las tarjetas de entrada/salida
(TES), generalmente utilizadas solo en aeropuertos;

c) solamente tres paises de la region han resefiado el proceso de explotacién
estadistica de los datos primarios colectados;

d) los registros de controles fronterizos presentan importantes limitaciones para su
utilizacidn turistica, diferentes segun los paises, siendo las mas generales:
. no permitir distinguir los visitantes (turistas y excursionistas) del resto de
los viajeros;
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2.31.

2.32.

2.33.

. no facilitar la residencia y si la nacionalidad;
. no registrar otras caracteristicas: alojamiento utilizado, motivos del viaje, ...

e) anadlogamente, las TES presentan también limitaciones siendo necesario
completarlas, principalmente, con:
. la residencia;
. paises de origen y destino en el pais visitado
. tipo de alojamiento utilizado
. armonizacion del motivo del viaje

f)  los datos primarios de los registros en fronteras y de las TES son colectados
diariamente, su procesamiento (manual o informatizado) para la difusion y
publicacion, segln los paises, se realiza por la administracion de migracion y/o de
policia o la Oficina Nacional de Turismo o la Oficina Nacional de Estadistica e
incluso por el Banco Central;

g) en general, la disponibilidad de la informacion de viajeros o visitantes
internacionales sufre fuertes retrasos respecto al periodo de referencia (mensual,
trimestral y anual) y, en algunos paises, incluso es deficitaria, pues no se procesa
0 explota estadisticamente toda la informacion primaria colectada;

h)  en algunos paises, se dispone de indicadores de visitantes internacionales a través
de los registros administrativos o encuestas de ocupacion en los alojamientos
turisticos, generalmente los hoteleros y similares.

D. Sesion de clausura *

D. Marcelo Ortlzar en representacion de la CEPAL destacé su complacencia por el
resultado del Taller, en el que se logré analizar cada uno de los temas claves
propuestos inicialmente. Destaco que la CEPAL recibe con beneplécito el encargo de
los participantes en el sentido de apoyar ante sus autoridades los trabajos que vienen
realizando, en especial colaborando en lograr la coordinacién de las necesidades de los
organismos involucrados en la realizacion de la CST, tema recurrente en los tres dias
de la reunion.

Sefialé que la CEPAL junto a las Instituciones Internacionales que participaron en la
Organizacion del Taller efectuaran una actividad equivalente el préximo afio que en
principio se realizara a fines del primer semestre. Los temas posiblemente sean la
elaboracion de la CST desde la Optica de la oferta de bienes y servicios turisticos, los
problemas de fuentes de informacién y de metodologia y la compatibilizacion de la
oferta con los usos. El lugar del proximo taller sera en una de las Sedes de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI).

Dada la importancia que los paises, a través de sus instituciones han demostrado al apoyar
estos trabajos y que se reflejan en los avances y logros alcanzados hasta ahora, asi como la
presencia en este Taller, es conveniente que los técnicos inicien las acciones frente a sus
autoridades para poder asegurar su participacion en dicha reunion. Adn cuando las
Instituciones organizadoras dispondran de recursos para realizar este segundo Taller, es

! se entregd un Certificado de participacion y se distribuyd un CD-ROM de los documentos de
referencia de las tres sesiones de trabajo. Asimismo, la CEPAL ofreci6 un refrigerio de despedida.
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2.34.

posible que se destinen dichos recursos a aquellas instituciones nacionales que en esta
oportunidad no pudieron estar presente por razones presupuestarias.

Finalmente D. Enrique Ordaz manifestd su satisfaccidn con los resultados del Taller y
agradecio la participacion de los expositores y de los organismos que participaron en
su organizacion. Sefalé la posibilidad que tiene la CEPAL para comunicarse en la
proxima reunién del Comité Ejecutivo de la Conferencia Estadistica de las Américas,
con las autoridades estadisticas para evaluar las actividades realizadas durante el afio
2001, oportunidad en que seran presentadas las inquietudes surgidas en este Taller.
Informd que junto con la OMT vy el IET de Espafia se enviaran comunicaciones a las
respectivas autoridades de las instituciones representadas en esta reunién para hacerles
llegar los resultados de la reunién y el apoyo que se requiere de parte de ellos para
continuar con los trabajos en curso.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

RECOMENDACIONES

A. Presentacion

Estas recomendaciones referidas al Primer Taller de la CST tienen en cuenta el
proceso seguido en el periodo de tres afios con la celebracion del 1y Il Seminario
Iberoamericano sobre estadisticas turisticas para la elaboracion de la cuenta satélite de
turismo y la asistencia de expertos de las tres instituciones regionales: ANT, ONE y
BC.

B. La participacion institucional en el Taller de la CST
Fundamento

El principal objetivo del Taller de la CST es intercambiar y debatir las experiencias
logradas en los paises de la region, por lo que el Taller se organiza para la
participacion de aquellos estadisticos y técnicos de los paises latinoamericanos
implicados tanto en los proyectos de las estadisticas turisticas basicas como en su
aplicacion para la elaboracion de la CST del pais. En el primer Taller se ha solicitado
propuestas de candidatos para su participacion en el Taller, solamente a las tres
instituciones del sector publico, principalmente implicadas: la ANT, la ONE y el BC.

Recomendacion

La ANT de cada pais, al recibir la comunicacion de convocatoria de un taller de CST,
deberia solicitar propuesta de candidato para asistir al taller:

a) al sector privado turistico (Camaras y Asociaciones Empresariales del Turismo,
principalmente), siempre que dispongan de profesionales (estadisticos y/o
técnicos turisticos) en su organizacion;

b) a las posibles Administraciones Nacionales implicadas en grado importante, en
alguno de los temas del programa del taller. ®
C. La propuesta de los candidatos
Fundamento
En el “I Seminario Iberoamericano sobre estadisticas turisticas para la elaboracion de
la cuenta satélite de turismo” celebrado en la sede de la Organizacion Mundial del

Turismo, Madrid, (Espafa), 19-23 de abril de 1999, con 25 participantes, solamente
uno procedia de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y cinco del Banco Central

“Enel primer taller, la Camara Nacional de Turismo de Argentina ha enviado un candidato propuesto
por iniciativa propia.

En el primer taller, al incluir en el programa el “Tema 3. Medicion de los flujos de los visitantes
internacionales”, hubiese sido adecuado y conveniente la participacion de candidatos de la
Administracion Nacional de Migraciones y/o de la Seguridad Nacional por ser las fuentes de
informacion en dicha &rea estadistica del turismo.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

(BC). En el “ll Seminario Iberoamericano sobre estadisticas turisticas para la
elaboracion de la cuenta satélite de turismo” celebrado en la sede de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI), Antigua, (Guatemala), 8-12 de mayo
de 2000, con 38 participantes, cuatro procedian de tres ONE y seis de cinco BC. En el
“Primer Taller Latinoamericano sobre la cuenta satélite de turismo” celebrado en la
sede de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en
Santiago de Chile (Chile), 2-4 de octubre de 2001, de los 40 participantes, nueve
procedian de ocho ONE y seis de cinco BC.

En consecuencia, hay una progresiva participacion de las ONE y BC, que no debe
considerarse suficiente, con particular referencia a algunos paises porque:

. la ONE debe ser el principal productor de estadisticas basicas del turismo;

. el BC siendo el encargado de elaborar la balanza de pagos del pais, al menos sus
partidas de “viajes” y “transporte de pasajeros” estan directamente vinculadas
con la CST;

. tanto la ONE como el BC, en cuanto sean los responsables de elaborar el SCN
del pais, también deberian ser los encargados o los colaboradores activos de la
elaboracion de la CST del pais.

Recomendacion

En aquellos paises afectados, la Administracién Nacional de Turismo, con el apoyo de
la OMT vy la CEPAL, deberian promover la asistencia al Taller Latinoamericano de la
CST de aquellos expertos en areas relacionadas con el turismo, de la ONE y el BC.

D. Cuestiones especiales deducidas de las presentaciones de los temas

D.1. Tema 1. La clasificacion de productos y actividades especificas del
turismo

Fundamento

Todos los paises de la region con CST y otros en fase de elaboracion han considerado
en sus clasificaciones dos grupos de productos como caracteristicos: las artesanias y
algunos bienes de consumo duradero, que la Lista de productos caracteristicos del
turismo de la Cuenta satélite de turismo (CST): Recomendaciones sobre el marco
conceptual (CST:RMC) clasifica como conexos y ademas han elaborado listas de
bienes de capital de inversion turistica.

Recomendaciones
Constituir un foro o grupo de trabajo regional y liderado por un pais de la region, con

la finalidad de presentar en el segundo taller un informe sobre las artesanias, los bienes
de consumo duraderos y las actividades relacionadas.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

La OMT deberia analizar los productos y actividades que los paises de la region han
considerado caracteristicos y no caracteristicos a diferencia de los que aparecen en las
respectivas listas de la CST:RMC (Lista de productos caracteristicos del turismo y
Lista de actividades caracteristicas del turismo), con la finalidad de considerar si
deberian ser tenidos en cuenta en futuras actualizaciones y/o revisiones de las listas
actuales.

D.2. Tema 2. Medicién del gasto turistico asociado a las diferentes
formas de turismo

Fundamento

Las metodologias de la encuesta de gasto turistico de los visitantes no residentes
(consumo turistico receptor y emisor), que han presentado seis paises de la region se
ha caracterizado por su disparidad de presentacion y por estar incompletas en diversos
aspectos.

Recomendaciones

Solicitar a las instituciones responsables de estas encuestas en la region, el envio a la
OMT de la ficha (modelo OMT) cumplimentada por las mismas, las publicaciones o
notas metodoldgicas disponibles y, en todo caso, los cuestionarios utilizados, y asi
mismo, una nota sobre el posible grado de adaptacion al “cuestionario comun”, a
proponer en breve por la OMT.

Proponer a la CEPAL que, con la colaboracion de la OMT, y basandose en esta
informacién y la complementaria que se estime oportuna presente en el segundo taller
propuestas para armonizar, en la medida de los posible, estas encuestas en la region.

D.3. Tema 3. Medicidn de los flujos de los visitantes internacionales
Fundamento

Los conceptos y definiciones utilizados por las instituciones de control fronterizo
presentan limitaciones para su adaptacion a los conceptos y definiciones utilizados en
el Sistema Estadistico del Turismo (SET) y en la CST para describir y evaluar el
turismo de un pais.

Por el momento, estos datos primarios de los flujos migratorios son las Unicas fuentes
a utilizar en la region para determinar en un pais el volumen de visitantes
internacionales y algunas de sus caracteristicas. Ademas, en la mayoria de los paises la
disponibilidad de estos datos primarios presentan fuertes retrasos.

Las definiciones y clasificaciones y la oportunidad de la disponibilidad de la
informacion para cubrir las necesidades tanto de las autoridades del control fronterizo
como del analisis del turismo pueden compatibilizarse a través de una cooperacién
interinstitucional de los organismos implicados (migratorios, turisticos y estadisticos),
redundando ademas para el Estado en una eficacia y eficiencia en la asignacion de los
recursos disponibles.
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Recomendaciones

La Administracién Nacional de Turismo debe tener como objetivo prioritario e
imprescindible disponer en los periodos de tiempo oportunos, de la informacion fiable
y adecuada sobre los flujos de los visitantes internacionales.

Constituir un foro o grupo de trabajo regional * que, basandose en los datos de control
de entradas/salidas del pais, presente en el segundo taller propuestas para armonizar
objetivos, definiciones, clasificaciones asi como recomendaciones para lograr una
mayor oportunidad en disponer de la informacion de referencia, y todo ello, teniendo
en cuenta las necesidades de los organismos migratorios y turisticos, ademas de la
comparabilidad internacional de los resultados estadisticos.

E. El periodo para la programacion del segundo taller
Fundamento

La experiencia del primer taller ha mostrado que el periodo de tres meses transcurrido

entre la comunicacion de la convocatoria del taller y la celebracion del mismo ha sido
muy corto para recibir oportunamente las propuestas de candidatos de las distintas
instituciones de cada pais, realizar la seleccion de los participantes y disponer de la
lista definitiva de los participantes, con la antelacién suficiente para confeccionar la
agenda y comprometer en las mejores condiciones econdmicas el transporte
internacional y el alojamiento de los participantes.

Por otro lado, si se adoptan las mencionadas recomendaciones para mejorar la
propuesta de candidatos, la seleccion de los participantes y las presentaciones de los
temas, el periodo de tres meses para la programacion del taller es insuficiente.

Recomendacion

Un periodo de seis meses entre la convocatoria del segundo taller y su celebracion,
deberia considerarse adecuado para la programacion del mismo.
F. Propuesta de Programa para el segundo taller

Fundamento

El programa del primer taller trat6 tareas imprescindibles para delimitar el ambito del
turismo en un pais e iniciar la elaboracion de una CST, en particular y principalmente
desde la perspectiva de la demanda. La propuesta de programa del segundo taller
pretende cubrir el &mbito del turismo por un lado, desde la perspectiva de la oferta y
completar la perspectiva de la demanda con la medicion del gasto turistico asociado al
consumo turistico interno y por otro lado, hacer un seguimiento de aquellas cuestiones
mas relevantes planteadas en el primer taller y ademas, tratar cuestiones relacionadas
con la organizacion del SET vy la puesta en marcha de la CST.

* En la region existe SIMICA (Sistema de Informacion sobre Migraciones Internacionales en los
paises de la Comunidad Andina) con la finalidad de armonizar las necesidades migratoria y turisticas.
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3.22.

Recomendaciones

El Programa propuesto requiere cuatro dias para su eficaz desarrollo. Las
presentaciones de las experiencias y/o proyectos en ejecucion de los paises de la
region se desarrollaran de acuerdo con el siguiente programa:

Tema 1. La oferta turistica: las actividades especificas de la CST del pais, sus cuentas
de produccién y la valoracion neta de los servicios de agencias de viajes,
tour operadores y comercio al por menor.

Tema 2. Medicidn del gasto turistico asociado al consumo turistico interno.
Tema 3. Informe y debate de cuestiones especiales planteadas en el primer taller:

. Las clasificaciones de las artesanias y los bienes de consumo
duradero. Su caracteristicidad.

. La armonizacion de las encuestas de gasto turistico asociado al
consumo turistico receptor y emisor.

. La armonizacion de las estadisticas turisticas y migratorias.

. La comparabilidad de las estimaciones del consumo turistico receptor
y emisor de la CST y de las partidas de “viajes” y “transporte de
pasajeros” de la balanza de pagos del pais.

Tema 4: La organizacion estadistica del turismo:
. El Sistema Estadistico del Turismo (SET) del pais: su estructura
institucional y la distribucion de funciones

. La Cooperacion Interinstitucional para la elaboracion de la CST del
pais.
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3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

G. La difusion del Informe final del primer taller
Fundamento

La implicacion de diversas instituciones en la creacion de la informacién estadistica
del turismo hace necesario y conveniente informarlas de las necesidades, dificultades
y avances logrados Yy, especialmente, de la imprescindible cooperacion
interinstitucional para la mejora y continuidad de los trabajos estadisticos iniciados, al
tiempo que se logra una eficiencia y eficacia en la asignacion de los recursos
nacionales.

La difusion de las experiencia y/o proyectos en ejecucion de los paises de la region
favorece las colaboraciones y contactos bilaterales de tales paises y aquellos otros que
inician proyectos analogos.

En particular, el sector privado turistico no solo como destinatario privilegiado de la
informacion turistica sino también como unidad de informacion primaria para las
estadisticas turisticas, deberia participar desde el principio en todas las fases del
proceso de ampliacién y mejora del SET y en el de la elaboracion de la CST del pais y
en consecuencia, tener informacion puntual y oportuna sobre el desarrollo de tales
instrumentos estadisticos del turismo.

Recomendacion

El informe final del primer taller que se enviara a los participantes y a las autoridades
de las instituciones a las que se les envid la convocatoria del taller (ANT, ONE, BC)
debiera enviarse también, a través de la ANT del pais, a las instituciones
representativas del sector privado turistico (Camaras, Asociaciones Empresariales ....)
asi como, en su totalidad o parcialmente, a las administraciones publicas, posibles
fuentes de informacion turistica, tales como Administraciones Nacionales de
Migraciones, Seguridad, Transporte,...
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ANEXO 1

Programa

Introduccién general: los temas claves seleccionados en este primer taller desde la perspectiva

de la CST
Tema 1. Las clasificaciones de productos y actividades especificas del turismo
a) Las clasificaciones de "productos especificos turisticos™:
. Clasificaciones de origen o referencia: tablas de correspondencia.
. Criterios para identificar los caracteristicos y los conexos.
. Niveles de informacion, trabajo y presentacion, utilizados en la cuenta
satélite de turismo.
b)  Las clasificaciones de actividades especificas turisticas:
. Clasificaciones de origen o referencia: tablas de correspondencia.
. Criterios para identificar las caracteristicas (industrias turisticas) y las
conexas.
. Actividades principales y secundarias: su identificacion.
. Niveles de informacion trabajo y presentacion, utilizados en la cuenta
satélite de turismo.
c) Dificultades detectadas y soluciones arbitradas para la utilizacion de la
informacion turistica.
d)  Fuentes de informacion:
. disponibles,
. a implantar.
Tema 2. Medicion del gasto turistico asociado a las distintas formas de turismo
a)  Elementos conceptuales y definiciones.
b)  Fuentes de informacion disponibles.
c) Limitaciones detectadas y soluciones arbitradas para la cuenta satélite de
turismo.
d)  Proyectos a implantar.
Tema 3. Medicién de los flujos de los visitantes internacionales.
a)  Los instrumentos de captacion de los datos: estadisticos y administrativos.
b)  Definiciones de las variables de referencia y su disponibilidad (temporal y por
vias de transporte).
c) Limitaciones detectadas y soluciones arbitradas para la utilizacion turistica.
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ANEXO 2

AGENDA
Martes, 2 de octubre
9.00-9.15 Inauguracion
9.15-10.00 Introduccién al Primer Taller: Presentacion de la OMT

Tema 1: La clasificacién de productos y actividades especificas del turismo

10.00 - 11.00 Presentacion de Espafia
11.00-11.30 Descanso
11.30 - 14.00 Presentaciones de:

1. Chile

2. Ecuador

3. Paraguay

4. México

5. Cuba

6. Republica Dominicana
14.00 - 15.30 Comida
15.30 - 16.15 La perspectiva de la CEPAL
16.15-17.30 Debate del Tema 1 y Recomendaciones, coordinado por la CEPAL

Miércoles, 3 de octubre

Tema 2: Medicién del gasto turistico asociado a las diferentes formas de turismo

9.00 - 10.30 Presentacion de Espafia
10.30-11.30 Presentacion de:

1. Bolivia

2. Brasil
11.30-12.00 Descanso
12.00 - 14.00 Presentaciones de:

1. Chile

2. Costa Rica

3. Cuba

4, El Salvador

5. Guatemala

6. México

7. Nicaragua

8. Honduras
14.00 - 15.30 Comida
15.30 - 16.15 La perspectiva de la OMT
16.15-17.30 Debate del Tema 2 y Recomendaciones, coordinado por la OMT
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Jueves, 4 de Octubre

Tema 3: Medicién de los flujos de los visitantes internacionales

9.00 - 10.30 Presentacion de Espafia
10.30-11.30 Presentaciones de:

1. Argentina

2. Colombia
11.30-12.00 Descanso
12.00 - 14.00 Presentaciones de:

1. Panama

2. Paraguay

3. Per(

4 Republica Dominicana
14.00 - 15.30 Comida
15.30 - 16.15 La perspectiva del IET
16.15 - 17.30 Debate del Tema 3 y Recomendaciones, coordinado por el IET de Espafia

Nota: La presentacion de cada pais dispondré de media hora, excepto las presentaciones del Tema 2 del dia 3 de octubre entre
las 12.00 y las 14.00, en la que cada pais dispondra de 20 minutos.
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ANEXO 3

NUMERO DE PARTICIPANTES POR PAISES E INSTITUCIONES

PAISES DE LA REGION

Total INETITUCIONES ORGAMIZADORAZ Total Observadores | Total
A B Br Ch Co CR Cu Ec ES G H Mx M Pa Py Pe RD U E omMT CEPAL

ANT |11 1 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 21 2

OmME | 11 2 1 1 1 1 1 3

EC 2 1 1 1

Otros [ 3 1
TOTALf S 2 2 7 2 2 2 1 Tt 1 1 2 1 3 2 2 1 40 5 4 5 14 2 56
AMNT  Administracién Macional de Turismao A Argentina E Es=pafia (Instituto de Estudios Turisticos e Instituto Macional de Estadistica)
OME  Oficina Macional de Estadistica B Baolivia OMT  Qrganizacion Mundial del Turismo
BC Banco Central Br Brasil CEPAL Cormision Econémica para América Latina y el Caribe
Ctros  Camaras, Asociaciones Empresariales Ch  Chile

de Turismao, etc. Co Colombia

CR Costa Rica
Cu Cuba

Ec Ecuador
ES El Salvador
5 Guatermnala
H Honduras
Fx hléxico

M Micaragua
Fa Panama
Py Paraguay
Fe Perd

RO Repidblica Dominicana

L Uruguay
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ANEXO 4
LISTA DE PARTICIPANTES
ARGENTINA

Dna. Claudia Haydeé Buongiorno de Barugel
Secretaria de Turismo de la Nacién
e-mail: charugel@turismo.gov.ar

Dfia. Viviana Depino de Avilés

Directora de Estadisticas de la Balanza de Pagos y Términos del Intercambio
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

e-mail: vdepi@indec.mecon.gov.ar

Teléfono: (54-11) 4349 9342

Fax: (54-11) 4349 9454

D. Rolando Dominé

Feder. Emp. Hotelera G. de la Republica Argentina
e-mail: continen@statics.com.ar

Teléfono: (54-11) 4822 7733

Cémara Argentina de Turismo
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Teléfono: 2843029
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Dfia. Luz Amparo Castro
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D. Andrés Alexis Kauffmann Suarez
Banco Central Contabilidad Social
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D. Fernando Cortina Garcia

Subdirector General de Estadisticas de Servicios
Instituto Nacional de Estadistica

e-mail: fcortina@ine.es

Teléfono: (34) 91 583 91 91

Fax: (34) 91 583 93 76
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Jefe de Arrea de Estadisticas de Turismo y Financieras
Instituto Nacional de Estadistica

e-mail: martinez@ine.es
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Fax: (34) 91 583 93 76
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e-mail: rroig@ine.es
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e-mail: inguat@gold.quate.net
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Fax: (502) 334 69 92

HONDURAS

Dfia. Tatiana Siercke Nufiez

Gerente de Planeamiento y Desarrollo

Instituto Hondurefio de Turismo

e-mail: planeamiento@iht.hn — leoltms@yahoo.com
Teléfono: (504) 2222124 ext.739

Fax: (504) 2227752

MEXICO

Diia. Rosa M. Rodriguez Skewes
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Subgerencia de Investigaciones Econdmicas
Banco Central de Nicaragua

e-mail: gbc@cm.bcn.gob.ni

Fax: (505) 265 22 83

PANAMA

D. Juan de Dios Stanziola
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Instituto Panamefio de Turismo
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Teléfono y fax: (507) 226 31 36
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e-mail:oibarral@yahoo.com
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PARAGUAY

Dfia. Delia Benitez de Gémez
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e-mail: senaturl@pla.net.py
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Fax: (595) (21) 49 12 30
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Técnico Sectorialista

Sector Servicio: Hoteles y Restaurantes (turismo)
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Fax: (595) (21) 49 12 30
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e-mail: eduardobaez@sectur.gov.do
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29



ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)
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Teléfono: (34) 91 567 81 00

Fax: (34) 91571 37 33

D. Antonio Massieu de la Rocha Verdugo

Jefe del Departamento de Estadisticas y Evaluacién Econémica del Turismo
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Tfno y fax: (34) 91 307 82 94

CEPAL

D. Enrique Ordaz

Director

Division de Estadisticas y Proyecciones Econdmicas
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Teléfono: (56) 2 210 2443

Fax: (56) 2 210 2472

30



D. Reynaldo Arias

Division de Estadisticas y Proyecciones Econdmicas
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10.

11.

12.

13.

14.

ANEXO 5
LISTA DE DOCUMENTOS DE REFERENCIA DE LAS PRESENTACIONES
DE LOS PAISES

Tema 1: La Clasificacién de productos Vv actividades especificas del turismo.

Instituto Nacional de Estadistica de Espafa, “La Cuenta Satélite del Turismo en Espafia.
Clasificaciones”. Octubre, 2001.

Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, “Servicios Relacionados con el Turismo”.
Octubre, 2001.

Ministerio de Turismo de Ecuador, “La clasificacion provisional de productos y
actividades en la Cuenta Satélite del Turismo de Ecuador”. Octubre, 2001.

Banco Central del Paraguay, “Paraguay, Sector Hoteles y Restaurantes (Turismo)”.
Octubre, 2001

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica de México, “Clasificacion de
Actividades y Productos del Turismo de México”. Octubre, 2001.

Oficina Nacional de Estadisticas de Cuba, “Actividades Especificas y Productos
Caracteristicos del Turismo en Cuba”. Octubre, 2001.

Banco Central de la Republica Dominicana, “La experiencia de la Republica
Dominicana en la Implementacion de la Cuenta Satélite de Turismo y Clasificacion de
Actividades y Productos Especificos”. Mayo,2000.

Tema 2. Medicion del gasto turistico asociado a las distintas formas de turismo

Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, “La Medicion del Gasto Turistico”.
Octubre, 2001.

Instituto de Estudios Turisticos, Secretaria de Estado de Comercio y Turismo de
Espafia, “Instrumentos para la medicion del gasto turistico en Espafia, desde la ptica de
la demanda: La nueva encuesta de gasto turistico (EGATUR), la encuesta de
movimientos turisticos de los espafioles (FAMILITUR)”. Octubre, 2001.

Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia. “Estadisticas de Turismo. Encuesta de
Gasto del Turismo Internacional”. Octubre, 2001.

Servicio Nacional de Turismo de Chile (SERNATUR). “La medicién del consumo
turistico en la cuenta satélite de turismo de Chile”. Octubre, 2001.

Banco Central de Costa Rica. “Avances en la elaboracion de la Cuenta Satélite del
Turismo”. Octubre. 2001.

Oficina Nacional de Estadisticas de Cuba (ONE). “El gasto turistico asociado al
consumo turistico receptor y emisor”. Octubre, 2001

Banco Central de Reserva de El Salvador. “Cuantificacion de Viajes Internacionales en
la Balanza de Pagos”. Octubre, 2001.
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15. Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT). “Cuenta Satélite de Turismo de
Guatemala. Metodologia para la obtencion de datos sobre el flujo turistico y el gasto
turistico en Guatemala”. Octubre, 2001.

16. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de México, Secretaria de
Turismo, “Cuenta Satélite del Turismo”. Octubre, 2001.

17. Banco Central de Nicaragua. “Proyecto de Encuesta al turismo interno, receptor y
emisor de Nicaragua”. Octubre, 2001.

Tema 3. Medicion de los flujos de los visitantes internacionales.

18. Instituto de Estudios Turisticos. Secretaria de Estado de Comercio y Turismo de
Esparfia, “Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR). Referencias
metodoldgicas”. Noviembre, 2000.

19. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) y Secretaria de Turismo (SECTUR)
de Argentina. “Encuesta de Turismo Internacional. Afio 2001”. Octubre, 2001.

20. Direccion General de Turismo. Ministerio de Desarrollo Econdmico de Colombia.
“Medicion de los flujos de los visitantes Internacionales”. Octubre 2001.

21. Instituto Panamefio de Turismo. “Medicién de los flujos de los visitantes
Internacionales”. Octubre, 2001.

22. Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
Internacionales (MITINCI) de Peru. “Estadisticas de turismo”. Octubre, 2001.

23. Banco Central de Republica Dominicana. “Flujos de pasajeros internacionales.
Metodologia flujo turistico y caracteristicas”. Septiembre, 2001.

24. Ministerio de Turismo de Uruguay. “Medicion de los flujos de los visitantes
Internacionales”. Octubre 2001.

Notas:

1. La CEPAL al final del Taller entregd a los participantes, un CD-ROM con los
documentos de referencia entregados en las tres sesiones de trabajo.

2. Ademas, durante las sesiones se distribuyeron:

. el indice de “Referencias Bésicas sobre Estadisticas de Turismo” (CD-ROM de la
OMT)

. copias de las hojas de divulgacion de la CST (confeccionadas para la Conferencia
de Vancouver de mayo de 2001);

. una nota de la CEPAL sobre “Familia internacional de las clasificaciones
econdmicas y sociales”.
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