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Introduccion

Con la finalidad de conocer mas a detalle volumen vy las caracteristicas de los
visitantes nacionales que llegan al estado de Baja California, el Observatorio
Turistico durante las encuestas realizadas en verano de 2013 incorporo a
Tecate en su estudio “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las
ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)".

Dado que no se cuenta con un precedente acerca del comportamiento de
este mercado en dicha localidad, este reporte ofrece un primer
acercamiento exploratorio de los visitantes internacionales que llegaron a la
entidad a través de la garita internacional del municipio de Tecate.

A continuacion se presenta un resumen de los principales resultados.




Acotacion metodoldgica

OBIJETIVO

Conocer el tamaio y caracteristicas del mercado real de
visitantes nacionales que viajaron Tecate y regresaron a
su lugar de residencia habitual por via terrestre,

utilizando las terminales de autobuses de la ciudad. Cuestionarios efectivos
en las centrales de .

autobuses: 492

Muestreo:
Aeropuertos Conteo de
: flujos/cédula filtro y

Centrales de T, \Nivel de confianza: 95 %
autobuses Margen de error: 5 %

POBLACION OBIJETIVO

* Mayor de 15 aios.

¢ Con residencia habitual dentro de los limites de
la Reptiblica Mexicana .

* No trabaja o desempeifia actividades
remuneradas en la ciudad de aplicacion.

 Utilice servicios y/o realice actividades

\_consideradas turisticas.

DISENO Y MARCO MUESTRAL

 Disefo probabilistico, por estratos y polietapico.
* A partir del itinerario de salidas de vuelos nacionalesy corridas de

autobuses, en las terminales de Tecate.
¢ Seleccion aleatoria del entrevistado para aplicacién de la cédulafiltro y
cuestionario.

Fechas del levantamiento: del 12 de julio al 30 de septiembre 2013




Caracteristicas de'los
visitantes nacionales en
Tecate, B.C.




Perfil sociodemografico L

Principal motivo de viaje de los visitantes nacionales

29 2%

m Ocio, recreo y vacaciones
M Visita a familiares y/o amigos
B Negocios y/o motivos profesionales

Otros motivos

Durante el verano 2013, aproximadamente 7,328 visitantes nacionales llegaron a Tecate
por via terrestre. De éstos, la gran mayoria llegd con el propdsito de visitar a sus seres
qgueridos (92 %), otros pocos para vacacionar o tener un tiempo de ocio y recreo (4 %) y
en menor proporcion por negocios y/o motivos profesionales (2 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Perfil sociodemografico ’

Género segun motivo de viaje
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mHombres m Mujeres

Del flujo total en Tecate, seis de cada diez visitantes nacionales fueron mujeres.
Este patron se reflejé en los distintos motivos de viaje excepto en aquellos que
viajaron por otros motivos, donde el 63 % era hombre.




Perfil sociodemografico ’

Estados de procedencia segtin motivo de viaje

M E
EBaja California

36 = Baja California Sur
| mDurango
% e Jalisco
£ m Nayarit
§ 33 m Sinaloa
5 mSonora
" Otros
"NE*
Ocio, recreo y Visitas a familiares Negocios y/o motivos 4. General

vacaciones y/o amigos profesionales

La mitad de los turistas que llegaron a Tecate provenian del estado de Sinaloa,
principalmente los que visitaron la ciudad por negocios o motivos profesionales
(67 %). Por otro lado, los que hicieron el viaje por otros motivos vinieron en mayor
proporcion de Baja California Sur (36 %), seguido por turistas de Jalisco (33 %).

*La leyenda N E corresponde a las respuestas “no sabe/no contest4” o “no especificado”.




Perfil sociodemografico ’

Grupos de edad segiin motivo de viaje
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Ocio, recreo y Visitas a familiares Negocios y/o motivos  Otros General
vacaciones y/o amigos profesionales

Porcentaje

En general, el principal rango de edad de quienes visitaron Tecate fue el de los 35 a
44 anos (25 %), sin embargo, una proporciéon muy similar tenia entre 25 y 34 aios.
Destaca que la mayoria de quienes viajaron a tecate por negocios o motivos
profesionales, tenia entre 55 a 64 anos (68 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Perfil sociodemografico ’

|" Estado civil segiin motivo de viaje "I
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Los visitantes casados representaron a la mayoria de quienes llegaron a Tecate,
sobre todo a los viajaron por negocios y/o motivos profesionales (82 %). A pesar de
lo anterior, el 79 % de quienes viajaron por ocio, recreo y vacaciones declaro ser
soltero.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Perfil sociodemografico ’

Escolaridad segiin motivo de viaje
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La mayor porcion de los visitantes nacionales en Tecate reportd tener sélo la primaria
terminada (30 %), sobresaliendo que esta mencidon prevalecié principalmente entre quienes
viajaron por negocios o motivos profesionales (68 %). Los turistas que viajaron por ocio, recreo
y vacaciones mencionaron, en mayor proporcion, haber terminado la preparatoria o contar
con licenciatura o posgrado (41 % y 36 % respectivamente).




Perfil sociodemografico ’

Principal ocupacién segiin motivo de viaje
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Las principales ocupaciones reportadas por los turistas nacionales fueron obrero, trabajador
en fabrica o construccion (28 %), dueino de negocio (20 %) y empleado IP (18 %). Sobresalen
los duefios de negocio entre quienes viajaron por negocios o motivos profesionales (82 %) y
los profesionistas o técnicos por los de ocio, recreo y vacaciones (34 %).




Perfil sociodemografico ’

Ingreso personal mensual segtin motivo de viaje (pesos)
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El ingreso personal de la mayoria de los visitantes nacionales se ubicé entre los $5 mil y los
$10 mil pesos mensuales, principalmente para los que viajaron para visitar a sus familiares y/o
amigos (58 %). Los visitantes por negocios y/o motivos profesionales reportaron los mayores
ingresos pues el 65 % menciond ganar entre $20 mil y $40 mil pesos mensuales.

De las personas encuestadas, ninguna menciond tener un ingreso arriba de los $40 mil pesos
mensuales.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Perfil sociodemografico ’
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En cuanto al ingreso familiar, la mayoria de los visitantes nacionales reporté ingresos entre
los $5 mil y $10 mil pesos mensuales. Quienes registraron ingresos mayores fueron
quienes llegaron a Tecate por negocios y/o motivos profesionales, quienes el 65 % percibia
entre $20 mil y $40 mil pesos mensuales.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Gasto de los visitantes
nacionales en
Tecate, B.C.




Gasto total ’

$16,812,003.71

$643,361.08

$458,955.95

$143,162.06

Pesos

Ocio, recreo y Visitas a familiares Negocios y/o motivos
vacaciones y/o amigos profesionales

Porcentaje 4% 92 % 3% 1%

En total se estimd una derrama econdmica por parte de los visitantes nacionales en
Tecate de $18 millones 087 mil 210 pesos durante el verano de 2013. La mayor
parte de ésta fue realizada por quienes visitaron a sus familiares y/o amigos (92 %).




$403.42 $394.98

$360.68 .

4 /_—_7

Ocio, recreo y Visitas a familiares Negocios y/o motivos General

vacaciones y/o amigos profesionales
Estancia
(noches)

En general, el visitante nacional estuvo alrededor de 12 noches en Tecate, en el cual gasto, en
promedio, $395 pesos al dia. Los turistas que visitaban a familiares y/o amigos gastaron mas
(5403.43), mientras que los que llegaron por negocios y/o motivos profesionales gastaron
menos al dia ($239.48). Lo anterior se infiere a que la duracién de su estancia en la ciudad fue
la mas larga.




Distribucion del gasto

Ocio, recreoy Visitas a Negocios y/o
vacaciones familiares y/o motivos
amigos profesionales
Hospedaje 3% 6 % 4%
A'L’ZS?;:: y 20% 33% 47 % 33%
Centros nocturnos 13% 4% 2%
TransPorte enla 1% 39 1% 39
ciudad
Servicios médicos,
dentalesy 11%
oftalmdlogos
Otros servicios 2% 1%
Ropay/o calzado 33% 26 % 7% 20%
Perfumes/articulos 59% 4% 39%
de belleza
Hllnenties el 14% 25 % 25 % 25 %
supermercados
Medicinas 10 %
Vinos o licores en 10 % 39 59
botella cerrada
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

(verano 2013)”.

Los visitantes nacionales en Tecate

gastaron principalmente en
alimentos y bebidas, alimentos en
supermercado y en ropa y/o
calzado.

Los turistas que viajaron por

negocios o motivos profesionales,
visitaron a familiares y/o amigos y
por otros motivos gastaron
principalmente en alimentos vy
bebidas (47 % y 33 % los dos
ultimos), por su parte, los que
llegaron por ocio, recreo vy
vacaciones gastaron, sobre todo,
en ropa y/o calzado.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana



Caracteristicas delviaje
de los visitantes
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Tecate, B.C.




Planeacion del viaje ’

Formas de informacidon consultadas para viajar a Tecate
segun motivo de viaje
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Visita previa [l Recomendacién de familiares y/o amigos [l Otras BNE

El 78 % de los visitantes nacionales declardé tener informacion sobre Tecate debido a
recomendaciones de familiares y amigos y el 18 % conocia de la ciudad por visitas previas. El
62 % de grupo que llegd por negocios y/o motivos profesionales no especificaron cémo
conocieron acerca de la ciudad.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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haber viajado solos a Tecate (35 %). La tendencia
general se dio en los diferentes motivos de viaje, con
excepcion de los que visitaron a sus familiares y/o
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Planeacion del viaje ’

Quién decidio viajar segun motivo de viaje
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En cuanto a quién toma la decisidn de viajar a Tecate durante el verano de 2013, la mayoria
de los mismos encuestados tomaron tal decisidn (67 %), en particular los que viajaron por
otros motivos (100 %). Entre quienes no tomaron ellos mismos la decisiéon de visitar el
destino, destaca que en el 21 % de los viajes realizados para visitar a familiares y/o amigos se
menciond a la pareja como responsable de haber tomado la decision.
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Planeacion del viaje

Factores que influyen en la decision de viajar segin motivo de viaje

I
Yy 38
. I
vacaciones SSNAZ
67 ..
Los principales factores que
58 .
4 influyeron para que los
Visitas a Clima o sol . . . . .
familiares y/o %4 visitantes nacionales viajaran a
. 12 Recursos naturales T
amigos 3 Playas y mar Tecate fueron la hospitalidad y
29 . ops .
84 Hospitalidad/ambiente familiar el ambiente famlllarr el clima y
Negoci —_—3 Actividades y/o eventos culturales los recursos naturales que
gocios y/o 84 . .
motivos Precios razonables contiene esta ciudad.

profesionales 76

|

Gastronomia y bebidas

Cercania

La hospitalidad y el ambiente
familiar que se vive en Tecate

Otros s e
fue el factor mas importante
para mas del 90 % del flujo en
5 todos los motivos de viaje.
| ol
General -2'8_94
~15

30

30 Porcentaje

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Planeacion del viaje L
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Los turistas nacionales se hospedaron con sus seres queridos casi en su
totalidad (95 %). Sélo entre los visitantes que viajaron por otros motivos se
puede notar una participacion ligera de visitantes que decidieron hospedarse

en hotel o motel (20 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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