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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Presentacion

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C. (Ceneval) es una
asociacion civil que ofrece, desde 1994, servicios de evaluacién a cientos de escuelas,
universidades, empresas, autoridades educativas, organizaciones de profesionales del
pais y de otras instancias particulares y gubernamentales. Su actividad principal es el
disefio y la aplicacion de instrumentos de evaluacion. Su misién consiste en proveer
informacion confiable sobre los aprendizajes que logran los estudiantes de distintos
niveles educativos.

En el terreno de la educacién, como en todas las actividades humanas, la evaluacion es el
proceso que permite valorar los aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades.
Contar con informacién valida y confiable garantiza tomar decisiones acertadas.

Esta guia esta dirigida a quienes sustentaran el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR). Su propdsito es ofrecer informacién, que permita a
los sustentantes, familiarizarse con las principales caracteristicas del examen, los
contenidos que se evaltan, el tipo de preguntas (reactivos) que encontraran en el
examen, asi como con algunas sugerencias de estudio y de preparacién para presentar el
examen.

Se recomienda al sustentante revisar con detenimiento la guia completa y recurrir a ella
de manera permanente durante su preparacidbn o para aclarar cualquier duda sobre
aspectos académicos, administrativos o logisticos en la presentacion del EGEL-TUR.

Propésito y alcance del EGEL-TUR

El EGEL-TUR tiene como propdsito identificar que los egresados de la licenciatura en
Turismo cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse
eficazmente en el ejercicio de la profesion. La informacion que ofrece permite al
sustentante:

e Conocer el resultado de su formacion en relacion con un estandar de alcance nacional
mediante la aplicacién de un examen confiable y valido, probado con egresados de
instituciones de educacién superior de todo el pais.

e Conocer el resultado de la evaluacién en cada &area del examen, por lo que puede
ubicar aquéllas donde tiene un buen desempefio, asi como aquellas en las que
presenta debilidades.

e Beneficiarse curricularmente al contar con un elemento adicional para integrarse al
mercado laboral.
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A las instituciones de educacion superior (IES) les permite:

e Incorporar el EGEL-TUR como un medio para evaluar y comparar el rendimiento de
sus egresados con un pardmetro nacional, ademas del uso del instrumento como una
opcion para titularse.

e Contar con elementos de juicios validos y confiables que apoyen los procesos de
planeacion y evaluacion curricular que les permita emprender acciones capaces de
mejorar la formacion académica de sus egresados, al adecuar planes y programas de
estudio.

¢ Aportar informacién a los principales agentes educativos (autoridades, organismos
acreditadores, profesores, estudiantes y sociedad en general) acerca del estado que
guardan sus egresados, respecto de los conocimientos y habilidades considerados
necesarios para integrarse al campo laboral.

A los empleadores y a la sociedad les permite:

e Conocer con mayor precision el perfil de los candidatos a contratar y de los que inician
su ejercicio profesional, mediante elementos validos, confiables y objetivos de juicio,
para contar con personal de calidad profesional, acorde con las necesidades
nacionales.

Destinatarios del EGEL-TUR

Esta dirigido a los egresados de la licenciatura en Turismo, que hayan cubierto 100% de
los créditos, estén o no titulados y, en su caso, a estudiantes que cursan el ultimo
semestre de la carrera, siempre y cuando la instituciéon formadora asi lo solicite.

El EGEL-TUR se redactd en idioma espafiol, por lo que esta dirigido a individuos que
puedan realizar esta evaluacidbn con esa habilidad linglistica. Los sustentantes con
necesidades fisicas especiales seran atendidos en funcion de su requerimiento especial.

¢, Como se construye el EGEL-TUR?

Con el propésito de asegurar la pertinencia y validez de los instrumentos de evaluacion, el
Ceneval se apoya en Consejos Técnicos, integrados por expertos en las diferentes areas
gue conforman la profesion, los cuales representan a diferentes instituciones educativas,
colegios o0 asociaciones de profesionistas, instancias empleadoras del sector publico, del
sector privado o de caracter independiente. Estos consejos técnicos funcionan a partir de
un reglamento y se renuevan periédicamente.
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El contenido del EGEL-TUR es el resultado de un complejo proceso metodologico, técnico
y de generacion de consensos en el Consejo Técnico y en sus Comités Académicos de
apoyo en torno a:

La definicion de las principales funciones o &mbitos de accion del profesional

La identificacion de las diversas actividades que se relacionan con cada ambito

La seleccién de las tareas indispensables para el desarrollo de cada actividad

Los conocimientos y habilidades necesarios para la realizacion de esas tareas
profesionales

La inclusién de estos conocimientos y habilidades en los planes y programas de
estudio vigentes de la licenciatura en Turismo

Lo anterior tiene como referente fundamental la opinién de centenares de profesionistas
activos en el campo del turismo, formados con planes de estudios diversos y en diferentes
instituciones, quienes, a través de una encuesta nacional, aportaron su punto de vista

respecto a:

i) Las tareas profesionales que se realizan con mayor frecuencia

i)  El nivel de importancia que éstas tienen en el gjercicio de su profesion

i) El estudio o no, durante la licenciatura, de los conocimientos y habilidades

necesarios para la realizacion de estas tareas

Caracteristicas del EGEL-TUR

Es un instrumento de evaluacion que puede describirse como un examen con los
siguientes atributos:

Atributo Definicion |
Especializado Se orienta a la evaluacibn de conocimientos y habilidades
para la carrera especificos de la formacién profesional del licenciado en Turismo.
profesional de No incluye conocimientos ni habilidades profesionales genéricos o
Turismo transversales.

De alcance nacional | en Turismo para iniciarse en el ejercicio de la profesion en el pais.

Estandarizado

Criterial 0 estandar de desempefio preestablecido por el Consejo Técnico

De maximo esfuerzo| de que éste realiza su mejor esfuerzo al resolver los reactivos de

Considera los aspectos de formacidén esenciales en la licenciatura

No esta referido a un curriculo en particular.

Cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracién, aplicacion y
calificacion.

Los resultados de cada sustentante se comparan contra un patrén

del examen.
Permite establecer el nivel de rendimiento del sustentante, a partir

la prueba.
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Objetiva Tiene criter_ios _d,e calificacion univocos y precisos, lo cual permite
su automatizacion.
Evalia resultados de aprendizaje del programa de formacion
Sensible a la profesional de la licenciatura en Turismo, los cuales son una
instruccion consecuencia de la experiencia educativa institucionalmente
organizada.

¢ Qué evalua el EGEL-TUR?

El examen estd organizado en &reas, subareas y temas. Las areas corresponden a
ambitos profesionales, en los que actualmente se organiza la labor del licenciado en
turismo. Las subareas comprenden las principales actividades profesionales de cada uno
de los ambitos profesionales referidos. Por dltimo, los temas, identifican a los
conocimientos y habilidades necesarios para realizar tareas especificas relacionadas con
cada actividad profesional.

Estructura general del EGEL-TUR por areas y subéreas
" . % en el Numero de
Area/subarea .
examen reactivos
A Desarrollo de productos y servicios turisticos 33.33 82
1. Diagn6stico de la actividad turistica 18.29 45
2. Analisis de las caracteristicas de los productos y
. o 6.91 17
servicios turisticos
3 Disefio de proyectos turisticos 8.13 20
B  Gestion de organizaciones turisticas 29.67 73
1. Plan de negocios 13.00 32
2. Administracion de sistemas en la operacion de
. o 8.53 21
servicios turisticos
3. Direccion de la organizacion 8.13 20
C Comercializacibn de productos y servicios
turisticos e 91
1. Analisis del mercado turistico 13.82 34
2. Disefio de programas de mercadotecnia 10.16 25
3. Aplicacion de procesos para la comercializacion 7.31 18
4. Desarrollo de estrategias de distribucion 5.69 14
Total 100 246

Adicionalmente se integraran 27 reactivos para ser piloteados.
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A continuacion, se sefialan los temas en cada &rea y subarea que compone el examen.
Cada uno de estos temas se relaciona con los conocimientos y habilidades que el
egresado en alguna de las carreras relacionadas con el turismo debe poseer para
iniciarse en el ejercicio profesional.

A. Desarrollo de productos y servicios turisticos

A 1. Diagndstico de la actividad turistica
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« lIdentificar fuentes de informacion confiables

« Identificar la ubicacién y condiciones de la oferta turistica

« Clasificar y jerarquizar la oferta turistica

« Analizar el aprovechamiento turistico del patrimonio cultural y nacional
« Evaluar los impactos en la comunidad receptora y el entorno ambiental
« Interpretar los resultados de un diagnéstico

A 2. Andlisis de las caracteristicas de los productos y servicios turisticos
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Tipificar productos y servicios logisticos

« Evaluar la actividad turistica para el desarrollo del producto y servicio analizado

« Elaborar conclusiones del analisis de las caracteristicas de los productos y
servicios

A 3. Disefio de proyectos turisticos
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Identificar oportunidades de desarrollo en el sector turistico bajo criterios de
sustentabilidad

« Caracterizar el espacio turistico en donde se desarrollara el proyecto

« Identificar el marco legal donde se desarrollara el proyecto

« Generar proyectos turisticos sustentables

Bibliografia sugerida

Alba, J. (2004). Desarrollo turistico asociado al aprovechamiento de las ventajas
competitivas de los espacios naturales protegidos, en IX Congreso AECIT "El uso turistico
de los espacios naturales" (www.aecit.org).

Albert, I. (1999). Gestion de Productos y servicios de las Agencias de Viajes. México:
Centro de Estudios Ramén Areces.

Alonso, J. (1992). Ventajas comerciales y competitividad: aspectos conceptuales y
empiricos. Informacién Comercial Espafiola, n® 705, p.p. 38-76.
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=MANUAL INVENTARIO.pdf
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B. Gestidn de organizaciones turisticas

B 1. Plan de negocios
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Identificar posibilidades de negocio en el sector turistico

« Identificar las tendencias del mercado turistico

« Proponer estrategias de negocio

« Establecer el programa de accion

- Disefiar politicas y procedimientos de operacion y gestion

« Definir requerimientos de recursos humanos y presupuestales

B 2. Administracion de sistemas en la operacidn de los servicios turisticos
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

- Determinar la estructura organizacional de la empresa turistica
« Establecer criterios para la seleccion, capacitacion y desarrollo del personal
« Verificar resultados financieros para la toma de decisiones

B 3. Direccién de la organizacion
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Establecer esquemas para la delegacion de responsabilidades y la toma de
decisiones

« Asignar los recursos de la empresa estableciendo prioridades
o Supervisar el desarrollo de actividades

Bibliografia sugerida

Alacrey, J. (2003). Gestion de banquetes. Espafia: Sintesis.

Almeida, A.; Barcos, L., Martin, J. (2006). Gestion de la calidad de los procesos turisticos.
Madrid: Sintesis.

Arias, F. (2003). Administracion de recursos humanos. México :Trillas.

Baez, S. (2001). Descripcion de puestos en hoteles y restaurantes. México: Cecsa.
Baez, S. (2002). Hoteleria. México: CECSA.

Bayon, F., Garcia, I. (1997). Gestién de recursos humanos. Madrid: Sintesis.
Boullén, R. (1994). Recreacion turistica. México: Trillas.

Brent, R., Goeldner, C., MclIntosh, R. (1999). Turismo: planeacion, administracion y
perspectivas. México, Limusa.
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C. Comercializacién de productos y servicios turisticos

C 1. Analisis del mercado turistico
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

o Determinar el segmento del mercado

« Definir el potencial de consumo

« Definir preferencias y tendencias de compra

o Elaborar estudios cuantitativos y cualitativos

» Determinar oportunidades de mercado para el producto o servicio turistico

C 2. Disefio de programas de mercadotecnia
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

o Establecer objetivos del programa de mercadotecnia

» Definir estrategias de precios, promocién y plaza

« Determinar objetivos de publicidad para el desarrollo de campafas
» Establecer lineamientos de promocién de ventas

C 3. Aplicacion de procesos para la comercializacién
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Realizar estudios comparativos de productos y servicios turisticos para valorar las
opciones

« Determinar la demanda del producto turistico de acuerdo con el andlisis del
mercado disponible

« Elaborar estrategias de promocién del producto y servicio turistico

« Elaborar estrategias de venta del producto y servicio turistico

C 4. Desarrollo de estrategias de distribucion
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

o Caracterizar los canales de distribucion

- Evaluar el costo de transacciones en los canales de comercializacion
« Seleccionar el canal de distribucion

« Implementar la estrategia de distribucion
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Examen en linea

En esta modalidad de examen, usted:

e revisara las preguntas (reactivos) del examen en la pantalla de una computadora
e responderd los reactivos seleccionando la opcidn correcta con el ratdon (mouse) de
la computadora

Durante el examen en linea, podra realizar las mismas acciones que efectia en una
prueba de lapiz y papel:

¢ leer y contestar los reactivos en el orden que desea

e marcar un reactivo cuya respuesta desconoce o tiene duda

e regresar a revisar un reactivo

¢ modificar la respuesta de un reactivo

¢ visualizar el texto de cada caso o situacion

En caso de que usted requiera hacer algun calculo, el aplicador le proporcionara hojas
foliadas para dicho fin. Al finalizar la sesion del examen las debera regresar al aplicador,
pues no podra sustraerlas del espacio asignado para la aplicacién.

Cbémo ingresar a su examen
Al momento de llegar a la sede en la cual presentara el examen, se le asignara una

computadora que ha sido configurada para manejar el examen en linea del Ceneval y que
mostrard la siguiente pantalla de entrada:

1. Seleccione el tipo de
examen que va a presentar

EXamen En LINcEa

Seleccione un tipo de examen
| Seleccione un tipo de examen ~|
Seleccione un examen

Aceplar

17



GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Evaluar...

Una buena medida para educar mejor

EXaMEN EN LinEa

Seleccione un tipo de examen

Seleccione un tipo de examen v
Seleccione un tipo de examen

4 egreso de la licenciatura
Exdmenes de egreso de las universidades techoldgicas
Examenes de ingreso
Examenes dermo
Instituto Federal Electaral (FE)

(Aaptar |

1. Seleccione el examen que va a presentar y luego dé un clic en el botén [Aceptar].

Evaluar...

Una buena medida para educar mejor

1. Seleccione el examen que
EXameN en Linea vaa presentar

Seleccione un tipo de examen

Exémenes de egreso de [a licenciatura -

Seleccione un examen

EGEL en Administracidn A
EGEL en Biologia 1
EGEL en Ciencias Agricolas

EGEL en Ciencias Computacionales

EGEL en Comercio [ Megocios Internacionales
EGEL en Contaduria |

Aceptar

18



GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

2. Dé un clic en la sede de aplicacion que le corresponda y después en el boton
[Aceptar].

S
|I|l|,|I||

CENEVAL®

ExXamen N Linea

Seleccione una aplicacion

CEMEWAL AC (27 de Sep de 2011)

2. Dé un clic en la sede que le /

corresponde

L] \

Haga clic en [Aceptar]
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

3. Introduzca el folio que se le proporciond. Considere que el sistema distingue
mayusculas y minusculas. Antes de ingresar su folio, revise que la funcién Bloqueo
de mayusculas no esté activada. Por lo general, en el teclado se enciende una luz
para indicarlo. Tenga cuidado de no introducir espacios en blanco, ya que el
sistema los considera como un caracter. Haga clic en el botdn [Aceptar].

> .
ajl

CENEVAL®

EXamEen EN Linea

Ingrese su folic y contrasefia

Folo O :7 3. Introduzca su folio y contrasefia

Haga clic en [Aceptar]  1—— Acepiar
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

4. Aparecera una pantalla con las sesiones que comprende su examen, el estado en

que se encuentra cada una de ellas y la accién que puede ejecutar. Haga clic en
iniciar sesion.

T
.'I"I ADUCATION

CENEVAL

Sustentante
Folla 6840010

Seleccione una sesion
Descripcion

|___Accion |
EGEL en Turismo - Sesi6n 1 Sesion na iniciada inici i
EGEL en Turismo - Sesién 2 $Sesion no iniciada (necesita terminar la sesién anterior para contestar esta)
| sair | 4. Haga clic aqui para iniciar
la sesion

5. Cuando usted oprima Iniciar sesion se desplegard el texto de la Carta de

Confidencialidad. Una vez que la haya leido, haga clic en l:l [siguiente] para
continuar.

EXAMEN EN LiINEa

. ‘o, , comprendo que tendré acceso a material confidencial que es propiedad de Ceneval y que se me presenta con el dnico proposito de que
responda a la prueba, por lo que me comprometo a no reproducir, discutir o divalgar de manera alguna la naturaleza de ese materialy el contenido
Lea el contenido > daal b I i ducir, diseutir o divulgar d lguna la naturaleza d terial y el contenid

del examen, incluidas preguntas, respuestas, instrucciones, eteétera

Oprima [Siguiente] m para continuar

/ — n

Haga clic en m para continuar
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

6. Aparecerd una pantalla que le mostrara las areas y el numero de reactivos que
comprende el examen. Asi como algunas recomendaciones para responder el

examen. Una vez que la haya leido, haga clic en l:l [siguiente] para continuar.

EXamEeN N Linea

El EGEL en Turismo consta de 123 preguntas en 2 areas. Si su examen consta de mas de una sesion, siga las instrucciones que le dara el
aplicador al terminar la actual.
Al comenzar a contestar esta sesidn del examen contara con 4 hrs. 0 mins. de tiempo efectivo para resolver esta sesidn

. Responda a todas las preguntas. Sino sabe la respuesta, intente |a opcidn gque le parezca mejor; no se le penalizara si contesta mal a una
Lea el contenido —> pregunta y podréd valver para madificar una respuesta en cualguier mamenta.

Al finalizar de contestar esta sesidn de examen oprima el botdn [Terminar] y levante la mano para avisar al aplicador. Espérelo v siga las
instrucciones gque e dard.

Al salirfirme su salida en el Registro de Asistencia.

Cprima [Siguiente] m para cantinuar

/ Siguiente m

Haga clic en m para continuar

22



GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

7. En la siguiente pantalla se mostraran las instrucciones para desplazarse dentro del
examen (adelante se explicara con mayor detalle).

>
ajl -

CENEVAL®

Utilice estos botones m m Utilice el botdn D [Interrumpir]

ara avanzar a la siuiente cuando necesite hacer una pausa en el
Sregunta 0 regresarga la anterior examen (salir del recinto de aplicacion)

EXaMEN EN Lj

para avanzar vy retroceder g las preguntas. También puede elegir por ndmero |3 pregunta que quiera
tde la pantalla

v [Siguiente]

D Uze [Anterion

- , . responder, haciendo clic en la fila de ndmetos en la parte sup
Utilice el bot6n [monitor]

para observar el resumen alizar su examen y oprimir el botdn Terminar] tendra una oportunidad mas para confirmar i desea salir o si prefiere volver y seguir

El [Monitor] muestra un resumen con informacion sobre las preguntas que ya ha contestado y las que faltan, asi como el iempo transcurrido.

E] Oprirma [Material de apoyn] para tener accesn a formularios y ofro tipo de materiales que acompafian a algunos exarmenes
Utilice el boton [resaltar] F——

[Resaltar] permite marcar en la barra de ndmeros una pregunta de la que tenga duda para contestarla despugs.
para marcar las preguntas

El hotdn [Interrumpir] permite cerrar temporalmente su sesidn; sin embargo, requerird que el aplicador introduzea su contrasefia. Si por error|
presiond este botdn puede regresar a su prueba haciendo "ciic&” en la liga Regresar a examen

Oprima [Siguients] ] para continuar
Siguiente n

/

Haga clic en m para continuar
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Cdémo responder los reactivos del examen

La pantalla del examen consta de diferentes secciones:

A. Una superior que contiene los botones que permiten terminar o interrumpir la
sesién, ver el tiempo que le resta para responder la sesion, monitorear el avance
en el examen, resaltar la pregunta, y avanzar o retroceder entre los reactivos

B. Una central que muestra el indice de los reactivos contenidos en el examen

C. Una inferior que consta de dos secciones. La izquierda que muestra los reactivos o
preguntas, y la derecha las opciones de respuesta

Sustentante: A

Examen: IEGEL en Turismo

Folio: 06940010 /
Teminar Intermumpir Ver tempo Manitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siquiente |

B P 1234567801011121314161617181920 21222324 2526 272820 30 31 32 3334 36 36 37 30 30 40 41 42 43 44 45 46 47 4B 40 50 61 52 53 &
ione la pregunta

Pregunta 22) - 884 Opclones

Una operacién de maguinado obtuvo los siguientes resultados en el estudio de tiempos 3 )
Yy movimientos realizados ©21.59
Concepto  Elemento 1 [Elemento 2 Elemento 3 |Elemento 4 @ 2170
Tiempo total 1234 435 560 456
pota - 25.90
Observaciones 16 15 17 17 -
Calificacién 75% 85% 90% 100% 3210
Las tolerancias para esta operacion son 20% y las unidades estan dadas en segundos

por pieza
Calcule el tiempo estandar de la operacién, en piezas por hora.

-

Mer este contenido en una ventana flotante! Ver este contenido en una ventana flotante
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Existen reactivos que tienen un texto, situacion o caso que es comun a otros reactivos a
los que se les denominan multirreactivos. En estas circunstancias, usted podra visualizar
la informacién completa del caso en la columna izquierda de la pantalla y cada reactivo
asociado aparecera en la seccion derecha. Considere que el texto de la columna
izquierda se mantendra mientras se da respuesta a las preguntas asociadas. En cuanto
se responda la ultima del caso y se elijja la siguiente pregunta, cambiaran ambas
secciones con los textos del caso siguiente y su primera pregunta; o bien, con la pregunta
y sus opciones de respuesta.

Sustentante:
Examen: [ECEGEL en Turismo
Folio: 06940010
Temminar Interrumgar Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuaa Resaltar pregunta Anterior Sigueente |

Seleccione lapregunta —====2=-CC L Lt L L L L L L L T T s T s L e === =

Pregunta 22) - 884 Opciones

Unaempresa desea determinar un plan de praduccién para los siguientes seis meses. La Caleule el costo total de operacién para la empresa en el segundo mes, cnnsiderando:l
compaiiia fabrica diferentes tipos de dulces perc cree que puede programar su .. R

produccién total en libras, siempre y cuando la mezcla de dulces que se venden no +  Unaproduccion acorde a la demanda del periodo

cambie de manera muly drastica. Imente, tiene 70 trabajad y 9 000 libras de * Manode obra de 91 trabajadores

dulces en inventano inicial. Cada trabajader puede preducir 100 libras de dukce almesy » Inventarios de 8 000 o mas

se le pagan $5.00 por hora. El iempo extra, a una tasa del 150% del tiempo nomal,

puede ulilizarse hasta un maximo de 20% adicional al iempo normal en cualguier mes,
Cuesta $0.80 almacenar una libra de dulce un afio, 5200.00 contratar a un trabajador y o218

$500.00 despediro. El pronéstico de ventas para el segundo semestre del afio es: 7 998,

10044, 12000, 7 998, 8 000 y 4 951 libras de dulce. ~ 2170
~ 25.90
~ 3210

Aer este contenido en una ventana flotante: Ver este contenido en una ventana flotante:
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Para responder a cada reactivo del examen deberd realizar el siguiente procedimiento:

1. Lea cuidadosamente la pregunta que aparece en la seccion izquierda. Si se trata
de un caso o multirreactivo, entonces lea el texto de la seccion izquierda y cada
una de sus preguntas en la seccion derecha

Analice las opciones de respuesta

Identifique la respuesta que usted considera correcta y haga clic en el botén
redondo que se encuentra a la izquierda de la opcién seleccionada. Note que el
namero correspondiente a la pregunta cambia de color en la ventana que aparece
en la parte superior derecha de la pantalla: los niumeros de los reactivos que ya
respondi6 se despliegan en color turquesa y los que aun no ha contestado,
estan en negro

2.
3.

Reactivo simple Multirreactivo

1. Lea el contexto del
caso y cada una de las
preguntas asociadas

1. Lea la pregunta

Sustaniante,

Sustanfie
0 e Exam EGELw ingesirn industie a e Eamen.  EOEL#n Inganasa indaffa
------ Follo LT R Lt Foin e
S - [rr— At Y e [t
Seaccomsaprguny JEI4S0TIERNBHUNBT BHANADUBBUABNNARDUBANARONLOUBBIBERNEHY Seisecione  pregunta NHIHEUEOUAR TR SR NRRNURBTBVNARD LRI NN UQGLGUI L8 RIBRE
Pragunta 27} - 484 Opeioney Pregunta 22) - 484
Calculgosototal de operacion para b empresa en o segundormas, consderando:

Unagpencenden siquientes resultachs
¥ e Fealizados

259 omun fabrca mu Iu o al duces wu cffe qu - )um D"ICI o 5
" apn ¥ cune b= Unaproduccidn acords a l demenda del oo

o Man s obeade 91 abajadons

Concapte Eweven | Ewmano 2 Elemento § Elemanta 4 ui
Teoool M | 4% @ o bventaros a9 0000 mis
Obsarvacones 1 s i 7 @
Coccen | T | BM W W 210

Las Wolerancias paea est operacicn son 20 des estin dadas ensegundos

porpeza
Calcule el bempo estindar de la aparacdn e piezas por hors

2. Analice las opciones
de respuesta

o vt eradmtn s s vttt

3. Haga clic sobre la
opcion correcta

Cdémo desplazarse dentro del examen

Al igual que en un examen en papel, usted puede revisar y contestar las preguntas de su
examen en linea en el orden que le resulte mas conveniente, bajo dos tipos de situacion:

a) Puede responderlas conforme aparecen; es decir, primero la 1, después la 2 y asi

sucesivamente hasta llegar al final del examen
b) Puede ir directamente hacia una pregunta en particular
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

A continuacion se describen estas dos formas de "navegar” entre las preguntas.

a) Paraver las preguntas en orden predeterminado.
Si desea responder los reactivos en el orden que aparecen, deberd responder a la

primera pregunta y dar un clic en el botén 0 [Siguiente] que se ubica arriba de la
ventana del indice de los reactivos, y se desplegard el siguiente reactivo. Para
regresar a la pregunta que acaba de responder, dé un clic sobre el boton

m[Anterior]

b) Parair auna preguntaen particular.
La barra que aparece después del texto Seleccione la pregunta, le permite
moverse directamente a una pregunta en particular. Para hacerlo, basta con dar
un clic sobre el numero de la pregunta a la cual desea moverse. Recuerde que
usted ya ha respondido las preguntas cuyo niumero aparece en color turquesa y le
falta por contestar las que estan en negro

Sustentante:

e Examen: EGEL en Turismo
oan warmenues WM 06940010
[}
Teminar Inbermumpsr Ver lempo Monsor Matenal ge apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anbenor Bugﬂuc"‘:c
. 1234567891011121314151617 1819202172 232425262720 1303132333436 36 37383940 41 4243 44 f5 46 47 48 4960 51 52 53 5,
eleccione la pregunta -
Pregunta 28) - 16 Opciones
Para una empresa metalmecanica de productos de acero es prioritap# en su programa - 1
de formacién de personal capacitar a los operarios del area de fopd, ya que esta es de !
reciente creacién y los trabajadores de la empresa tienen pocg&xperiencia en los
procesos propios de esa area. Propone realizar dos cursos g el corto plazo. De la
siguiente lista de cursos, seleccione los que sean idéneog/ara safisfacer esta FIE
necesidad
1. Tratamiento térmico 4 oh 1
. a) Utilice estos botones para
2. Procesos de formgdo de metales L.
3. Procesos de uinado de metales avanzar a la siguiente
4_Clasificacig/fde aceros pregunta 0 regresar a la
— - anterior
b) Utilice la barra para seleccionar una
pregunta. Las preguntas respondidas Las preguntas que se han
aparecen en tUquESﬁ, y las no marcado se muestran
contestadas en negro resaltadas en color arena
|
Mer este ido en una i Ver este ido en una ventana flotante
pvascrptsetPreqiIT):

Coémo marcar o resaltar una pregunta en la cual tiene duda

En el examen en linea, usted puede marcar una pregunta en la que tenga duda sobre su
respuesta y desea revisarla en caso de que le sobre tiempo; o bien, porque decidio
responderla al final. En la pantalla donde se despliega la pregunta que quiere marcar, dé
un clic en el texto Resaltar pregunta y el nUmero correspondiente aparecera resaltado en
color arena en la seccion donde se encuentran las preguntas.
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Cdémo consultar el tiempo disponible

En la parte superior izquierda de la pantalla del examen en linea aparece la figura de un
reloj seguido de la frase Tiempo restante. Al dar un clic en el reloj, se muestra el tiempo
gue le queda disponible para terminar el examen, como se indica en la figura anterior.

Cinco minutos antes de que se agote el tiempo disponible para el examen, el sistema
desplegar4 una ventana con una advertencia. Cuando haya transcurrido el tiempo
designado para el examen, el sistema lo cerrarda y no podra continuar respondiendo a las

preguntas.
Sustentants
EXamsn EGEL en Turismo
Folio: DE940010

3 hre. 14 ming.

Temmina’ nlerryTge /-.\f. femp Migsriltor

Mualiral g0 a0

Aputa Fyrupfar preaunta Arpericy

ar @ los cperanos del Grea de Jona, ya que esha 5 de
el cie A SmptEsa Denen poch Expenenas & s

it. Propone roalcar dos cursos en o cofo plazo, De la
SehCrion 0% qui sian iddneds para Sabslacer g5t

recienli creacdn y ks ra
ProCEs0s progios de esa
Siguaiyle Irita i Cu
neoesil

Haga clic en el reloj para
ver el tiempo restante del [ #°#

e melales
examen ko e ety

1 UTsiBcanion o poes

ier este contenido en una ventana flotante
R e HI

f pOdUCIDS 08 S0eM0 e pCAanD £n U pograma -

1.3
1.4
24

2.4

Wer este contenido en una ventana flotante
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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL

PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Usted podra monitorear el avance que lleva en el examen. Dé un clic en el boton D
[Monitor] y aparecera una ventana que le permitir4 observar el avance.

Termimnar

Inberrumpit

Sustentante:
Examen:
Folio:

EGEL en [EGEL en Turismo
(5940010

o /d Material de 3 Ayuda Resallar pregunta Anlerios Siquicnie

Seleccione la pregunta

1234567891011121314 15

7181920212223 242526 2,

| ttps/f10.10,50,201:B080EEL_6jmanitar.jsp i

[ —— T
1. COMUNICACION ORGANIZACIONA 1 34 sl718|9a 10

‘ i
- H 5
I A 10 _ {2 INVESTIGACION CIENTIFICA Y
Para una empresa melalmecanica de producigede acero es p Bnsup . - ? =
de formacidn de personal capacitar a los oger@rios del Area de forja, ya que esia es de 3. PERIODISMO 21| 2223 |24 25 [26 [27 |28 [ 29 30
reciente creacon y los raba@pdores de pAmpresa lenen poca expenencia en los Significado de colores en temas 313233 | 34|35 |36 |37 |38 |39 20
procesos propios de esa area. Prop realizar dos cursos en el corte plazo. De la — =
siguiente lista de cursos, selecciga® los que sean idineos para satisfacer esta H[42(43 | 44|45 (46 |47 (48 |49 50
necesidad | 515253 | 5455 |56 |57 58 |59 60
1. Tralamiento termico del acers TR conlestar 61]62]63 64|65 |66 67 )68 |69 70
2 Piresns de formado de metales L T1|72|73 |74 |75 |76 |77 |78 |79 80
TS Pregunta sin contestar con duda
. e maquinado de matales n 1 818283 |84 |85 |86 |87 |88 (8% 90
Monitor de avance o : Tegunta contestada = =
n de aceros Pregunta contestada con duda 91]92]93 94|95 |96 ) 97 | 98 | 99 100
[01[102(103 |10 105106[107[108 (103 110
(T T2A13 |11 SA16 117|118 (119 120
21122
I Tiempo restante: 3 hrs. 12 mins.
| ) Wer este contenido en una ventana flotante:
| invascriptsetPregGiITy

Terminada
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Cdémo interrumpir la sesion del examen

Si usted necesita hacer una pausa para después continuar contestando el examen,
deber& dar un clic en el botén D [Interrumpir] que aparece en la barra superior de la
pantalla y avisar al aplicador para que autorice la interrupcion mediante el registro de una
clave y contrasefia.

EIEGEL en Turismo
(6540010

Torming rlr--.r;\ vier e Wcr Wisteri O apant Aputa ] Arbivice ST [

Para una empresa metalmecinica de producios 8NgenD e5 priceiang en su programa
(ea de fodja, ya gue esta es de 1,3

ol cono plazo. De fa 1.4

Sigueirvhe rilh O Cursos, SHecoons 105 quad Sea I00Me0S Para W fadacer ewta

necesidad 23
2.4

1. Tratamiento lEmmico dell A0er
Z FIocesnos o8 Mirmacs of
3 Procesas o8 maguinac]

¢ Clasitcanen de acenns|  UtiliCE €l boton [:] [Interrumpir]
cuando necesite hacer una pausa en el
examen (salir del recinto de aplicacion)

Wer este ido en una ventana i Ver este contenido en una ventana flotante

R e N

El examen se cerrard y el sistema estard advertido de que usted dejara de estar activo,
aunque debe tener presente que el tiempo disponible para responder se seguira
consumiendo. Para continuar, tanto usted como el aplicador deberan ingresar
nuevamente su clave o folio y su contrasefia.

PARA SUSPENDER LA SESION DEBE INGRESAR LA CLAVE DEL APLICADOR

Clave: 0
Contrasefia:

Aceptar

Regresar al examen

Utilice la clave y contrasefia del
aplicador para continuar con el
examen

ek g G T
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Es importante que usted dé un clic en D [Interrumpir] si se separa de la computadora y
deja de responder el examen por cualquier motivo. El sistema verifica de manera continua
que los sustentantes que han iniciado una sesién se mantengan activos. Si detecta que
alguno ha estado inactivo durante 5 minutos, bloquea el folio correspondiente. En este
caso, para volver a abrir la sesidn, se deberé esperar 5 minutos mas.

Tenga cuidado de no dar clic en el boton C] [Terminar], salvo cuando haya finalizado la
sesion del examen. Esta opcién le indica al sistema que usted ha concluido la sesion y ya
no podré regresar o revisar o0 contestar las preguntas.

Coémo terminar la sesion del examen

Una vez que ha finalizado su examen y ya no desea revisar alguna pregunta, siga estos
pasos para concluir su sesién y salir de ella:

1. Haga clic en el botén D [Terminar] que aparece en la parte superior izquierda de
la pantalla y aparecerd una ventana para confirmar su decisibn de concluir
definitivamente su sesién. Si aun hay preguntas que usted no ha contestado, aqui
se le indicard mediante un mensaje emergente.

2. Dé un clic en el boton [Aceptar] para confirmar que desea terminar la sesion del
examen o seleccione [Cancelar] si desea continuar en la sesion. Terminar la
sesion implica que usted ha concluido con ella y el sistema cerrara su sesion de
manera definitiva. Su folio ya no podra utilizarse para abrirla de nuevo.

Sustentante:
Examen: EGEL en Turismo
Folio: 06240010
Tormina termampir Ver tiemoo Manitor Material de apayo Ayuda Resallar prigunta Arteriar Siguiente

Seleccione la pregun

Pregunta 28) - 15 Opclones

. X La pdgina en hitpe//10.10.50.201:8080 dice: [ =]

Un equipo de desarrolld\ de software trabaja en un pof ————=

empresa de telefonia celuNr. Este utiliza el modelo incre; Esta por termanar su eamen

N I . 125 prequntas no s¢ han contestado adn

vida, desarrollando el proyedo en el siguiente orden: Lina vex tesminado o podd cambiar st respustar
Desea terminar s examen?

a) Subsistemd D s [ aceptar Camcelae

b) Desarrollo | Haga clic en [Terminar] —

Haga clic en [Aceptar] para
confirmar su decision de
terminar la sesién del

¢) Subsistem3 ¢ ;ando haya contestado
Qrdene cronol IOdaS Ias preg,untas y desee en llevarse a cabo.
cerrar la sesion

1. Reunién comrorememepororevomor requenmmernos. de as aplicaciones L examen. Se!ecc_ione .
méviles [Cancelar] si quiere revisar
2. Acotacion del subsistema de administracion de aplicaciones méviles de nuevo las preguntas

3. Elaboracion de diagramas de caso de uso del subsistema de tienda en
linea

4. Codificacion de las aplicaciones mdviles
5. Pruebas del subsisterna de administracién de aplicaciones

FoRY P

C b tiho i
Mer este itenido en una ventana flotant: Ver este contenido en una ventana flotante

Terminade
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3. Aparecera una pantalla que le indica que ha finalizado su examen. Dé un clic en el
botdn [Salir] para cerrarla.

Ha finalizado su sesian.

* Haterminado su examen.

| Dé clic aqui para cerrar la
sesion

Tesminade
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Examen en papel y lapiz

Hoja de respuestas

La hoja de respuestas esta disefiada para ser leida por una maquina denominada “lector
Optico”. Por esta razon, cualquier doblez, enmendadura o marcas diferentes a las que se
solicitan pueden alterar la lectura de ésta y, por lo tanto, de los resultados. ES
IMPORTANTE QUE USTED REVISE LA HOJA DE RESPUESTAS CUANDO SE LA
ENTREGUEN Y LA CUIDE MIENTRAS ESTA EN SUS MANOS PARA EVITAR QUE
ESTE EN MALAS CONDICIONES EN EL MOMENTO DE DEVOLVERLA.

CENTRI MACITINAL

by

LNE EVAL LLAC K RARA
LA EDLICACHIN SUPERIOR, AL

L] L
EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA
HOJA DE RESPUESTAS

.
a
1% SESION
LRI IMPORTANTE
VALIDA SOLO EN 2014
WSTRUCCIONES 1| ek e s
~ LU SO ANENTE LAPE DELHDNERD 2 & 27 ﬁ!ﬁﬁfw%
2 LLENE TOTALHENTE LS L8 comeco g meoRREeTo R (e s s
- S15E BOUVOCH, BORRE DOMPLE TIMENTE. W0 TACHE. CORAESPOMMNENTES
Do [TO[S[E] ] MANI[EL]
5. M) LIE LUV B MARCADOR E ML E = AMOTE EN LOS.
- EECABAEM LETRAS MAYUSCULAS ¥ DE NOLDE: Uk EL NUMERD D€ FOLIO DE
LETEA PORGASILA Y DUt REPACIDS R CANA PALADAL. HODMARETE ﬁJEﬁgusg LOEGT
L
™ REAE LS RE yut'é}‘mﬁu;m%nm a)e|é el kS IEGFONDIENTER.

ESCRIBA EL AFELLIDO PATERNO, APELLID

LETRA POR CASILLA Y DDS ESPACIOS ENTRE CADA PALABRA.
|
"EL“"“""E"""|||||I|||||l|l|J||H||||||||s||
weswoowstemo| [ [ [ [T T[T TTTLTTTIITIT T[] ]]]
.  HINENENEENENNEENENERENENEEENEN
| NOMBRE DEL EXAMEN. TG e
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Iﬂ uitectura O Informética (=] abechin o
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Cuadernillo de preguntas

El cuadernillo de preguntas consta basicamente de los siguientes elementos: portada,
instrucciones y reactivos.

Portada del cuadernillo

A continuacion, se presenta un ejemplo de la portada de uno de los cuadernillos del
examen, correspondiente a la primera sesion de la aplicacion. En la parte inferior, usted
debera anotar su nombre completo y el nimero de folio que le fue asignado cuando se
registro para el EGEL.

/4

\
Wi

I BN CENEVAL® I —

EXAMEN GENERAL
PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

EGEL-TUR
EXAMEN 01

PRIMERA Y SEGUNDA SESIONES En esta seccion debera

anotar su nombre completo

NOMBRE DEL

SUSTENTANTE: —_
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

En esta seccion debera
anotar su nimero de folio

NUMERO DE FOLIO DEL PASE DE INGRESO

ADVERTENCIA: QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO CUALQUIER TIPO DE REPRODUCCION, EXPLOTACION COMERCIAL,
INTERCAMBIO O ALTERACION, PARCIAL O TOTAL, DEL CONTENIDO DE ESTE MATERIAL IMPRESO.

LA VIOLACION DE ESTA PROH[BICION SE PONDRA EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES SIN EXCEPCION
DE PERSONA ALGUNA Y DARA LUGAR A QUE SE IMPONGAN LAS SANCIONES PENALES, CIVILES O ADMINISTRATIVAS QUE
PROCEDAN, DE ACUERDO CON LAS LEYES, TRATADOS INTERNACIONALES Y EL CODIGO PENAL FEDERAL.

EGTUR/01
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Instrucciones para contestar la prueba

Para responder el examen se le daran diversas indicaciones, tanto en forma oral como
escrita. A continuaciébn se presentan las instrucciones que encontrara al final del
cuadernillo de preguntas, las cuales debe leer antes de llevarlas a cabo.

1.

7.

Asegulrese de que entiende perfectamente todas las instrucciones. Pregunte al
aplicador lo que no le parezca claro.

Anote su nombre completo y niumero de folio en la portada de este cuadernillo.

Verifigue que la hoja de respuestas corresponda a esta sesion. En ella anote y llene
los Gvalos con los siguientes datos: numero de folio, nombre iniciando con el apellido
paterno, nombre del examen, nimero de examen e institucion donde estudio la
licenciatura.

Asegurese de que el nimero de examen asignado sea el mismo en todas las
sesiones.

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de marcar la respuesta. Recuerde que para
cada pregunta hay cuatro opciones de respuesta identificadas con las letras: A), B), C)
y D), y s6lo una es la correcta.

La opcion correcta debe marcarla en la hoja de respuestas. Dado que la hoja se
procesara por computadora, tome en cuenta lo siguiente:

a) Utilice solamente lapiz del nimero 2'/,.
b) Sélo llene la informacion que se le solicita. No haga otro tipo de anotaciones.
¢) Llene completamente el évalo que corresponda a la opcion elegida.

INCORRECTO CORRECTO
& DO o

d) Marque sdélo una opcién de respuesta en cada pregunta. Si marca mas de una,
el programa de computo la considerara incorrecta.

e) Si quiere cambiar alguna respuesta, con goma blanda borre por completo la
marca original y llene totalmente el 6valo de la nueva seleccion. {No use ningun
tipo de corrector!

f) Asegurese de marcar la respuesta en el renglon correspondiente al numero de la
pregunta.

g) No maltrate ni doble la hoja de respuestas.

h) Si necesita hacer calculos o anotaciones, hagalo en los espacios en blanco del
cuadernillo de preguntas.

Administre su tiempo:

a) Tome en cuenta que no todas las preguntas requieren del mismo tiempo para
responderse.
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10.

11.

12.

13.

GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

b) Es importante contestar todas las preguntas, sin embargo, no se detenga
demasiado en las preguntas que le parezcan particularmente dificiles. Continte
con el examen, o bien, marquelas en este cuadernillo de preguntas y, si tiene
tiempo, antes de entregar el examen, regrese a ellas.

c) El examen no tiene preguntas capciosas. Si alguna le resulta particularmente f4cil,
ino es capciosal, jes facil! Respdndala y continGe el examen.

d) No trate de ser de los primeros en terminar. Si otros acaban rdpido o antes que
usted, no se inquiete ni se presione. Si le sobra tiempo, revise y verifique sus
respuestas.

Recuerde que no es ético, ni esta permitido, intentar copiar las respuestas de otro
sustentante o los reactivos del examen, estas conductas seran sancionadas.

Durante el examen trate de mantenerse tranquilo y relajado. Concentre toda su
atencion en el contenido del examen. En tanto se distraiga menos y se concentre mas
en la tarea, tendra un mejor desempefio.

Familiaricese con el examen. Recuerde que hay diferentes tipos de instrucciones para
las preguntas.

El aplicador no podra atenderle para resolver dudas relacionadas con el contenido e
interpretacion de las preguntas del examen.

Cuando termine de contestar o finalice el tiempo de la sesion, devuelva este
cuadernillo de preguntas y la hoja de respuestas al aplicador.

Cuando el aplicador le indigue, desprenda el sello del cuadernillo. Revise que no falten
paginas y no existan problemas de impresién. De encontrar algun problema de
impresion, debera solicitar la sustitucion del material al personal del Ceneval.

Para que su examen sea valido, deber& presentar todas las sesiones que lo
integran.
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¢Qué tipo de preguntas se incluyen en el examen?

En el examen se utilizan reactivos o preguntas de opcion multiple que contienen
fundamentalmente los siguientes dos elementos:

e La base es una pregunta, afirmacién, enunciado o grafico acompafiado de una
instruccién que plantea un problema explicitamente.

e Las opciones de respuesta son enunciados, palabras, cifras o combinaciones de
nameros y letras que guardan relacion con la base del reactivo, donde sélo una opcién
es la correcta. Para todas las preguntas del examen siempre se presentardn cuatro
opciones de respuesta.

Durante el examen usted encontrard diferentes formas de preguntar. En algunos casos se
hace una pregunta directa, en otros se le pide completar una informacién, algunos le
solicitan elegir un orden determinado, otros requieren de usted la eleccion de elementos
de una lista dada y otros mas le piden relacionar columnas. Comprender estos formatos le
permitira llegar mejor preparado al examen. Con el fin de apoyarlo para facilitar su
comprension, a continuacion se presentan algunos ejemplos.

1. Preguntas o reactivos de cuestionamiento directo

En este tipo de reactivos, el sustentante debe seleccionar una de las cuatro opciones de
respuestas, a partir del criterio o accion que se solicite en el enunciado, afirmativo o
interrogativo, que se presenta en la base del reactivo.

Ejemplo correspondiente al area de Desarrollo de productos y servicios turisticos

Una cadena hotelera nacional construird un hotel en Villahermosa, Tabasco, con la
finalidad de cubrir el area geografica del sureste del pais, ¢a qué tipo de proyecto
corresponde?

A) De prioridad Nacional

B) Autonomo

C) A partir de una necesidad de mercado
D) A partir de la combinacién de criterios

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la B, porque la creacion de empresas es tarea de particulares, y
en este caso tiene como finalidad cubrir el area geografica. El resto de las opciones son
aspectos que surgen de otras necesidades o competen a instancias gubernamentales.
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2. Completamiento

Estos reactivos se presentan en forma de enunciados en los que se han omitido una o
dos palabras. Las estan al final del enunciado. En las opciones de respuesta se
encuentran las palabras que pueden completar dichos enunciados.

Ejemplo correspondiente al &rea de Gestion de organizaciones turisticas.

En un restaurante independiente, con especialidad en pescados y mariscos, los
comensales empezaron a quejarse de los platillos, por situaciones como la
contaminacion de sabores. Para solucionar este problema, el restaurante debe optar por
la certificacion:

A) de calidad para restaurantes

B) de calidad ISO 9000

C) en las normas de competencias laborales
D) enlas normas del distintivo H

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la D, porque el distintivo H, al ser normas de higiene, cuando se
aplica permite la solucion de los problemas mencionados.

El resto de las opciones se refieren a certificaciones que no permiten una solucién al
caso en particular.
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3. Ordenamiento

Este tipo de reactivos demanda el ordenamiento o jerarquizacion de un listado de
elementos, de acuerdo con un criterio determinado. La tarea del sustentante consiste en
seleccionar la opcion en la que aparezcan los elementos en el orden solicitado.

Ejemplo correspondiente al area de Comercializacion de productos y servicios
turisticos.

Tomando como referencia a Philip Kotler, el comunicador de mercadotecnia tiene que
saber en qué fase del proceso de decisidon se encuentra el publico objetivo. Ordene
secuencialmente los estados de disposicién en que se puede encontrar la audiencia de
un restaurante independiente que casi nadie conoce.

1. Compra

2. Conocimiento
3. Gusto

4. Preferencia

5. Reconocimiento
6. Convencimiento

A) 3,1,2,5 4,6
B) 2 3,1,5,4,6
C) 3,2,4,1,6,5
D) 2,1,3,6,4,5

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion C es la respuesta correcta, ya que, de acuerdo con la propuesta de Kotler,
estas son las etapas dentro del proceso de la comunicacion para determinar la respuesta
esperada de la audiencia en un caso como el presentado.

El resto de las opciones son parcialmente correctas en algunos puntos, pero no reflejan
totalmente la secuencia de los estados.
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4. Elecci6on de elementos

En este tipo de reactivos el sustentante debe clasificar una serie de hechos, conceptos,
fendmenos o procedimientos de acuerdo con un criterio especifico solicitado en la base
del reactivo.

Ejemplo correspondiente al &rea de Gestion de organizaciones turisticas

De las siguientes variables econémicas y de mercado seleccione las que tienen
relacion directa con la apertura de un centro nocturno.

1. Competencia

2. Situacién de la industria restaurantera

3. Tasa salarial

4. Nicho de mercado

5. Comercializacion de productos y servicios

A) 1,2,3
B) 1,34
C) 2,3,5
D) 2,4,5

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién B es correcta, porque son las tres variables que se deben de considerar en
un plan de apertura de una empresa turistica de este tipo. En el resto de las opciones,
s6lo hay algunos elementos que se requieren para la apertura de un centro nocturno.
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5. Relacion de columnas
En este tipo de reactivos se presentan dos columnas, cada una con contenidos distintos,
gue el sustentante deber relacionar de acuerdo con el criterio especificado en la base del

reactivo:

Ejemplo correspondiente al &rea de Desarrollo de productos y servicios turisticos

Relacione las caracteristicas del proyecto de un parque nacional de montafia con el
criterio de sustentabilidad que le corresponde.

Caracteristicas del proyecto Criterios de sustentabilidad

1. Varios senderos interpretativos y de a) Control en la capacidad de carga

observacion de la naturaleza ., .
b) Regeneracion de espacios

2. Un area central que incluye 40 cabafias con naturales

espacio para 10 personas cada una L .
P P P ¢) Educacién ambiental

3. Un mAdulo sanitario por cada 10 cabafias,

con botes de basura clasificados d) Manejo concentrado de desechos

4. Para permitir la renovacion de los sitios
naturales Unicamente operard los fines de
semana

A) 1a, 2b, 3c, 4d
B) 1b, 2d, 3c, 4a
C) 1c, 2a, 3d, 4b
D) 1c, 2b, 3d, 4a

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion C es correcta, porque todas las caracteristicas del proyecto se relacionan con
los criterios de sustentabilidad. El resto de las opciones son parcialmente correctas, pero
imprecisas.
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6. Multirreactivo

El multirreactivo es un formato que permite evaluar conocimientos y habilidades
interrelacionados, a partir de una tematica comdn en un &area de conocimiento
determinada, o de la descripcion de una situacion o problema profesional especifico. Su
estructura presenta, primero, la descripcion de una situacién, problema o caso, el cual
puede incluir un texto, una tabla, una grafica, un mapa o un dibujo, seguido de una serie
de reactivos que deben contestarse a partir de la informacion presentada inicialmente.
Cada pregunta se evalla de manera independiente. De no saber la respuesta a una
pregunta, es conveniente continuar con el resto de los reactivos relacionados con el
mismo problema. Los reactivos pertenecientes al multirreactivo pueden adoptar distintos
formatos, como los que se han descrito anteriormente:

Ejemplo de un multirreactivo correspondiente al area de Comercializacion de productos
y servicios turisticos.

Lea el siguiente caso y conteste las preguntas 1y 2.

En el Departamento de Ventas de un hotel se registran los siguientes resultados
trimestrales en la venta de servicios de banquetes, reuniones y eventos en los salones del
mismo. Con base en esto, se requiere hacer un analisis del desempefio de los
vendedores.

Vendedor | Niumero de prospectos | Nimero de ventas | Volumen total de ventas
1 45 18 $104,274
2 37 11 $93,401
3 51 14 $120,722
4 42 16 $109,520

1. La Gerencia encontro que el resultado mas alto obtenido por alguno de los vendedores
fue de 40, al evaluar el desempefio individual de estos a partir de:

A) venta promedio

B) porcentaje de cierre

C) eficiencia

D) participacion de mercado
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Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcibn B es correcta, ya que, aunque es una manera comun para evaluar el
desempefio de los vendedores, ningun vendedor obtuvo dicha eficiencia. La méas alta fue
de $2,601 y fue obtenida por el vendedor 4.

2. La Gerencia encontré que el resultado més alto obtenido por alguno de los vendedores
fue de 8,623, al evaluar el desempefio individual de estos a partir de:

A) venta promedio

B) porcentaje de cierre

C) eficiencia

D) participacién de mercado

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion A es correcta, porque la venta promedio més alta fue de $8,623 y fue obtenida
por el vendedor 3.
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Registro para presentar el examen

El registro al examen puede hacerse en papel o en linea. El calendario de aplicaciones
esta disponible para consultarse en la pagina www.ceneval.edu.mx.

En cualquiera de las modalidades de registro, ya sea de manera presencial o en linea, es
de suma importancia que el sustentante proporcione correctamente todos sus datos, en
especial los referidos a la institucion donde estudié la licenciatura: nombre de la
institucién, campus o plantel y, en particular, la clave. En la modalidad presencial, la
clave se la proporciona la persona con quien realiza el tramite; en caso de la modalidad
virtual, aparece en el portal un catalogo de instituciones y la clave correspondiente. La
importancia de este dato, radica en que los resultados obtenidos en el examen seran
remitidos a la institucion que el sustentante sefiale al momento de registrarse.

Requisitos
Para poder inscribirse al examen es necesario:

1. Haber cubierto el 100% de créditos de su licenciatura o, en su caso, estar cursando el
altimo semestre de la carrera, siempre y cuando la institucion formadora asi lo
estipule.

2. Depositar a nombre del Ceneval, A.C. el pago por la cantidad especificada (consultar
precio de los servicios), en la cuenta numero: 6502-71715 en cualquier sucursal de
Banamex, para transferencia bancaria la clabe es: 002180650200717157.

3. Responder correcta y completamente el cuestionario de contexto del Ceneval que le
sera entregado en la sede de registro o en registro en linea.

4. Acudir a la sede de registro que més le convenga y llevar los siguientes documentos:

a) Fotocopia del comprobante oficial que acredite haber concluido el 100% de sus
estudios (certificado total de estudios, constancia de terminacion o historial
académico) y que indigue claramente la institucion de egreso (incluyendo campus,
en su caso), asi como la fecha de ingreso y egreso de la licenciatura

b) Fotocopia de identificacion oficial (credencial de elector o pasaporte vigente)
c) Dos fotografias tamafio infantil recientes

d) Ficha de depdsito con el sello y la radfaga del banco por la cantidad
correspondiente al EGEL o comprobante impreso de transferencia bancaria

Registro en linea
Como parte de los servicios electrénicos que ofrece el Ceneval se encuentra el registro

por medio de Internet. Este servicio tiene la finalidad de proporcionar un medio agil y
seguro para que los sustentantes ingresen la informacion necesaria que les permita cubrir
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y especificar los requerimientos de informacién suficientes para inscribirse a la aplicacion
del examen que ofrece el Centro.

El horario de servicio del registro en linea es de lunes a domingo de 6:00 a 22:00 horas
(hora del centro del pais). El registro sera sujeto de actividades de mantenimiento todos
los dias, de las 22:01 a 5:59 horas.

Cuestionario de contexto

Todo sustentante, al registrarse al examen, debera llenar el cuestionario de contexto, el
cual es un complemento importante de las pruebas de logro, pues busca obtener
informacién que permita explicar los resultados obtenidos por los estudiantes en el EGEL.

El cuestionario de contexto tiene como propdésito:

1. Describir a la poblacién evaluada, asi como el contexto en el que se desenvuelven.

2. Contextualizar las medidas de logro académico obtenidas por los sustentantes, a partir
de ciertas variables.

3. Promover la realizacion de estudios que den cuenta del desempefio de los
sustentantes, identificando factores que afecten o promuevan el aprendizaje.

Ubicar las diferencias en el desempefio de los sustentantes y ofrecer a las instituciones
educativas informacion clave que explique estas diferencias permitira contar con
elementos para la mejora de la calidad de los servicios educativos que ofrecen.

NUmero de folio

El nimero de folio es el cédigo que el Ceneval utiliza para la identificacion de los
sustentantes en el proceso de aplicacion de los exdmenes; en el momento en que un
sustentante se registra para presentar un examen, se le asigna un nimero de folio Unico y
personal, que tendra que registrar en su hoja de respuestas al momento de responder el
examen. Este numero de folio juega un papel importante en el proceso de aplicacion, ya
que permite unir los datos del cuestionario de contexto de cada sustentante con sus
respuestas del examen, para posteriormente calificar el examen y emitir los resultados.
Como puede deducirse, este nimero es de enorme importancia en el control de la
informacién y es fundamental que el sustentante sea cuidadoso en el manejo de este
dato.

Condiciones de aplicacion
El examen se realizard en dos sesiones, cada una de las cuales tendra una duracién
méxima de cuatro horas. Cada sesion es conducida y coordinada por personal

previamente asignado y capacitado. Dicho personal sera responsable de entregar los
materiales y dar las instrucciones necesarias.
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Recomendaciones utiles para presentar el examen

1.

Procure visitar o ubicar con anticipacion el lugar donde se llevara a cabo el examen,
identifique las vias de acceso y los medios de transporte que garanticen su llegada a
tiempo.

Descanse bien la vispera de cada sesion del examen.

Ingiera alimentos saludables y suficientes. Si toma algun medicamento asegurese de
traerlo consigo.

Porte un reloj.
Use ropa comoda.

Asegurese de llevar el comprobante-credencial que le fue entregado en el momento
del registro.

Lleve dos o tres lapices del nUmero 2%, una goma de borrar y un sacapuntas de
bolsillo.

Llegue por lo menos 30 minutos antes de iniciar cada sesion del examen, con lo cual
evitara presiones y tensiones innecesarias.

Procedimiento por seguir al presentar el examen

1.

Para tener acceso al examen, antes de iniciar cada sesion se le solicitara el Pase de
Ingreso al Examen General para el Egreso de la Licenciatura (talon del Cuestionario
de contexto o Formato de registro por Internet), junto con una identificacion oficial con
fotografia y firma, después de verificar su identidad se le devolveran los documentos.

Se realizard un registro de asistencia (en un formato especial previsto para ello). Es
importante que verifigue que su nombre esté bien escrito y que firme su ingreso en el
espacio que corresponde a la sesidn gque presenta.

Con base en el registro de asistencia, en la primera sesién se le informara el lugar
fisico que se le ha designado, lugar que ocupara en todas las sesiones.

Escuche con atencion las indicaciones del aplicador, quien le proporcionara
informacién sobre el inicio y la terminacién del examen, asi como otras instrucciones
importantes. La misién principal del aplicador consiste en conducir las sesiones de
examen y orientar a los sustentantes. Por favor, aclare con el aplicador cualquier
duda sobre el procedimiento.

En cada sesion se le entregard un cuadernillo de preguntas y una hoja de
respuestas.

En cada material debera anotar sus datos en los espacios destinados para ello, con el
fin de identificar debidamente los materiales: niamero de folio, nombre y namero de
examen (este dato se le proporcionard el dia del examen).
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Debe asegurarse de que los datos anotados sean correctos; cualquier equivocacion
en ellos puede ocasionar errores en el resultado.

Al término de la sesion, los aplicadores darén las instrucciones para la recuperacion del
material y para salir de manera ordenada.

Al iniciar una nueva sesion deberd asegurarse de anotar correctamente sus datos en el
nuevo material.

Reglas durante la administracion del instrumento

1.

No se permitira el acceso a ningun sustentante 30 minutos después de iniciada la
sesion.

El no llevar identificacion oficial (credencial de IFE, pasaporte o cartilla del servicio
militar) es causa suficiente para que no se le permita la realizacion de su examen.

Le recordamos que usted ingresa al area de aplicacién con:

a) ldentificacion oficial

b) Talén del Cuestionario de contexto o Formato de registro por Internet

c) Lapiz, goma, sacapuntas

d) Calculadora cientifica no programable (no celular, no palm, no pocket pc)

Es fundamental considerar que es lo Unico que le esta permitido introducir. No
estd permitido el ingreso con ningun tipo de material bibliografico ni guia del
sustentante.

No esté permitido fumar, comer o ingerir bebidas dentro del lugar de aplicacién donde
se esta resolviendo el examen.

Las salidas momentaneas del recinto serdn controladas por el supervisor y el
aplicador. En ellas no estda permitido sacar ningun documento del examen ni
materiales que se estén empleando para su realizacion.

Cualquier intento de copiar a otro sustentante o situacion de intercambio de
respuestas; uso de claves; copia de reactivos a hojas, libros o cualquier otro
mecanismo para llevarse el contenido del examen, causara su inmediata suspension.

Sanciones

LA SUSTRACCION INDEBIDA DE CUALQUIERA DE LOS MATERIALES DEL EGEL O
LA INFRACCION DE ALGUNA DE ESTAS REGLAS ES CAUSA DE SUSPENSION DE
SU EXAMEN Y DE CUALQUIER OTRA SANCION DERIVADA DE LA APLICACION DE
LAS LEYES DE LA INSTITUCION DE DONDE USTED PROVIENE, EL ESTADO Y LA
FEDERACION
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Resultados
Reporte de resultados

A cada persona que sustenta el EGEL-TUR se le entrega un reporte individual como el que se muestra a manera de ejemplo.
En el reporte aparecen los datos de identificacion: nombre, nimero de folio Gnico, asignado previamente. En el primer recuadro
se sefiala el nivel de desempefio por cada area del examen. En el segundo recuadro aparecen los criterios numéricos que
explican el nivel de desempefio alcanzado por area y en el Gltimo recuadro se presentan los criterios para determinar el nivel
de desempefio alcanzado en la totalidad del examen. Al reverso se describen los niveles de desempefio de cada area.

Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Turismo
EGEL-TUR

. N = |
Reporte individual de resultados

Nombre del sustentante PEREZ JIMENEZ JAVIER
Fecha de aplicacion: Viernes 23 de agosto de 2013
Instituciéon de Educacién Superior (IES): UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Clave de identificacién de la IES": 109113
Desempefio en cada area del examen . .
oz o — Testimonio de
Desarrollo de productos y Gestion de organizaciones  Comercializacion de productos y desempefio
servicios turisticos turisticas servicios turisticos
Nivel de
desempeio S D2 X . .
Puntaje en escala Satisfactorio
Ceneval 1049 1075 1054
Ciniznos PElE pEENE €5 [helzs el Criterios para el otorgamiento del testimonio de desempefio en el examen
desempefio por area’ P 9 P
Aln no satisfactorio (ANS) 700-999 Satisfactorio (TDS) Al menos 2 areas con DS o DSS
Satisfactorio (DS) 1000-1149 Sobresaliente (TDSS) De las 3 areas, al menos 2 con DSS y la restante con DS
Sobresaliente (DSS) 1150-1300

Como regla de confidencialidad, inicamente el sustentante y el director de la institucién de procedencia tienen acceso a estos resultados.
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Examen General para el Egreso de la

Licenciatura en Turismo
EGEL-TUR

Niveles de Desempefio

El Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR) permite identificar el nivel de dominio o desempefio logrado por el sustentante con
respecto a los conocimientos y habilidades que el Consejo Técnico del Examen ha definido como necesarios para iniciarse eficazmente en el ejercicio
profesional. Para estos efectos, se definen dos niveles de dominio o desempefio para cada una de las areas que lo componen:

Nivel de desempefio satisfactorio

Desarrollo de productos y servicios turisticos. El sustentante es capaz
de identificar las fuentes de informacién confiables para desarrollar
productos y servicios turisticos, asi como la ubicacion y condiciones del
mercado turistico. Asimismo, puede describir, clasificar, distinguir y tipificar
elementos del sistema turistico y las condiciones generales del producto o
servicio, considerando los criterios sustentables (naturales, culturales y
econémicos), los indicadores de la actividad turistica y el entorno.
Caracteriza el espacio turistico a través de un inventario, para elaborar un
proyecto y determinar su viabilidad de acuerdo con un plan de desarrollo,
con estudios de pertinencia y un marco regulatorio.

Gestién de organizaciones turisticas. El sustentante es capaz de
identificar las posibilidades de administrar y operar un negocio turistico, asi
como proponer estrategias para optimizar los resultados en la
organizacion, a partir de la gestién en las areas de recursos humanos,
control y asignacion presupuestal, procesos operativos y la mejora continua
de una empresa turistica.

Comercializacion de productos y servicios turisticos. El sustentante es
capaz de identificar el segmento de mercado nacional e internacional cuyas
caracteristicas, preferencias y tendencias son idéneas para el producto o
servicio turistico. Es capaz de analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para determinar ventajas competitivas de negocio,
disefiando para ello programas de mercadotecnia de acuerdo con el valor
esperado del producto o servicio, asi como de establecer los canales de
comercializacion mas eficaces, implementando los procesos de venta
idoneos. Finalmente, puede proponer y disefiar las campafias de promocién
y publicidad que aseguren el éxito del producto o servicio turistico en el
mercado.
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Nivel de desempefio sobresaliente

Desarrollo de productos y servicios turisticos. Ademas de lo comprendido
en el nivel satisfactorio, el sustentante es capaz de identificar oportunidades
de desarrollo turistico en sus diversas modalidades, determinando las
condiciones necesarias para su realizacion, analizando los resultados de
mecanismos especializados para el aprovechamiento y preservacion del
patrimonio natural y cultural, asi como los impactos tanto para la comunidad
receptora como para los visitantes.

Gestion de organizaciones turisticas. Ademas de lo comprendido en el
nivel satisfactorio, el sustentante es capaz de resolver, por medio de la
gestion, situaciones o probleméticas de la empresa turistica que involucren la
toma de decisiones; la estructura organizacional; programas de seguimiento,
disefio e implementacién de politicas, asi como programas y reglamentos a
través de mecanismos de evaluacion y control.

Comercializacion de productos y servicios turisticos. Ademéas de lo
comprendido en el nivel satisfactorio, el sustentante es capaz de analizar
oportunidades de negocio para disefiar programas de mercadotecnia para
productos, servicios y destinos turisticos, con el objetivo de maximizar
resultados financieros de la organizacién, satisfaccion de los mercados
atendidos y el posicionamiento de un destino turistico.
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Testimonios de desempefio

A partir de sus resultados, usted puede obtener un Testimonio de Desempefio Satisfactorio o
Sobresaliente, que se otorgan con base en los lineamientos que fija el Consejo Técnico del EGEL.

Para hacerse acreedor al testimonio que reconoce el nivel de dominio mostrado, usted debe
obtener los puntajes requeridos en cada area.

A. Testimonio de Desempefio Satisfactorio

(TDS) >
ni

El Consejo Técnico del EGEL-TUR aprobd g i

otorgar el Testimonio de Desempefio

Satisfactorio a los sustentantes que obtengan el | Centro Nacional de Evaluacion

nivel de desempefio satisfactorio (DS, 1000 a Ll b Wl X

1149 puntos) o desempefio sobresaliente (DSS,
1150 a 1300 puntos), al menos en dos de las
tres areas que integran el examen.

el presente
Testimonio de Desempeiio Satisfactorio

obtenido en el Examen General
para el Egreso de la Licenciatura en

conforme a los requerimientos
establecidos por el Consejo Técnico

Meéxico, D.F.

El Centro Nacional de Evaluacion

para la Educacion Superior, A.c. _

el presente

Bant,

Testimonio de Desempeio Sobr

obtenido en el Examen General

para el Egreso de L Licenciatura en

B. Testimonio de Desempefio Sobresaliente
(TDSS)

conforme a ks requenimientos

establecidos por el Consejo Técnico

El Consejo Técnico del EGEL-TUR aprobé otorgar
el Testimonio de Desempefio Sobresaliente a los
sustentantes que obtengan el nivel de desempefio
satisfactorio (DS, 1000 a 1149 puntos) o
desempefio sobresaliente (DSS, 1150 a 1300
puntos), en las tres areas que integran el examen,
y que alcancen el nivel de desempefo

_ sobresaliente (DSS, 1150 a 1300 puntos) en

cuando menos dos de las tres areas.
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Obtener un testimonio de desempefio satisfactorio o sobresaliente del Ceneval, en si
mismo, no condiciona la expedicién del titulo ni de la cédula profesional por parte de la
institucion de educacion superior a la que pertenece el egresado. Para efectos de
titulacion, cada centro educativo es responsable de establecer el nivel o resultado
requerido y los tramites necesarios.

Consultay entrega

Después de 20 dias habiles, posteriores a la presentacion del examen, usted podra
consultar en la pagina www.ceneval.edu.mx, en el apartado resultados de examenes.
Para ingresar a este apartado se le solicitara su numero de folio por lo que debera tenerlo
a la mano.

El reporte individual se le entregara en la institucion educativa en donde presento el
examen.

Recomendaciones y estrategias de preparacion para el examen

La mejor forma de preparacidon para el examen consiste en haber tenido una sdlida
formacion académica y haber trabajado fuertemente durante sus estudios de licenciatura.
Sin embargo, las actividades de estudio y repaso que practique, con base en esta guia,
constituyen un aspecto importante para que su desempefio en el examen sea exitoso, por
lo que se le sugiere considerar las siguientes recomendaciones.

¢Como prepararse para el examen?

Prepararse para un examen requiere poner en practica estrategias que favorezcan
recuperar lo aprendido para alcanzar un nivel de rendimiento deseado.

En la medida en que organice sistematicamente sus actividades de preparacion, se le
facilitara tomar decisiones sobre las estrategias que puede utilizar para lograr un buen
resultado en el examen.

Las estrategias para la preparacion del examen que le recomendamos a continuacion,
deben utilizarse tan frecuentemente como usted lo requiera, adaptandolas a su estilo y
condiciones particulares. Es importante que no se limite a usar Unicamente las estrategias
faciles, de naturaleza memoristica, ya que ello seria insuficiente para resolver el examen.
El EGEL no mide la capacidad memoristica de la persona, sino su capacidad de
razonamiento y de aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura.

El uso de estrategias adecuadas para la preparacion del examen debe facilitarle:
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e Prestar la atencion y concentracion necesarias para consolidar el aprendizaje
alcanzado durante su formacion escolar.

e Mejorar la comprension de lo aprendido.

o Recordar rapido y bien lo que ya se sabe para poder aplicarlo a situaciones y
problemas diversos.

Una estructuracion eficaz de los conocimientos no sélo mejora la comprensién de los
materiales extensos y complejos, sino que facilita el recuerdo y la aplicacion de lo
aprendido para resolver problemas.

Prepérese para una revision eficiente

Es importante definir un plan general de trabajo al establecer un calendario general de
sesiones de estudio y repaso. Decida fechas, horarios y lugares para realizar las
actividades necesarias de su preparacion, esto le permitird avanzar con tranquilidad
sabiendo que tiene perfilada una ruta que lo preparara para presentar el examen.

Para construir el plan, primeramente se recomienda identificar las dificultades potenciales
gue necesita superar: lo que le falta saber o saber hacer sobre un tema. Dicha
identificacion implica:

e Revisar la estructura del examen: areas, subareas y temas.

e Senfalar aquellas areas en las que se perciba la falta de preparacién y en las que
se tengan dudas, carencias o vacios. Se debe reconocer honestamente aquellos
conocimientos tedricos o conceptuales y habilidades que requieran mayor
atencion.

Para una revision mas efectiva, puede elaborar una tabla donde sefale los temas,
conceptos, principios y procedimientos que le presenten mayor dificultad; en ella escriba
las dificultades correspondientes y especifique en otra columna, con suficiente detalle, las
estrategias para revisarlos.

La tabla puede tener tantas columnas o titulos como usted lo requiera, por lo que es una
herramienta personal que permite detectar y relacionar lo que se sabe, lo que se debe
repasar con mas dedicacion y las mejores formas para resolver la comprension de dichos
aspectos.

Es comun que los sustentantes concentren su estudio en temas que desconocen o de los
cuales tienen poco dominio. Si bien ésta es una estrategia Util y pertinente, es importante
cuidar que no se agote el tiempo de estudio y, en consecuencia, se afecte su desempefio
en el examen. Por ello, ademas de identificar aspectos deficientes, es importante
considerar el peso que cada aspecto tiene en la estructura del examen. En la tabla
correspondiente (p. 8) se indica la proporcidon que representa cada area en el examen.
Distribuya su tiempo de estudio en los aspectos con mayor relevancia.
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Seleccione la informacion que debe revisar

Una vez identificados los aspectos que deberd revisar para la preparacion del examen,
que forman parte de la estructura de la prueba y con importancia considerable, es
momento de que seleccione la informacion especifica que habra de repasar. Para ello:

e Localice las fuentes de informacién relacionadas con el contenido del examen que
debe repasar y seleccione lo mas dutil.

e Busque esas fuentes de informacion en sus propios materiales o en la bibliografia
sugerida en la guia. ldentifique aquellos aspectos que debera consultar en otros
medios (biblioteca, Internet, etcétera).

Es importante que tenga los materiales de consulta a la mano; identifiqgue lo que le haga
falta, y si tiene ubicada toda la informacion necesaria para el estudio, con el fin de no
sufrir contratiempos por la ausencia de recursos en el momento de prepararse.

Conviene también considerar que, aunque dedique tiempo suficiente para la preparacion
del examen, es practicamente imposible y poco util pretender leer todo lo que no se ha
leido en afios. Cuando esté revisando los contenidos por evaluar, tenga siempre cerca
esta guia para tomar decisiones respecto del momento adecuado para pasar a otro tema,
Yy No agotar su tiempo en una sola area del examen.

Autorregule su avance

Mediante la autoevaluacion, planeacion y supervision de lo logrado, puede identificar si ha
logrado sus metas de aprendizaje. Considere el grado en que éstas se han logrado vy, si
es el caso, haga modificaciones o incorpore nuevas estrategias. Es importante evaluar
tanto lo que aprendié como las maneras en que logré aprender. Si logra identificar estas
dltimas, puede mejorar sus habitos de estudio para este momento y para el futuro.

Una preparacion consciente y consistente contribuira a su desarrollo personal y le
permitira construir un repertorio de estrategias eficientes que mejoraran su desempefio en
el aprendizaje. Las estrategias que se han presentado, de ninguna manera deben
concebirse como una lista de habilidades de aprendizaje rigidas, estaticas y mutuamente
excluyentes. Utilicelas de acuerdo con sus necesidades.

Recomendaciones finales

Es importante que, ademéas de seguir las sugerencias arriba enunciadas, considere la
importancia de iniciar el estudio con anticipacién y de manera organizada, no es de
utiidad hacerlo pocos dias antes del examen y en sesiones excesivamente largas.
Asimismo, es fundamental descansar y dormir lo suficiente el dia anterior al examen; asi
se tendrdn mejores condiciones para la jornada.
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Cuerpos colegiados
Consejo Técnico

Mtra. Beatriz Herrera Lopez
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Mtra. Marcela Gonzélez Garza Ducoing*
Confederacion Panamericana de Escuelas de
Hotelerias, Gastronomia y Turismo (CONPEHT)

Lic. Aida Beltran Gonzélez
Instituto Politécnico Nacional

Mtro. Armando Garcia Rosales
Universidad Autdnoma de Aguascalientes

Mtra. Laura Estela Anguiano Herrera
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Mtro. Alejandro Balcazar Gonzalez*
Universidad Auténoma del Estado de México

Mtra. Rocio Esquivel Rios
Universidad del Mar

Mtra. Valery Abitia Nifio de Rivera
Universidad Iberoamericana

Mtra. Bertha Lucila Vazquez Martinez
Universidad Tecnologica de México

* Pendiente de Nueva Designacion
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Sonora (Universidad Estatal de Sonora)

Lic. Karla Villanueva Lopez
Consejo Nacional para la Calidad de la
Educacion Turistica (CONAET)

Mtra. Ingrid Morales Jiménez
Instituto Regiomontano de Hoteleria

Dr. Onésimo Cuamea Velazquez
Universidad Auténoma de Baja California

Mtra. Nancy Teston Franco
Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo

Mtro. Jesus Medina Garcia
Universidad de Guadalajara

Mtro. Fredy Gonzélez Fonseca
Universidad del Valle de México

Lic. Jorge Abel V&saro Acuilan
Universidad Regiomontana
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Comité Académico

Knopp Segura Siegrid

Vergara Z(figa Elfida del Carmen

Aparicio Servin Laura Veronica
Josefa Carre6n Martinez

Gonzalez Espinoza Carolina
Fernandez Schettino Silvia

Cano Hernandez Alberto
Castillejos Lépez Berenice
Jiménez Bafios Paulino

Nufiez Rios Juan Enrique
Ramirez Pérez Daniel

Reyes Pérez Omar de Jesus
Sanchez Garcia Jacqueline Yvette
De la Vega Estrada Angélica

Chéavez Barrera Angel Abraham
Ramirez Campos Eleny

Torrealba Tinoco Deheny Isabel
Noriega Gémez Patricia

Peralta L6pez Maria Teresa

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC)

Consejo para la Evaluacion de la Educacion Media Superior
Instituto Politécnico Nacional

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo

Universidad del Golfo de México

Universidad del Mar

Universidad Iberoamericana
Universidad Tecnolégica de México

Universidad Tecnolégica de Cancin
Profesionista independiente

Universidad Justo Sierra, Campus Pachuca
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Esta Guia es un instrumento de apoyo para quienes sustentardn el Examen General para
el Egreso de la Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR) y esta vigente a partir de la
aplicacion del 23 de agosto de 2013.

La Guia para el sustentante es un documento cuyo contenido estd sujeto a revisiones
periddicas. Las posibles modificaciones atienden a los aportes y criticas que hagan los
miembros de las comunidades académicas de instituciones de educacion superior de
nuestro pais, los usuarios y, fundamentalmente, las orientaciones del Consejo Técnico del
examen.

El Ceneval y el Consejo Técnico del EGEL-TUR agradeceran todos los comentarios que
puedan enriquecer este material. Sirvase dirigirlos a:

Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A.C.
Direccion del Area de las Ciencias Sociales y las Humanidades
Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 19,

Col. San Angel, Del. Alvaro Obregén,

C.P. 01000, México, D.F.

Tel: 01 (55) 5322-9200 ext. 5307
Fax: 01 (55) 5322-9200 ext. 5108
www.ceneval.edu.mx
alfonso.jimenez@ceneval.edu.mx

Para cualquier aspecto relacionado con la aplicacién de este examen (fechas, sedes,
registro y calificaciones) favor de comunicarse al:

Departamento de Informacién y Atencién al Usuario
Larga distancia sin costo 01 800 624 2510
Tel: 01 (55) 3000-8700

Fax: 01 (55) 5322-9200 ext. 2018
www.ceneval.edu.mx
informacion@ceneval.edu.mx
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Ceneval, A.C.
Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 19,
Col. San Angel, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01000, México, D.F.
www.ceneval.edu.mx

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior es una asociacion civil sin
fines de lucro que quedd formalmente constituida el 28 de abril de 1994, como consta en
la escritura publica nUmero 87036 pasada ante la fe del notario 49 del Distrito Federal.
Sus érganos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccion
General. Su maxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracion se presenta a
continuacion, segun el sector al que pertenecen los asociados, asi como los porcentajes
que les corresponden en la toma de decisiones:

Asociaciones e instituciones educativas (40%):

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, A.C.
(ANUIES); Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior,
A.C. (FIMPES); Instituto Politécnico Nacional (IPN); Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM); Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM);
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP); Universidad Autbnoma de Yucatan
(UADY); Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM); Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP); Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC).

Asociaciones y colegios de profesionales (20%):

Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.; Colegio Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio
Nacional de Psicélogos, A.C.; Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos
Veterinarios y Zootecnistas de México, A.C.; Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Organizaciones productivas y sociales (20%):
Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana de Ciencias, A.C.; Academia Nacional
de Medicina, A.C.; Fundacion ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales (20%):
Secretaria de Educacion Publica.

e Ceneval, A.C.®, EXANI-I®, EXANI-II® son marcas registradas ante la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial con el nimero 478968 del 29 de julio de 1994. EGEL®,
con el nimero 628837 del 1 de julio de 1999, y EXANI-III®, con el nUmero 628839 del 1
de julio de 1999.

« Inscrito en el Registro Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnolégicas del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia con el numero 506 desde el 10 de marzo de 1995.

» Organismo Certificador acreditado por el Consejo de Normalizacion y Certificacion de

Competencia Laboral (CONOCER) (1998).

Miembro de la International Association for Educational Assessment.

Miembro de la European Association of Institutional Research.

Miembro del Consortium for North American Higher Education Collaboration.

Miembro del Institutional Management for Higher Education de la OCDE.
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